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1. KONU ve AMAG :

Istanbul Havalimani’nda emniyet kultliriini yaymak ve personelin adil kiltir konusunda bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmigtir.

2. KAPSAM ve YURURLUK :
Istanbul Havalimani kullanicilarini kapsar ve aksi belirtiimedikce yirirliikte kalir.

3. GIRIS :

Adil _Kiiltiir: insanlarin emniyetle ilgili bilgileri gliven iginde paylagabildikleri, paylasmak icin tesvik edildikleri ve
odullendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davraniglar arasindaki ilkesel ayrimin bilinir hale getirildigi, emniyetli
dusunmeyi, sorgulamayi, rehavete kargi direnci, kisisel sorumlulugu ve kurum i¢i otokontroll kapsayan bir yaklasimi ifade
eder. (Kaynak: SHT SMS - Birinci Kisim - Tanimlar)

Emniyet Kulturi: Temel 6geler olarak 6grenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik edilmesinin, uyumlu ve adil

olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve gelistirecedini kabul eden davranis bicimini ifade eder.
(Kaynak: SHT SMS - Birinci Kisim - Tanimlar)

Rapor Etme Kiilturu: Calisanlar sorgulanmaktan ve suclanmaktan ¢cekinmeden ucus emniyeti

konusundaki tum kaygilarini aciklikla dile getirebilmelidirler. Boyle bir calisma atmosferi gelistirmek igin gerekli on sartlar,
calisanlarin paylastiklari bilgilerin guvenli/gizli tutulmasi ve yazilan raporlar sonrasinda yapilan arastirma sonucundaki
lyilestirmelerin rapor eden kigilerle paylasilmasidir. (kaynak: pozitif Emniyet Kiiltiiri Makale, 2014)

4. UYGULAMA ESASLARI :

Meydana gelen veya meydana gelme ihtimali olan her tlrli kaza/olay durumunda peronelin samimi ve seffaf bir
yaklasimla durumu raporlamasi, kaza/olay sebebinin agiga kavusturulmasi ve tekrarinin énlenmesi temel amactir. Tum
personel kaza/olaylardan ders alarak, tekrarini onlemek ve ucgus emniyetini arttirmak amaci ile gonulli olarak
raporlamasi beklenmektedir. Bu baglamda raporlama i¢in asagida belirtilmis olan yontemleri kullanabilirler.

1) Web Adresi / e-mail Adresi ile Raporlama :
Istanbul Havalimani ile ilgili gorulen uygunsuzluklari, tehlike/olaylari sms@igairport.com ve sms@igairport.aero_e-mail

adreslerinden veya https://sms.igairport.aero web adresinden diledigi sekilde kimlik bilgileri gizli veya agik olarak raporla-
yabileceklerdir.
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2) SMS - Emniyet Panosu / Bildirim Formu ile Raporlama :
SMS Mudurlugu tarafindan havalimanimizin birgok bolgesine Emniyet Panolar yerlestirilmistir. Emniyet Panosu Uzerinde
bulunan bildirim formunu doldurarak emniyetsiz gordugunuz her turli durum, stre¢ ve uygulamay bildirebilirsiniz.
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iGA SMS - EMNIYET YONETIM SiSTEMI
E-mail: sms@igairport.com
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