EMNIYET BULTENI ©

1. KONU ve AMAC : 0202314 14l 02.10.2023

’istanbul Havalimani’'nda guincel SOS - Acil Durum Hatti numaralarinin duyurulmasi ve kullanimi
konusunda bilgilendirme amaciyla hazirlanmastir.

’z. KAPSAM ve YURURLUK :

’istanbul Havalimani kullanicilarini kapsar ve aksi belirtiimedikge yururlakte kalir.

’3. GiRiS :

durumlarda, Acil Durum Hatti numarasini arayarak acil durumunun turine gore ilgili birime

’Havalimanlnda calisan tum personelin yaralanma, yangin, guvenlik sorunu, kaza gibi acil
haber vermeleri hizli mudahale ve aksiyon alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

’4. UYGULAMA ESASLARI:

’istanbul Havaliman'nda meydana gelebilecek acil durumlarda 444 1 442 numaral Acil(h, 3
Durum Hatti aranarak énce 0 (sifir) tuslanmali ve hemen ardindan acil durumun
’ti]rt']ne goére 1ilk Yardim, 2 Yangin, 3 Polis, 4 Kaza ilgili kodlarindan biri tuslanmalidir.

)/

MUSTERI iLISKILERI HATTI ACiL DURUM HATTI
CUSTOMER CARE NUMBERS EMERGENCY PHONE NUMBERS

LLL 1 442 444 1442

»>~ UGUS BILGi - FLIGHT INFORMATION
KAYIP ESYA - LOST AND FOUND
A» iGAPASS

P otopark - cARPARK

b= YOTEL & POLIS - POLICE 03

ONERI
B< AIRPORT FEEDBACK

KAZA - ACCIDENT ¢ 024
(O WHATSAPP 444 1 442 ®
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