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iGA ISTANBUL HAVALIMANI STRATEJIK ILETISIM REHBERI | BU DOSYANIN AMACI

Amac

Bu strateji rehberinin ana amaci IGA istanbul Havalimani'nin kurumsal
is yapis seklini tarif etmek ve paydaslarina yonelik stratejisini ortaya
koymaktir. Bu rehber ile IGA istanbul Havalimanrnin bir marka olarak
vizyonunu ve misyonunu, varlik sebebini ve hedeflerini tanimlamanin
yaninda; IGA Istanbul Havalimani ekosisteminde yer alan tiim paydaslarin
ayni rota dogrultusunda ilerlemesini saglamak hedeflenmektedir.

IGA istanbul Havalimani'nin sahip oldugu ézellikler, kurulusundan bu yana
hangi ilkelerle hareket ettigi, bir marka olarak faaliyete basladigi ginden
itibaren nasil bir anlayisi benimsedigi; Yolcular, Calisanlar, Havayollari
ve Kargo sirketleri, s Ortaklari, Toplum ve Cevre basta olmak lzere
paydaslarina yonelik yaklasimive is yapis bigcimi, ulusal ve global olgekte
surdurulebilir gelecek hedefleri de dahil olmak Uzere bu rehberde yer
almaktadir.

Bu strateji rehberi, IGA Istanbul Havalimaniicin gecmiste ve gliniimiizde
gerceklestirilen kurum ici ve kurum disi saha arastirmalarinda elde
edilen veriler, organizasyon bunyesindeki tim is birimleriyle yapilan
atolye calismalari ile kurumsal envanterlerin analizi dogrultusunda
katiimci bir anlayisla olusturulmustur. Bu rehberin icerigi yeni gelismeler
dogrultusunda guncellenecek ve gelistirilecektir.
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IGA olarak, diinya havacilik sektériiniin gelisimine

katki saglayan ve Tiirkiye'nin ekonomisine,
istihdamina, sivil havaciliktaki konumuna blyiik
bir ivme getiren IGA istanbul Havalimani’'ni hayata
gecirmis olmanin hakli gururunu yasiyoruz.

iSTANBUL’UN_POTANSiYEI_.iNi
GERCEKLESTIREN HAVALIMANI

IGA istanbul Havalimani, sadece yolculuklara acilan bir merkez olmanin 6tesinde; gerek teknolojisi gerek cesitli
yemek, kiltur, eglence ve alisveris alternatifleriile misafirlerine konforlu ve kendilerini ayricalikli hissedecekleri
muhtesem bir yasam alani sunuyor. Sadece bugunun degil gelecegin ulasim ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
tasarlanan IGA istanbul Havalimani; gelismis teknolojik altyapisi ile "Akilli Havalimani” konseptine sahip.

IGA Istanbul Havalimani, Asya ve Avrupa’nin birbirine kavustugu istanbul'dan, 3 saatlik uzaklikta 133, toplamda
350'den fazla destinasyona ulasim saglama kabiliyetini ylksek kapasite, ileri teknoloji ve 70 bine yakin ¢calisana
is imkani saglayan dev bir vizyonla birlestirerek Turkiye'nin milli gelirine ve dinya havacilik sektorintn
gelisimine katki sagliyor.

Covid-19 pandemisi sonrasinda IGA istanbul Havalimani'nda hizli bir toparlanma siireci yasanirken kisa siirede
tim dunyanin dikkatini ceken ucus ve yolcu sayilarina ulasilmistir.



REKABETTE AVANTAJIMIZ

ESSiZ JEOPOLITIK KONUM

« Avrupa ve Asya kitalarinin birlestigi konumda olan Turkiye'den, dar govdeli ugaklarla 200 farkli uluslararasi
havalimanina, 60 baskente ulasmak mimkin. Bu da Avrupa ve Asya'daki toplam havayolu trafiginin %40'ina
karsilik geliyor. IGA Istanbul Havalimani'nin faaliyete baslamasiyla birlikte genis gévdeli ucaklarin yaninda,
A380 tipi ucaklarin da havalimanimizda inis kalkis yapabiliyor olmasi ile ugus agina yeni destinasyonlar
eklenmekte ve yolcu kapasitesi de artmaktadir.

« IGA iIstanbul Havalimani'nin en biiyiik avantaji, uluslararasi yolcular icin bir merkez olmanin yaninda ayni
zamanda i¢ hatlardaki glcudur.

YUKSEK KAPASITE VE GENiS ALAN

« Diinyanin en iddiali havalimanlarindan olan IGA istanbul Havalimani'ni, bu essiz jeopolitik konumda, 76,5
milyon metrekarelik bir alan iizerinde hayata gecirdik. istanbul Havalimani, tiim fazlari tamamlandiginda 200
milyon yolcu kapasitesine sahip olacak. Bdylece IATA'nin 2036 icin istanbul'a dair 196 milyon yolcu 6ngoriisiini
gerceklestirmek ve dtesine gecmek icin de gerekli altyapiyl sunuyoruz. Halihazirda iGA istanubul Havalimani
5,5 milyon ton kargo kapasitesi, 371 adet ucak park alani, 143 adet koruk, 40 bin ara¢ kapasiteli otopark,
500'den fazla check-in bankosu ve 55 bin metrekarelik duty-free alaniyla misafirlerimize hizmet veriyoruz.

USTUN TEKNOLOJIK ALTYAPI

« [GA istanbul Havalimanrnin en énemli avantaji Gstiin bir teknolojik altyapiyla hayata gecirilmesi oldu. Giivenlik
ve siirdirilebilirlik konusunun éne ciktigr teknolojik yetkinligimizi giiclendiren bircok uygulamayi iIGA istanbul
Havalimani'nda ilk ginden beri hayata geciriyor, dijitallestirilmis stre¢ ve hizmetlerimizi yolcularimiz basta
olmak Uzere tim paydaslarimizin yolculuk deneyimini mukemmellestirme anlayisiyla hayata gegiriyoruz.
Blyik veri ve nesnelerin interneti (IoT) alanindaki calismalarimiz dogrultusunda tiim streclerimizi veri odakli
yurutdyoruz.
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SURDURULEBILIR DIJITAL SURECLERIMiz

iGA istanbul Havalimani, “akilli havalimani” konsepti ile operasyonlarinin tiim asamalarinda giivenligi
on planda tutan en son teknolojileri biinyesinde barindiriyor. Hava tarafinda hareket sahasinda kolaylik
saglayan ve yolcuya dokunan akilli sistemler sayesinde kusursuz yolculuk deneyimi sagliyor.

A-SMGCS (Gelismis Yer Hareketleri Rehberlik ve Kontrol Sistemi)

A-SMGCS ile tim hava kosullarinda, gerekli emniyet seviyesini de teskil ederek, ucus trafik yogunlugunun
strdurulebilmesi icin ugak ve yer aracglarinin kontrollu operasyonuna gozetim ve kilavuzluk saglaylioruz.
Kontrolorlerin durum farkindaligini temin etmek Uzere bircok butinleyici sistem ve operasyonel kurallar
zincirinden olusan bu sistemi en efektif sekilde kullaniyoruz.

Kontrolorlerin tim operasyonel siireclerini iceren ileri dizey uygulamalar, tim hava tarafi kullanicilarina (ATCo,
pilotlar, ARFF, yer hizmetleri vb.) planlama ve kilavuzluk fonksiyonunun yani sira emniyet aglari, carpisma
onleme ve ¢oziim fonksiyonlarini da iceren sistem sayesinde IGA istanbul Havalima'ninda tiim operasyonlarin
guvenligini ve verimliligini artiriyoruz.

Hava trafik yonetiminde hiz etkinligi ve daha fazla operasyonel kapasite saglayan Gelismis Yer Hareketleri
Rehberlik ve Kontrol Sistemi (A-SMGCS), Elektronik Ucus Stripi (EFS), Kalkis Kleransi (DCL) servisi sistemlerinin
entegrasyonu ile otomasyon kullaniminin surdurdlebilirligini sagliyoruz.

IGA Istanbul Havalimanrnda kullanim Seviye 1 (Gézetim Servisi) ve Seviye 2 (Emniyet Agi Servisi) diizeyinde
%100'dUr. Seviye 3 (Yonlendirme Servisi) oprerasyonel olarak kullanima hazir hale getirilmis durumdadir. ATCo
onay sirecindedir. Henlz bu seviyede kullanim baska bir havalimani bulunmamaktadr. Seviye 4 (Rehberlik
Servisi) hizmeti icin altyapi olarak hazir olmakla birlikte, Eurocontrol regiilasyonlarinin giincellenmesi
beklenmektedir. Dlnya genelinde A-SMGCS sistemleri gerek altyapilarinin uygun olmamasi gerekse altyapi
iyilestirme yatirimlarinin yuksek olmasi nedeni ile genelde Seviye 2 dlzeyinde limitli kullanimda kalmaktadir.

AOCC

AQCC; son teknoloji sistemlerin ve yenilik¢i vizyonun, blinyesinde mevcut olan butinsel yapr ile birlestirildigi ve
bu sayede IGA Istanbul Havalimanrnda operasyonlarin 7/24 takibinin saglandigi ve gerekli aksiyonlarin alindigi
operasyon merkezidir.

AQCC sayesinde havalimani operasyonel birimlerini tek bir merkezde toplayarak ve operasyonel paydaslarla
strekli etkilesimde bulunarak, operasyon yonetim performansindaki verimliligin, ongorulebilirligin ve genel
farkindaligin arttiriyoruz. Havalimani Planlama birimiyle; havacilik kaynak planlamasi ve tahsisi yaparak,
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini sagliyoruz. Teknolojik ara¢ ve ¢ozimlerini etkili kullanarak,
calisanlarin ve paydaslarin tam ve dogru bilgilerle gorevlerini yerine getirebilmelerini mimkin kuluyoruz.
Havalimani yonetim kararlarinin alindigr merkezde en yuksek performansla izleme, kontrol, koordinasyon,
raporlama ve analizleri gerceklestiriyoruz.

AQCC icerisinde faaliyet gosteren Ramp Kontrol Birimi sayesinde havalimanini, tarifeli veya tarifesiz kullanacak
her hava araci i¢cin yapilacak planlamayi, yer hizmeti verecek sirket ve ugusu gergeklestiren havayolu sirketi
ile iletisimi, Follow Me, PBB Hizmetleri ve ATC ile bu uguslara istinaden gerceklesecek koordinasyonu, verilen
hizmet bilgilerinin sistem icerisinde tutulmasini-saklanmasini ve devamuligini sagliyoruz. RMS kaynakli
atamalari ve ucus tarifelerini planlar ve operasyonel uygunluga hazir hale getiriyoruz.



Dijital Apron Kule

Ucaklarin yer hareketlerinin ve park operasyonlarinin yonetildigi bir yapr olan Ramp Tower sanal olarak
tasarlanmistir. Apron ve park alanlarini gorebilen yiksek teknolojili kameralarin kullanildigi ve A-SMGCS ile
donatilmis sanal kule sayesinde, operatorlerin verimli bir rampa operasyonu gerceklestirmesini sagliyoruz.

Yapi Bilgi Modellemesi

IGA Istanbul Havalimanrnin insasi sirasinda diinya insaat sektdriiniin en biiyik Yapi Bilgi Modellemesi (Building
Information Modeling/BIM) uygulamasi hayata gegirildi. insaat siirecinde verimlilik artisi ve kontrol kolayligi
saglayan sistemi, havalimani isletme sureclerinde karar destek sistemi olarak kullanmaya devam ediyoruz.

Mekanik Otomasyon Sistemi

Mekanik Otomasyon Sistemi ile HVAC sisteminin ekipmanlarini otomasyon ile kontrol ediyor, dis parametreleri
gozlemleyen otomatik mudahaleler gerceklestiriyoruz. Toplam 130.000 noktadan veri elde edilen
havalimanimizda, otomasyon sistemlerinin olusturdugu bilgilendirme sayfalari ile operatorlerin durumunu
7/24 deg@erlendiriyoruz.

Bilgi Giivenligi

IGA istanbul Havalimani, dijitallesmenin getirdigi veri giivenligi risklerinin farkindaligiyla, gizlilik ve veri
koruma yasalari kapsaminda dunya ¢apindaki yukumluluklerini yerine getirmek icin titizlikle ¢calisiyor. Tim
calismalarimizi 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda gergeklestiriyoruz.

Nesnelerin Interneti (loT)

IGA istanbul Havalimanr'nda siirec verimliligini saglamak ve biiyiik veriden yararlanmak icin loT teknolojilerini
kullaniyoruz. loT altyapimizile havalimanindakitum sistemleri uzaktanizleyerek dlzenli veriakisi sagliyoruz. loT
tabanli teknolojilerimiz ile hava seyrusefer sistemlerinin onemli bilesenlerini de uzaktan izliyor ve olusabilecek
problemlere aninda mudahale ediyoruz. Sisteme yaptigimiz son eklemeler sayesinde drenaj pompalarinin
ve atik su pompa istasyonlarinin uzaktan izlenmesi, teknik alanlarin isi-nem takibi gibi pek ¢ok alanda loT
teknolojilerinden faydalaniyoruz.
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Stratejik
Onceliklerimiz

Vizyon
Gelecegin havalimani deneyimini bugtinden sunmak

Misyon
Dinyadaki tim paydaslarina en konforlu ve kusursuz yolculuk
deneyimini sunan kuresel aktarma merkezi olmak

Marka Felsefesi
Essiz karsilasmalar ve sonsuz olasiliklar burada baslar.

Marka Degerleri
Birliktelik, Strekli Gelisim, Guven, Misafir Odaklilik

Marka EQ

Ana Duygu: Canlanma

Destek Duygu: Umut

Marka Deneyimi: Sonsuz olasiliklarla var olan sinirlari kaldirmak

Marka Personasi
Donusturdcu gucuyle gelistirdigi vizyonunu tim paydaslarina yasatan
paylasan bir sihirbaz
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IGA istanbul Havalimani; Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligs, tiim
Bakanliklari ve Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Midirliigii basta olmak
uzere Tiirkiye'den aldigi giigle dev bir
vizyona hizmet eder.

IGA istanbul Havalimani, yolculuk deneyimini her gecen
gun beklentilerin biraz daha ustune tasirken, tim
paydaslariyla birlikte ortak ve surdurulebilir degerler
olusturma odaginda is birlikleri kurmak icin calisir.

“Biz, merkezinde insanin oldugu bir
hayal kurduk ve «gelecegi» bugiine tasidik.
Ciinkii bizim icin gelecek demek
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VIZYON

IGA istanbul Havalimani, tiim paydaslarina gelecegin havalimani deneyimini bugiinden sunmak igin calisir.

IGA istanbul Havalimani, stratejik rotasini ilk giinden beri gelecede dair duydugu heyecan ve umut duygularin
yansitarak cizmistir. Strekli gelisim ilkesiyle hareket ederek dinya havacilik standartlarini, sirdurdlebilirligini
onceliklendiren bir yaklasimla yukari tasir.

Dinya havacilik standartlarinin belirleyicisi olacak bir hizmet sunmak icin kendimizi her gegen guin gelistiriyoruz.
Paydas odakli yaklasimimizi, istanbul'un diinyada esi benzeri olmayan konumuyla birlestirerek, yolu IGA istanbul
Havalimani'ndan gegen herkese mukemmel bir deneyim sunuyoruz.

MiSYON

iGA istanbul Havalimani, akilli teknolojileri sayesinde diinyadaki tiim paydaslarina konforlu ve kusursuz bir
hizmet sunan Kiiresel Aktarma Merkezidir

Paydaslarimiza sundugumuz deneyim sadece terminalimizle sinirli degil, butlnsel bir yaklasimla planlanmistir.
insani odaga alan akilli teknolojilerimizi kusursuz hizmet saglamak icin kullanirken, cesitli paydaslara yonelik
ozellestirilmis cozimler uretiyoruz.

Havalimanininyolcularimizigin kusursuz birdeneyimyasatmasiamaciyla calismak enonemlivarlik sebebimizdir.

MARKA FELSEFESI

ESSIZ KARSILASMALAR VE SONSUZ OLASILIKLAR BURADA BASLAR.

Istanbul'un 6zel konumundan ve enerjisinden aldigimiz ilham sayesinde essiz karsilasmalarin ve sonsuz
olasiliklarin merkezi olmak icin surekli gelisime, kurumsal kultirumuze de entegre olmus yuksek farkindaliga
ve yenilikei, cesur aksiyonlarin glcliine inaniyoruz.

Global etki olusturan sirdiriilebilir inovasyon yaklasimiyla ve insani gelecege tasima vizyonuyla IGA istanbul
Havalimani'nda eniyi hizmeti saglamaninyaninda, paydaslarimizien onemli degerimiz olarak goruyoruz. Liderlik
kaltirund, insani degerleri yuksek, isimizin ve paydaslarimizin onceliklerine hizmet edecek sekilde buyutlyoruz.

insanlarin ve kurumlarin yalnizca bir yerden bir yere ulasmasini saglaymanin otesine gecerek hayatta
karsilacaklari zenginliklerin onculidgunu yapan bir havalimani olmak igin ¢alisiyoruz.
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Kurumsal degerlerimiz; IGA Istanbul Havalimani calisanlarinin kurumsal davranislarinin tesinde, marka
olarak var olma nedenimizi ve sectigimiz hedefe nasil ulasmak istedigimizin altinda yatan motivasyon ve ilhami
netlestirir. Tum paydaslarimiza, is hedeflerimize, rekabete ve icinde var oldugumuz topluma yaklasimimiz
konusunda bize yol gosterir.

IGA istanbul Havalimani'nin attigi her adimin ithamini ve motivasyonunu sekillendiren degerler, organizasyonun
tum katmanlari tarafindan ayni sekilde benimsenir. Boylelikle kurum icindeki birlikteligi glclendirir, her temas
noktasinda ayni yuksek standartta hizmet verilmesini saglar. Paydaslarimiz nezdinde markamizin algisini ve

topluma sundugumuz katkilari tutarli kilar. Varlik amacimizin ve vizyonumuzun sutrdurulebilirligini saglar.

BiRLIKTELIK

IGA Istanbul Havalimani, biiyime hedeflerine ulasmak icin paydaslarini énceliklendiren kiiltiiriyle attigi her
adimda ¢ikar uyumunu sirdirmeyi ve karsilikli fayda maksimizasyonunu saglar.

SUREKLI GELISIM

IGA istanbul Havalimani, sartlar ne olursa olsun devamli ilerlemeye ve siireclerini iyilestirmeye odaklanir.
Faaliyete gectigi gunden bu yana, edindigi tum tecrubeleri paydaslari icin iyi bir deneyime donusturmek
amaciyla calisir.

GUVEN

insani degerleri yiiksek calisanlari ile IGA istanbul Havalimani; tiim paydaslarina karsi duyarlidir ve attigi her
adimda seffaf bir sekilde guiven iliskileri insa etmeyi amaclar.

MISAFIR ODAKLILIK

IGA istanbul Havalimani, icine dogdugu kiltirin en onemli bilesenlerinden biri olan misafir odakliligi
paydaslariyla kurdugu iliskinin her adiminda yansitir. En onemlisi, bir durak olmanin otesinde, hayattaki
zenginliklerin oncusu olarak hizmet verdigi misafirlerini yliksek standartlarla agirlamak i¢in galisir.

Merkezine insani koyan bir kurum olarak IGA Istanbul Havalimani, teknolojiyi insanin lehine
kullanarak gelecegi buglne tasir. Her durumda engelleri kaldirarak fark yaratabilecegine inanir,
ileriye donuk heyecani ve umudu biyuten bir yaklasimla ilerler. Sirket degerlerini hayata gecirirken
her adimda pozitif bakis ac¢isini benimser.
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OPERASYONEL
MUKEMMELIYET .

IGA istanbul Havalimanrnin ruhunda, projenin ilk giiniinden beri operasyonel mukemmellyetln yanina esn
bir geviklik var. Mithis bir takim ¢alismasiyla her tirlu zorlugun karsisinda proaktlf blr yakLa m sergilemek,
standartlari olanin Ustiine tasimak var. IGA istanbul Havalimani, pandemi gibi global btr krtm /
once standartlari olusturarak ve ardindan kusursuz bir sekilde uygulayarak geldi. /

PANDEMIi SURECI /
Havacilik krizlere en acik sektorlerden biri olmakla birlikte blinyesinde 6zglin cozum ern de___a Tn
baglamda havacilik sektortnun krizlerini onceden tahmin etmek zor olsa da yoLcu kaynakll krlz
ve hava olaylarina karsi IGA istanbul Havalimani olarak her zaman 6zgiin bir kriz plamnl Vel (;o
hazirda bekletiyoruz. f

Covid-19 pandemi surecinde de insanlarin glivenli ve hijyenik bir sekilde seyahat et.rh:é5| o]l
oldu. Bu sijrecte havacmk sektérUnUn en yikici krizlerden bile gU(;lU bir séki‘lde clkabi'lec

taclandl. Bu global kriz surecini, yatirimlarimizi kesmeden, kendimizi gellstlrme uzer|
harcayarak gecirdik ve bunun karsiligini aldik.

sorduk: =
.

“Yolcularimiz kendini nasil giivende hisseder?” .

] '

>

Klasik havalimani isletmeciliginin aksine proaktif davranarak bu soruriunt;emplarlm ter i
uygulamalarla yolcularimiza sunduk. Boylelikle krizi, hem IGA lstanbufHang%am icin h
gelen misafirlerimiz icin firsata cevirmenin yollarini bulduk. '_ :I:' ™ |
TN
Oncelikle her bir soruna dogru hamleler uygulayarak bir kurallar butumu olusturduk Sagl
koordine ¢alismalar yaptik. AP

-
Olusturdugumuz kurallar bitlnin herkesin yararina oldugunu insanlasa anla
rahatligiyla IGA istanbul Havalimani'ni kullanabilmeleri icin saglikli biriletisi

$
Bunun bilinciyle stire¢ boyunca seffaf, dlizenli ve dogru bilgi akisini sa_E;la_dM.r




Ana amacimiz yolcularimizin giivenligi

Yolcularimizin seyahatlerinin ilk noktasindan son noktasina kadar kendilerini glivende hissetmesini
saglamak her zaman ana amacimizi olusturdu. Guvenlik kapsaminda tim yolcular, terminal
girislerine yerlestirilen termal kameralar ile takip ediliyor ve yolculara “sosyal mesafe” uyarili
etiketlere uymalari konusunda belirli sikliklarla anons yapiliyor. Girislerde gorevli personelde
bulunan kask Uzeri termal kameralar ile ates ol¢imleri gerceklestiriliyor. Bunun yani sira hijyen
saglayici inovatif calismalarimizi surdurtyoruz. En etkili yontemlerden biri olan ultraviyole 1sinlariyla
bagajlari dezenfekte etmek tzere X-ray cihazlariyla entegre bir sistemi test ediyoruz.

i
i /.‘-l
i e

Pandemi doneminde, insanlarin glivende hissettigi ve bu konuda ACI Europe tarafindan odul almis
havalimani olduk.

* Hijyeni Ust seviyede tutan bir seyahat ayricaligi.

» Terminal buyukligund avantaja donusturerek sosyal mesafeyi en iyi saglayan havalimani.

» 'Havalimani Saglik Akreditasyonu’ sertifikasini dinyada ilk alan havalimani.
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0Z.Paydas Odakli
Yaklasimimiz

-Yolcularimiz

-Dis Hatlara Ozel Hizmetler
-Uctan Uca Dijital Yolculuk Projesi
-Calisanlarimiz

-Hava Yollari & Kargo

-Is Ortaklarimiz

-Toplum ve Cevre

Istanbul Aifp/ortﬁ
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IGA istanbul Havalimani, i¢c ve dis tiim
paydaslariyla giiclii ve giiven odakl
iliskiler kurmayi oncelik haline getirmis
bir organizasyondur. Paydaslariyla ortak
fayda gozeten ilerlemeyi ve siirdiirilebilir
buyiumeyi hedefler.

Ddnyanin en onemli kiresel aktarma merkezi olma hedefiyle
yola cikan IGA istanbul Havalimanr; giicli altyapisi, Gstiin
teknolojisi ve sundugu Ust dlzey yolculuk deneyimi ile kisa
bir surede sektorun en iddiali havalimanlarindan biri haline
geldi. Operasyonel acidan kararli bir titizlikle, her gecen giin bu
iddiamizi daha da guglendirecek teknolojileri hayata gegiriyoruz.
Yenilikciligi yalnizca yeni teknolojilerin gelistirilmesinde degil,
ayni zamanda is yapis bigcimimizde de benimsiyoruz.

Paydaslarimizin memnuniyetini ve verimini en Ust seviyeye
cikarmak icin yeni is modelleri (platformlar ve ekosistemler,
pazar yerleri, dijital ortak alanlar), kamu ve 0zel sektor is
birlikleri gergeklestiriyor ve bunlarin yaninda sosyal/gevresel
sorunlarimiza yonelik ¢ozlUmlerin uygulanmasini sagliyoruz.
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Yolcularimiz

PAYDAS ILETISIM VAADI

Her misafirimizin kendine 6zgii hikdyesi ve “yolculugu” oldugunu bilir, bunun
bilinciyle siirekli doniisen deneyimler sunariz.

Bakis Acimiz

IGA istanbul Havalimani olarak kalite ve deger konusunda yolcu beklentilerinin
siirekli yiikseldigini bilir, her giin yolcularin standartlarini daha da yukari tasima
amaciyla ¢alisiriz.

Her yolcumuzun farkl bir kulttirden, farkli ihtiyaglarla geldigini bilir, hayatin her
evresi icin ¢cesitlendirilmis ve kisisellestirilmis bir deneyim ekosistemi vadederiz.

Bir aktarma merkezi olarak “durak” olmanin otesinde tim odagimiza misafiri
alan yaklasimimizla yolcularimiza yepyeni dinyalarin kapilarini agiyor, hayatta
karsilasacaklari ihtimallerle aralarindaki engelleri kaldiriyoruz.

Diinyanin en giicli aktarma merkezlerinden biri olan iGA istanbul Havalimani,
yolcularina kusursuz seyahat deneyimini saglayan bir hizmet vadeder. Farkl
alanlarda gorev alan binlerce ¢alisanin oncelikli ortak hedefi Tirk Misafirperverligi
ilkelerine bagli bir sekilde yolculara en iyi deneyimi yasatmaktir.

Misafir agirlama kultirtinin en onemli gostergelerinden biri olan hijyeni pandemi
sltrecinde en iyi saglayan isletmeler arasinda ilk sirada yer aldik. Sundugumuz
uctan ucadijital yolculukta insansiz teknolojilerimizi guglendirirken, bunun yanina
tamamen insan odakli ve guler ytzlid hizmet anlayisi ile yardimseverligi koyarak
tim yolcularimizin ideal bir deneyim yasamalarini sagliyoruz.
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Hayata
Nasil
Gegiriyoruz?

IGA Istanbul Havalimanirnda her giin diinyanin dort bir yanindan gelen
misafirlerimizin bambaska ihtiyaclari oldugunu biliyor, havalimani standartlarini

daha da yukari cekmek Uzere calisiyoruz.

Istanbul Airport

[[c7.




Gengler Igin Havalimani

Genc misafirlerimiz IGA istanbul Havalimaninin kendileri icin 6zel olarak
tasarladigr Youth Lounge alaninda oyunlar oynayabilir, muzik dinleyebilir, bir
seyler atistirabilir ve seyahat edecek diger genclerle sosyallesebilirler. Oturma
alanlarinda bulunan sarj noktalari ve saglanan internet hizmeti sayesinde
havalimani iginde diinyadan baglantilarini koparmadan seyahat deneyimlerine
devam edebilirler.

Is Insanlari Igin Havalimani

is seyahatlerinde isten kopmadan seyahat edebilmeyi IGA istanbul Havalimanrnda
mimkin kiliyoruz. is hayatina seyahatte de kesintisiz bir sekilde devam etmek
isteyen misafirlerimiz IGA Pass premium hizmetlerle glvenlik vee check-
in siireclerinden hizla gecebilir, IGA Buggy ile ugus kapisina hizla ulasabilir,
lounge igindeki 0zel toplanti odalarinda birbirinden lezzetli Grtnler esliginde
toplantilarini gerceklestirebilirler. Dis hatlarda bulunan Business Corner ile
bilgisayar, yazici, sarj ihtiyaclari 7/24 ulasilir olup, kendi bilgisayarlariyla calismak
isteyen yolcularimiz igin ucus kapilari bolgesinde bulunan co-working alanlari
da yer almaktadir. sunmaktayiz.
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Cocuk ve Aile Dostu

Havalimani

Farkli yas gruplarindan yolcularimiza
sundugumuz essiz seyahat deneyimi
kapsaminda, ¢ocuklu ailelerin ugus oncesi
yasadigi zorluklari analiz ederek birgok yeni
uygulamayi hayata gecirdik. Cocuklu ailelere
ozel otopark alani ve ozel giris kapisina ek
olarak, havalimani icerisinde toplam 700
metrekarelik bir alanda 5 farkli temada oyun
parki, ucaga gidis ve ucaktan ¢ikis sonrasinda
0-2 yas bebegi olan yolculara ucretsiz buggy
kullanma gibi hayat kolaylastirici hizmetler
sunmaktayiz.

Yas Dostu Havalimani

65 yas Ustl misafirlerimiz IGA  Fast
Track hizmeti sayesinde guvenlik kontrol
noktalarindan hizli ve ucretsiz bir sekilde
gecebilmekte, terminal icindeki IGA Buggy
elektrikli araclari Ucretsiz kullanabilmektedir.
Bununla birlikte misafirlerimiz Lounge, Meet
and Greet Special, Sleepod ve bagaj sarma
hizmetlerinden Ucretin %65'ini odeyerek
indirimli faydalanabilmektedirler. Destege
ihtiyaci olabilecek misafirlerimiz Aygicegi Yaka
Karti ile kendilerini personellerimize goridnur
kilabilirken, kalabaliktan ve sesten uzak
odalarimizda da dinlenebilmektedirler. Bununla
birlikte ihtiyac duyan misafirlerimiz icin yetiskin
alt degistirme odalarimiz bulunmaktadir.




Evcil Hayvan Dostu Havalimani
Ddnyanin her yerinden tim misafirlere en iyi
hizmeti vermek icin ¢alisirken, evcil hayvanlarin
aileler icin artan onemini biliyoruz. Bu bilinci,
sevgimizle birlestirerek tuyll dostlarimiz
ve aileleri icin havalimanimizda kolayliklar
sunuyoruz. Giden yolcu kati pasaport kontrol
sonrasinda, misafirlerimizin evcil hayvanlarinin
temel ihtiyaclarini giderebilecegi iki adet
ucretsiz evcil hayvan odasi ve evcil hayvan
tuvaletlerini tlylUu dostlarimizin kullanimiza
sunuyoruz.
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Avrupa’nin En Erisilebilir
Havalimani

IGA istanbul Havalimani, “IGA Yanimda"
hizmetleri dahilinde tiim yolcularina erisilebilir,
mikemmel bir deneyim yasatmak Uzere
engelleri kaldirir. Web sitemiz ve mobil
uygulamamizda goruntdli ¢cagri merkezi
ile isaret dili kullanarak gorisme secenegi
yer almaktadir. Telefonunu “voice over”
ozelligi ile kullanan yolcularimiz, IGA istanbul
Havalimani mobil uygulamasindaki harita “sesli
adimlar” ozelligiyle destek alabilmektedirler.
IGA istanbul Havalimanrnda kilavuz yollar
ozenle tasarlanmistir. isitme cihazi kullanan
misafirlerimize yonelik tim danisma
noktalarimizda indiksiyon dongu cihazi
bulunmaktadir. ihtiyac duyan yolcularimiz
icin oncelikli bagaj bekleme alani, yetiskin alt
degistirme uniteleri gibi imkanlar mevcuttur.
Goruinmeyen farkliliklari da son derece
onemseyen IGA istanbul Havalimani, otizm,
demans, Alzheimer, kaygl bozuklugu gibi
gorinmeyen engelleri olan yolculara aygicegdi
yaka karti saglar. Bu yaka karti sayesinde
havalimani binyesinde hizmet veren calisanlar,
gorinmeyen farkliliklari olan misafirleri fark
ederek gereken ozel destegi verirler. ihtiyac
duyan yolcularimiz i¢cin kalabaliktan, sesten
uzak Ucretsiz dinlenme noktalari ve oncelikli
bagaj hizmetleri verilmektedir. Yolcularimiz
havalimanindan ¢ikis streclerinde erisilebilir
taksi ve midibds hizmeti ile buggy arac
hizmetinden yararlanabilmekte, bu adimlar
icin asistan hiszti rezerve edebilm:éktedir
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UCTAN UCA |
DIJITAL YOLCULUK PROJESI

Uctan Uca Dijital Yolculuk projesiile IGA istanbul Havalimaninda, tiim yolcular icin kusurusuz havalimani deneyimini
en puruzsuz, en hizli hale getirecek teknolojileri hayata geciriyoruz. Tamamen ¢ozdm odakli yaklasimimizin
en buyuk kaynagi teknolojik anlamda gelismis bir geri bildirim sistemi olusturmus olmamizdir. COVID-19'un
da etkisiyle beklenenden ¢ok daha hizli ivmelenen dijitallesmeyi ana odagimiza aliyor, temassiz seyahat
kavraminin havacilik sektordnu farkl bir seviyeye tasiyacaginin bilinciyle biz de bu alanda kalabalik bir ekibin
azmiyle calisiyoruz ve yolcularimiza mukemmel hizmeti sunacak uygulamalari gelistiriyoruz. Yolcularin temel
ihtiyaclarinin otesinde, siurekli degisen ve dondsen ihtiyaclarini karsilamak adina mobilite kaynaklarini cok
daha fazla kullanmaya, IGA App Uzerinden dijital yolculuk projesi kapsaminda e-ticaret, artirilmis gerceklik ile
alisveris, IGA Clizdan projelerini hayata gecirmeye hazirlaniyoruz.

IGA APP

Yolcularimizin seyahatlerinin onemli bir parcasi olan havalimani deneyimini kolaylastirmak ve daha keyifli hale
getirmek icin ihtiyac duyabilecekleri her seyi bulabilecekleri bir mobil uygulama gelistirdik. Cesitli ozellikleri
sayesinde tim kullanicilarina zamanlarini onceden planlama sansi veren bu uygulamayla yolcularimiza bir
havalimaninin sunabilecegi ozgurlukleri sagliyoruz.

Evden Havalimanina 6zelligi yolcularimizin bulundugu yerden, havalimaninda ucusun gerceklesecegi kapiya
ulasiminin ne kadar sirecegini gosterir.

Ucus Takibi ozelligi, uguslarin binis kartini tarayarak veya uygulama uzerinden ugusu arayarak uygulamaya
kaydedilmesine olanak tanir.. Bu ozellik ile yolcularimiz ugusu izleyebilir ve her an, her yerde ucusla ilgili
talimatlari alinabilir.

Harita 6zelligi yolcularimizin diinyanin en biyik havalimanini kesfetmesini saglar. istanbul Airport Mobile
harita 6zelligi sayesinde havalimaninda ihtiyac duyulabilecek restoran ve kafelerden magazalara, bankalardan
ATM'lere kadar tim lokasyonlara ulasilabilir.

istanbul'u Kesfet 6zelligi, istanbul'da gerceklesen tiim etkinlikler hakkinda bilgilendirme saglar.
Uygulamaya giris yaparak, Ucretsiz Wi-Fi servisini kullanmak mimkindr.

Ulasim Segenekleri havalimanina ulasim alternatifleri hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadir
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Calisanlarimiz

PAYDAS ILETISIM VAADI

Her adimda yetkinligi ve insani degerleri 6nceleyen bir yaklasimla, gelecege yon
verme motivasyonundan cesaret alan bir kiiltiirii benimseriz..

Bakis A¢cimiz

IGA istanbul Havalimani olarak biinyemizde birlikteligi saglayan
binlerce kisilik insan gliciimizle, Tiirkiye'nin kalkinmasindan diinyanin
siirdiirilebilirligine kadar genis bir sorumluluk bilincini sahiplenerek hareket
eder, organizasyonumuzu bu konuda ilham veren insanlarla buydutiriz.

“Kiuresel Aktarma Merkezi” olmamizin arkasinda binlerce ¢alisanin her glin ayni
motivasyon ve ilhamla ise gelmesi yatar. IGA istanbul Havalimani ¢alisanlari,
markanin vizyonunu ve misyonunu i¢csellestirerek ortak bir amac icin titizlikle
emek verir.

IGA istanbul Havalimani, gucunu iste bu ortak hayalicin ¢alisan ve insan odakliligi
refleks haline getirmis, alanindaki en iyi kisilerden alir ve tim paydaslarii¢in
ortak bir deger Uretmek igin ¢alisir.

Hayata Nasil
Geciriyoruz?

Farkli alanlardaki kalifikasyonlari bir araya getirerek IGA istanbul Havalimaninda
kesintisiz hizmet vermeyi strdiren ekibimizin en one ¢ikan ozelligi uyumlanma
gucuddur. Operasyonun kurgulanmasi ve yonetilmesiyle baslayan ilk glinden
itibaren Turkiye'de oncu olan, dinya standartlarini yukari tasiyan bir yapi
kurmak icin calisiyoruz. Her bir ekip arkadasimiz buyuk bir inang ve tutkuyla
ekosistemin kusursuz islemesi icin tim azmini ortaya koyuyor.
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Hava Yollar & Kargo

PAYDAS ILETISIM VAADI

IGA istanbul Havalimani olarak, essiz konumumuzun sundugu rekabetci operasyon avantaji sayesinde sonsuz
ticari firsatlar saglar, operasyonel miikemmellik ve en (ist diizeyde hizmet vadederiz.

Bakis A¢cimiz

ic ve dis tiim paydaslariyla giiven odakli iliskiler kurmayi 6nceliklendiren bir organizasyon olarak iGA
istanbul Havalimanr'nda, tiim paydaslarimizla ortak fayda gozeterek siirdiiriilebilir biiylimeyi hedefleriz.

Havayollari ve kargo paydaslarimiza yuksek kapasitemiz, ulasilabilir maliyetlerimiz, otomasyon sistemlerimiz
ve tecriibeli ekibimizle maksimum verimlilik vadediyoruz. Diinyanin havaciliktaki aktarma merkezi olan iGA
istanbul Havalimani; havayollarina baglanti ve kargo ucuslari icin de ticari anlamda rekabetci operasyon
avantaji saglar. Yuksek teknolojiye dayali havacilik altyapisi ve servis olanaklari sayesinde havayolu ve kargo
sirketlerine, misteri memnuniyetini ve hizmet deneyimini zenginlestiren onemli imkanlar sunar.




Hayata Nasil Geg¢iriyoruz?

HAVA YOLLARI

Yillik 150 milyon yolcu kapasitesine sahip olan ve 350'den fazla destinasyona ugus saglanan iGA istanbul
Havalimani'nda operasyonlarimizi belirli segmentasyonlar veya destinasyonlar dahilinde degil, her havayolunun
ihtiyacini karsilayabilecek bir havalimani olma anlayisiyla gergeklesitiriyoruz.

Birbirinden bagimsiz U¢ paralel pist ve 2 yardimci pist sayesinde herhangi bir slot kisittamasi olmaksizin
A380 ve B747-800 gibi stiper jumbo ucaklar da dahil olmak Uzere havayolu sirketlerinin ihtiyaci olan her tirli
operasyona cevap verdigimiz bir alana sahibiz.

KARGO

Hava kargo sektoru, deger olarak dunya ticaretinin yaklasik %35'ini olusturan, kiresel ekonomik kalkinmaya
katkida bulunan ve milyonlarca istihdam yaratan bir sektordur. Her gegen gun teknolojik gelismeler ve dijital
slUreclerle zenginlesen kargo sektortindeki paydaslarimiza mikemmeli hedefleyen altyapimizi ve dinyanin
merkez noktasina konumlanmis essiz imkanlarimizi sunuyoruz.

Ilk asamada 1,4 milyon m?lik bir alana kuruyor oldugumuz, ilerleyen fazlarda 200.000 m? daha ekleyerek 1,6
milyon m? biiyiiklige ulastirmayi planladigimiz dev bir Kargo/Lojistik Merkezimiz ve 97 kargo ucus noktasiyla
bu imkanlari sagladigimiz bircok degerli is ortagimiz var.
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PAYDAS ILETISIM VAADI

Uctan uca miikemmel deneyimi saglamamizda kritik rol oynayan is ortaklarimizi, vizyonumuzu olusturan biiyiik
hayalimizin ve siirekli ilerleme amacimizin da ortaklari olarak goriiriiz.

ORTAKLIK YAPIMIZ

listanbul Havalimani isletmecisi [GA'nin ortaklik yapisinda Kalyon Havacilik ve insaat A.S. yiizde 55, Cengiz
insaat Sanayi ve Ticaret A.S. ise yiizde 45 oramgda hisseye sahip.




Bakis Acimiz

iGA istanbul Havalimani, kendisi gibi yenilikgi ve kalitesini siirekli gelistiren tedarikgilerden olusan bir agda,
gliclii ve is birligine deger veren gesitli ortakliklara sahiptir.

Karsilikli gliven iliskisi kurdugumuz paydaslarimiz ve onlarin ihtiyaglarini karsilamaya odaklanan is yapis seklimiz
en bliyuk gicimuzdur. Rakiplerimizden ayrismamizi saglayan ylksek kapasitemiz, adaptasyon gicimuz ve
dayanikliigimizla surdurulebilirligi onceleyerek buyuyor, vizyonumuzla paralel is ortakliklari gelistiriyoruz.

Yaklasik 32.000 m? biiyikligiindeki yeme-icme alanimizda Tiirk ve diinya mutfaklarinin en kapsamli ve
lezzetli gesitlerini tatma imkani sunulmaktadir. Cok ¢esitli ve giderek artan sayida alisveris ve yeme icme
servisi alanina ev sahipligi yapiyor, tim isletmelerle guvenilirligi ve strdurulebilirligi on plana koyan bir iliski
yurutmeyi onceliklendiriyoruz.

Hayata Nasil.Gecirivoruz?

e
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Toplum ve Cevre

PAYDAS ILETISIM VAADI

IGA istanbul Havalimani tiim paydaslari icin siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerken, her zaman icinde bulundugu
toplumun, iilkenin ve diinyanin gelecegine saygi prensibiyle hareket eder.

Bakis A¢cimiz

isimize ve markamiza dair hayalimizin merkezine insani koyarken en éncelikli amacimiz teknolojiyi insanlarin
faydasina kullanarak gelecege dogru daima ilerlemeyi odagimiza almakti. Biiyime hedeflerimizin en
temelinde her zaman temas ettigimiz yerel, ulusal ve global topluma siirdiiriilebilir bir gelecek saglayabilmek
yatiyor. Siirdiriilebilir bir gelecegi hedeflemeden siirdiiriilebilir bir bliyiimenin miimkiin olmadigina
inaniyoruz.

Biz sadece bugiiniin karsilasmalarina ve yolculuklarina ev sahipligi yapmiyoruz. Bizim icin IGA istanbul
Havalimani'ndan gegen her yolculugun surdurulebilir bir gelecekte etkisi ve karsiligr var. Biliyoruz ki, isimizin
operasyonel ayak izi sadece Ulkemize ya da bolgemize degil tum dunyaya etki edecek onemde ve buyukluktedir.
Covid-19 pandemisi, isletmelere ve hiuklimetlere uzun vadede yenilenme ve yatirim yapma firsati saglayan,
klresel ekonomideki her sektorin donistimunu, benzeri gorilmemis bir inovasyonu ve ¢ok aktorll yonetisimi
tesvik eden bir donim noktasi oldu.

Bu nedenle ozellikle 2020 yilini takiben, surdurulebilir is yapis bicimimizin odadina sadece cevreyi degil
insan kaynagini, topluluk yonetimini, operasyonel yatirimlari ve yeni teknolojileri de dahil ederek planlama
calismalarimizi hizlandirdik.

Calismalarimizin pusulasina, mimkun olan en ytksek faydayi saglamak icin net ve verimli planlar tasarlayarak
yerel topluluklarimizin ve paydaslarimizin glvenini kazanmay!, dlkemiz ve gezegenimiz icin kalicl bir miras
yaratirken ¢evresel etkilerimizi azaltmayi koyduk.

IGA istanbul Havalimani olarak hem dncii, hem de kapsayici olmak is yapis bicimimizin kalbinde yatiyor. Biz bunu
cevre ve toplumla kurdugumuz iliskide, paydaslarimiz icin destekleyici, motive edici, ortak bir biling olusturarak
deneyimlerimizi paylastigimiz bir organizasyon anlayisiyla ortaya koyuyoruz. Surdurulebilirlik baglaminda
taahhut ettigimiz Gzere, en ge¢ 2050 yilinda sifir karbonlu bir havalimani olma hedefimiz dogrultusunda tutarli
bir cevresel ve sosyal sorumluluk kultlru gelistirmeyi ve “gelecege duydugumuz saygl” cercevesinde bu kultiru
yasatmayi hedefliyoruz.
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Hayata Nasil Geg¢iriyoruz?

“Gelecege Saygiliyiz” mottomuzu 3 ana baslikta aksiyona donUsturdyoruz.
Cevreye Saygl, Topluma Saygi ve Surdurulebilir Ekonomik Kalkinma olmak tzere ug ayakli surdurdlebilirlik

stratejisi kapsaminda calismalarimizi ilerletirken IGA istanbul Havalimani olarak tiim bu basarilarin Covid-19
pandemisi strecinde hayati bir rol oynadigina inaniyoruz. Bu teknolojileri yalnizca pandemi sirasinda guvenlik
ve saglik onlemlerine uymak icin degil, surdurulebilir bir gelecegi tasarlamak icin de onemli goruyoruz.

Dijital ¢ag teknolojileri ile surdurulebilir ve akilli mobiliteye gegiste yakaladigimiz ivme sayesinde her gegen yil
yukselen bir katma deger yaratiyoruz. Amacimiz, icinde bulundugu zamanin kosullarina duyarli, dokundugu her
topluluga karsi sorumlu bir kiiresel aktarma merkezi olmaktir. Bunu gerceklestirmek amaciyla calismalarimizi
var gucuimuzle surduruyoruz.

Gezegenimize duydugumuz sayginin bir yansimasi olarak ve en onemlisi de taahhUt ettigimiz surdurulebilirlik
yaklasimiyla gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak icin yilmadan ¢alismaya devam edecegiz. Bunun
icin oncelikle gelece@e dair sozlerimiz ve taahhutlerimizi yeniden yapilandirdik.

Sifir Emisyon Taahhiidi
2020'ler, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan hedeflenen 2050 yilina kadar net sifir emisyon elde etmek igin
cok onemli bir on yil olacak.

Havalimanimizda akilli enerji yonetim sistemi ile enerji tuketimlerimizi optimize ediyor, enerji verimli
teknolojiler ve en iyi uygulamalarla performansi surekli iyilestiriyoruz. 2020 yilinda enerjiyi verimli yonetmek,
riskleri belirlemek ve sistematik olarak azaltmak, boylece cevreyi korumak, iklim degisikligi ile mucadele
calismalarimizin etkinligini artirmak ve tUm bu surecleri hayata gecirmek icin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

belgesi ile calismalarimizi giclendirdik.

Verimli Altyap: Takibi
Enerji verimliligi ve cografi bilgi sistemiyle havalimanindaki yer alti sistemlerinde olusabilecek her turlu

verimlilik kaybini, enerji kayip kagaklarini aninda kontrol edebilecegiz. Altyapinin strekli olarak gunluk/haftalik
olarak “verimlilik rontgenlerini” cekiyoruz. Proaktif onlemler almak i¢in kayit altinda tutuyor ve arsivliyoruz.



Diinyanin En Biiyiik LEED Sertifikasi Sahibi

2020 yilinda ddnyanin tek c¢ati altindaki en biyuk binasi olan terminal binamiz US Green Building Council
tarafindan "LEED Gold" Sertifikasi ile odullendirilmistir. Terminal binamizin yani sira Hava Trafik Kontrol Kulesi
ve Devlet Konuk Evi de LEED sertifikalarina layik gorualmustur.

*LEED Sertifikasyonu, tasarim surecinden binalarin tamamlanmasina kadar uzun siren bir surectir ve cesitli
disiplinleri iceren genis bir yelpazeyi kapsar.

Sifir Atik Taahhiidii

Sifir Atik Bildirgesi, IGA istanbul Havalimani'nin faaliyete gecmesiyle birlikte attigi cok énemli bir adimdi. IGA
Istanbul Havalimani'nin is birligi icinde oldugu kurumsal paydaslarin CEO'larl, atiklari kaynaginda ayristirmak
ve onemli olglde en aza indirmek icin gerekli onlemleri alma kararliigini gostermek amaciyla Sifir Atik
Bildirgesi'ne imza attilar. Sifir Atik misyonu dogrultusunda faaliyetlerini surdiren ve Cevre ve Sehircilik
Bakanligi gerekliliklerini karsilayan iGA istanbul Havalimani, 2020 yilinda Sifir Atik Belgesi almaya hak kazandi.

Suyun Ayak Izi ve Agag¢landirma Seferberligi

Arittigimiz suyu barajlara, goletlere desar] ediyoruz ve yapmis oldugumuz peyzaj calismalarinda da
kullaniyoruz. IGA istanbul Havalimanrnin cevresinde 200 bin fidan dikilerek bolgenin agaclandirilmasi adina
buyuk bir yatirim yapildi.

Siirdiriilebilirlik Raporu

Ortaya koydugumuz taahhitlerimiz ¢ergevesinde ve en onemlisi hesap verilebilirik ilkemiz geregi
paydaslarimizla surdurulebirlik sureglerimizin sonuclarini paylasabilmek adina her yil bir rapor hazirliyoruz.
Bu raporda, paydaslarimizla is birliklerimizin sonuclarini, sdrdurdlebilir teknolojiler odakli yaklasimlarimizi ve
planlamalarimizi sunuyoruz.

2020 yilindan itibaren “ISO 14001 Cevre Yonetimi” standardi ile sertifikalandirilarak, tim cevresel riskleri ve
etkileri “gelecege ve topluma faydali, saygili, yenilikci” bir yaklasimla yonetmek icin ilgili cevre proseddrlerini
dikkatli bir sekilde hayata geciriyoruz. Bunu yaparken yolcularimiz, yatirimcilarimiz ve ¢alisanlarimizla surekli,
sistematik, etkin iletisime devam ediyoruz. Daha iyimser bir gelecege, cevre, enerji, surdurulebilir kalkinma
hedeflerine birlikte ulasmak icin paydaslarimizla is birligi calismalari yapiyoruz.
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KAPSAMLI VE BUTUNSEL DENEYIM

Dijitallesme ve kentlesmenin kolaylastirici etkileriyle birlikte havalimanlari, beklentiler dogrultusunda
kentsel yasamda giderek daha onemli bir role sahip oluyor. Ancak dijitallesme, insan faktorinu tamamen
ikdme etmemekte, hizmette kusursuzlugu yakalamak icin onemli bir arag islevi gormektedir. Butlncul bir
deneyim, dijitalin insan dokunusuyla mikemmel harmani sayesinde gerceklesir. Zafere giden yolda hedef
bir havalimanindan daha fazlasi olmaksa; uctan uca dijital deneyim sunmanin yani sira, topluluk olanaklari
sunan kapsayici bir merkez olmak elzem. Artik havalimanlari ayni zamanda bir alisveris merkezi, bir deneyim
merkezi niteligi tasiyor.

ALTYAPI OLARAK DIJITAL TEKNOLOJI

Yasanansongelismeler sayesindedijitalteknoloji bize neredeyse sihirliolanaklara sahip oldugumuz bir harikalar
diyarinin kapilariniaciyor. Tlketiciler bu deneyimin bir parcasi olmakicin can atiyorlar. Dijital teknoloji sayesinde
artik her sey sadece bir tik 6tede ve “imkansiz” sadece eski moda bir kelime. iste bu nedenle dijital teknolojileri
altyapisina uyumlu ve puruzstz bir yolculuk haline getiren ve bunu deneyime donusturebilen havalimanlari
fark yaratabilecek. Diger yandan kurumsal paydaslarin verimliligi icin de ihtiyaca gore ozellestirilmis dijital
cozumler gittikge daha ¢ok on plana ¢ikiyor. Tamamen elektronik, dijitallestirilmis ATC ¢ozUmleri ve hava tarafi

operasyon sistemleri rekabette ayristirici unsurlar olacak.

SURDURULEBILIRLIK ODAGI

Dinya bir yandan kaynak yetersizligiyle ugrasirken, bir yandan da iklim degisikligi, kiresel salgin ve birgok
ulkede gerceklesen huzursuzluklar gibi felaketlerle karsi karsiya. Butun bunlar, farkindaligr ve duyarliigr her
zamankinden daha fazla artiriyor. insanlar eskiden yeni bir eylem arayisi icindelerdi, glinimuzde artik eyleme
zaten gecilmis olmasini bekliyorlar. Dinyanin kaynaklari, insanligin surdurulebilirliginden hem kendilerini
hem de baskalarini sorumlu tutuyorlar. Havayollari ve havalimanlari alaninda da filolari yeni nesil ucaklara
donustirmekten yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina kadar pek ¢ok alanda bir ivme yasanacak.

GELISEN YENi SEGMENTLER

Dinya degisiyor ve kitlelerde donlsim yasaniyor: Seyahat eden daha fazla evcil hayvan ailesi gorurken,
is seyahatinde olanlar, daha uzun yolculuklar yapmak ve is ile eglenceyi bir araya getirmek de dahil olmak
uzere anlamli seyahat deneyimleri yasamanin yeni yollarini ariyor. Bu trende “bleisure” deniyor. Saglik ve
zindelige olan kuresel ilgi katlanarak artiyor ve tibbi gelismelerle birlikte genel yasam beklentisi her gecen
gun artiyor. Yasli ve genclerin ihtiyaclari birbirlerinden oldukga farklilasiyor. Halihazirda gelisen geleneksel
demografik segmentler arasinda, her gun ayni davranis kaliplarini paylasan yeni kiicuk gruplar ortaya c¢ikiyor.
Sonug olarak, tiketim kaliplari artik segmentlerin statik olarak anlasilmasiyla tanimlanamaz bir hal aliyor. Bu
nedenle hedef kitleyi ihtaclarina, davranislarina, yasam pratiklerine gore ozellestirerek segmente etmek daha
belirleyici olacak.
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KULTUREL CESITLILIK

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 1950'de sadece 25 milyon turistin uluslararasi seyahat
ettigini tahmin ediyor. 68 yil sonra bu sayi yilda 1,4 milyar uluslararasi seyahate yukseldi. Bu 56 katlik bir
artis ve farkli kiltdrlerden insanlarin birbirleriyle karsilastigi devasa bir etkilesim anlamina geliyor. Bu tdr bir
cesitlilige hizmet etme sorumlulugu, farkli ihtiyac ve taleplere odaklanmayi gerektiriyor. Yolcularin ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin sadece havayolu musterilerini degil, yolcu profilini ve seyahat davranislarini anlamak da
onemli hale geliyor. Kilturel ¢esitlilige odaklanan ve buna yonelik hizmet modelleri gelistiren havalimanlari ve
havayollari gelecegin kazananlari olacak ¢cunku herkese uyan tek hizmet bicimi gunleri sona erdi. Artik yolcular
cesitliligin kutlanmasini bekliyor.

HERKES ICIN ERISILEBILIR

BM'ye gore dunya genelinde 1 milyardan fazla engellinin yani sira engellilerin esleri, cocuklari ve bakicilari gibi
2 milyardan fazla kisinin olusturdugu dunya nifusunun neredeyse Ucte birlik bir kesimi, engellilikten dogrudan
etkileniyor. Turizm icin buyuk bir potansiyel anlamina gelmesine ragmen bu kitleye hald ayrimci politika ve
uygulamalar nedeniyle buyUk ol¢lde yetersiz hizmet veriliyor. Bu baglamda erisilebilirlik, havalimanlari igin
de en ayristirici unsurlardan biri olacak. Farkli engellilik ¢esitlerine gore tasarlanmis insanli ve dijital hizmet
cozumleri onem kazanacak.

DENGE ve KONTROL iHTiYACI

Klresel pandemisonrasifizikselve zihinsel saglik problemleri daha dayayginlastive bu belirsizlik zamanlarinda
kontrol motivasyonunun oldukca kirilgan hale geldigi gercegiyle karsi karsiya kaldik. Bu nedenle tuketiciler,
artik daha stressiz ve goniil rahatligi saglayan iriin ve hizmetleri secme egilimindeler. Ozellikle de fazla
zamani olmayan, is seyahati yapan profillerin stresini azaltmak, havalimani deneyimlerini spor salonu, sauna,
yluzme, denge ve zindelige destek verecek deneyimler sunan uUst seviye lounge konseptleri gibi genis kapsamli
hizmetlerle birlestirmek havalimanlarina olan bagliigr artiracak, rota tercihlerini etkileyen faktorler haline
gelecek. Diger yandan c¢esitli segmentlerdeki kurumsal paydaslarin da hizmet sureclerindeki kontrol ihtiyacini
karsilayan ve verimliligin kontrol edilebilmesini saglayan teknolojik altyapilar farklilasma unsuru olacak.

ALTERNATIF VARIS NOKTALARI

COVID-19'un ardindan tuketiciler seyahatleri icin ilk akla gelenlerden ziyade alternatif destinasyonlari tercih
etmeye, kirsal ve dogal alanlar aramaya basladilar. Modern gezginler, seyahat tutkusunu tatmin etmek icin
giderek daha fazla yeni macera ariyor ve bu gezginlerin %40 tanidik olmayan, daha az bilinen varis noktalarini
kesfetmeyi tercih ediyor. Bilinmeyen fakat ylksek potansiyeli olan, el degmemis yeni destinasyonlar yeni
havayollari tarafindan da daha ¢ok ilgi cekecek. Dolayisiyla bu egilim havalimanlarini da dogrudan ilgilendiriyor.
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05.Gelecek
Hedeflerimiz

-IGA istanbul Havalimani'nin Merkezine Teknolojiyi Koyuyoruz
-Uluslararasi Aktarmanin Kalbi

-Terminal Operasyonunu Giglendirme

-Diinyanin En lyi Ev Sahibi

-IGA istanbul Havalimanrnda Alisveris Keyfi

-Havalimani Danismanlik Hizmetleri

-IGA istanbul Airportcity
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Avrupa’nin ve ardindan diinyanin en iyi havalimani olma, diinyanin en iyi havacilik
ekipleri listelerinde ilk siraya yerlesme hedefimize emin adimlarla yiiriiyoruz. Bunu
yaparken, gelecegin havalimani deneyimini bugiinden yasatmanin bizim i¢in anlami
havalimani deneyimini tiim paydaslarimiza ihtiyaglari ¢cercevesinde, en verimli ve
stratejik sekilde sunmaktir. Oncelikli hedefimizi ise diinya standartlarinda miisteri
deneyimine tiim havayolu ve yolcularimiz nezdinde ulasmak ve “diinyaya ag¢ilan
kapi” olmak seklinde tanimliyoruz.

Bize yol gosteren bu giindemler 1siginda, gelecegimizin temellerini en bastan beri
saglam atiyor, diinya standartlarinda iriin ve hizmetler sunmak icin ¢alisiyoruz.

Oncelikli gelecek planlarimizi teknoloji ve insanin ideal birlikteligi sayesinde
havalimanimizda her gegen giin artan rahatlikta bir deneyim hedefinde kurguluyoruz.

MERKEZE TEKNOLOJIYI KOYUYORUZ

Hem operasyonel mikemmeliyet hem de ticaretin ve yolculugun kusursuz olmasi
icin tim stratejik alanlara hizmet eden genis capli projelerle paydas deneyiminien
iyi sekilde gerceklestirmek amaciyla ¢alisiyoruz. Teknoloji soz konusu oldugunda
sagladigimiz altyapinin mukemmel isleyisini onceliklendiriyoruz. Ugtan uca dijital
yolcu deneyimini eksiksiz saglamak adina buytk verinin islendigi sureclerimizi
her gecen gun guclendiriyoruz.
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ULUSLARARASI AKTARMANIN KALBI

IGA istanbul Havalimani biinyesine yeni havayollari ve rotalar ekleyerek en genis aga sahip olan havalimani olacagiz.

o Rota aginda genisleme:
“Avustralasya”, Afrika ve Orta Asya gibi dinyada lider bir¢ok havalimaninin ulasmadigi, ulasilabilirlikleri nispeten
daha dusuk olan tim noktalari birbirine baglayarak dinyayi herkes i¢in ulasilabilir kilacagiz.

o Genel havacilikta giiclenme:
Genel havacilikta iddiamiz her gegen yil artiyor. Terminalimizin gelistirilmesi, 7 yildizli liks lounge segenekleri ve

ozel karsilama ekipleriyle hizmet verilmesi bu kapsamdaki onceliklerimizi olusturuyor.

o Yeni havayollar::
Agimiza yeni havayollarini dahil ederek herkes igin, her yone ugus deneyimini mumkin kilma iddiamizi
guclendirecegiz.

o Seyahat ve ulasim yollarinda entegrasyon:
istanbul'un yeni cruise limani Galataport ve IGA istanbul Havalimani arasinda kurulacak direkt iliskiyle seyahat
olanaklarini genisletecegiz.

o IGA istanbul Havalimani temsilcilikleri:
Pazarlama aktivitelerimizi Tlrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile is birligi yaparak, yerel ofislerle,
kardes havalimanlariyla destekleyecegiz.

Dinyanin en iyi uluslararasi aktarma merkezi olmak konusundaki iddiamizi kargo tarafinda da gerceklestirecegiz.

o Belly Cargo Kapasitemizi Genisletme:
Yolcu ugaklarinda tasinan ve havayollariigin %10-20 araliginda gelir getiren “belly cargo” konusu stratejik onceligimiz
olacak.

o Hava Kargo Toplulugu Sistemi:

Uctan uca dijitallesmenin kargo alanindaki tezahtrd tim kargo paydaslariyla ayni sistem Uzerinden Hava Kargo
Toplulugu sistemi kurmak olacak. Hem hava kargo sirketleri, hem de diger kargo paydasi ve acentelerin yer aldigi
bir sireci tamamen otomatik ve purutzsuz hale getirerek ekosistemdeki tim paydaslarin verimliligini artiracagiz.

o Entegrator roliimiizii giiglendirme:
Uluslararasi tUm kargo firmalarin kargo hacmini ve rotalarini artirarak bu paydaslarimizla birlikte blyuyecegiz.

o E-ticarette daha biiyiik agilimlar:

Diinya capinda bircok e-ticaret firmasiyla is birligi temaslarimizi siirdiiriiyoruz. iGA istanbul Havalimani olarak
global e-ticaret firmalarinin operasyonel paydasi olmak ve bir bacaklarinin Tlrkiye'de olmasini saglamak tzerine
calisacagiz.

o Dis ticaretin uctan uca dijitallesmesi:
Taslyicilar, acenteler, havalimaninin kendisi ve T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligiile T.C. Ticaret Bakanligi gibi yakin
iliskide oldugumuz resmi kurumlarla evraklari azaltip strecleri dijitallestirerek verimi maksimize edecegiz.
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TERMINAL OPERASYONUNU GUCLENDIRME

ORAT (isletmesel Hazirlik ve Havalimani Tasinmasi):

Bircok sistemin ve teknolojinin bulundugu projenin operasyona hazirlik ve isletmeye gecis adimlarinin problemsiz
olarak hayata gecirilmesini sagladik. Bu tecrubeyi dinya havacilik sektorindeki farkli projelerde degerlendirerek
bilgi birikimimizi paylasmayi hedefliyoruz.

CDM Projesi:
Collaborating Decision Making projesiyle birlikte havalimaninin verimliligini ve kapasitesini artiracagiz. Mevcut
durumda yapilan saatlik trafigi bu proje ile artiracagiz.

DUNYANIN EN iYi EV SAHIBI

Tiim yolcular icin IGA istanbul Havalimani deneyimini zenginlestirecek ve miikemmel deneyimi saglayacagiz.

o Tiirk Misafirperverligi merkezinde miisteri memnuniyeti maksimizasyonu:
Blyuk verinin islenmesi ve gesitli yolcu icgorulerinin derinlestirilmesiyle tekrar tercih edilme ve tavsiye edilme
skorlarini artirarak uluslararasi degerlendirmelerde en ust siralarda olacagiz.

o Segmentlerde derinlesme:
Yolcu segmentleriniveribazliderinlestirerek sunulan trtn ve hizmetlerin ¢esitliligini artiracagiz, yolcu beklentilerinin
karsilanmasinda dijitalin ve insan dokunusunun ihtiyacglara yonelik sekilde ozellestirilmesini guclendirecegiz.

o Kiiltiirel farkliiklarin degerlendirilmesi:
Istanbul Havalimani'nda gérev yapan tiim personele kiiltiirel farkliliklar konusunda egitimler vererek, farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip hedef kitleler igcin ozellestirilmis Urin ve hizmetleri hayata gecirecegiz.

o iletisim kanallarini insansizlastirma:
Yolculara sunulan iletisim kanallarinda tamamen dijitallesmeye giderek, merkezi coklu kanal yonetimiyle
yolcularimizin glincel bilgiye erisim hizini artiracagiz.

Teknolojiyi merkezimize alarak operasyonel mikemmeliyeti, diinyanin en iyi paydas deneyimini olusturmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda A-SMGCS (Gelismis Yer Hareketleri Rehberlik ve Kontrol Sistemi) icin Yol Gésterme
Hizmeti (Yesili Takip Et) konseptinin diinyada ilk uygulamasinin gergeklestirilmesi 6nemli hedeflerimizden biridir.
Diger yandan aktif giindemimizde olan projelerimizle bu yoniimiizii beslemek igin ¢alisiyoruz:

oloT teknolojilerini gelistirme

o Biyometrik yolculuk sistemi projesi
o Self-servis hizmetlerle ilgili projeler
oBUlyuk veri & veri raporlama projesi
o Kuyruk yonetim sistemi projesi
oE-Ticaret projesi

°“Youth Lounge” i¢cin AR oyun projesi
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ALISVERIS KEYFI

istanbul Havalimanrndaki alisveris deneyiminin konforunu ve hizini artirmasi amaciyla istbuy online alisveris
platformu kullanima ag¢ilacak ve yayginlasacak.

oYolcular icin zamansal verim:
Ucgus bilgilerini giren yolcularimizin alisveris yapabilecekleri tim magazalari belirleyip, satin alabilecekleri tim
drtnlere onceden ulasarak zamanini verimli kullanabilecekleri bir platformu hayata geciriyoruz.

o Markalar i¢gin biiyiiyen hacim:

Bu teknolojinin diger ucundaki paydaslarimiz uUrUnlerini fiziksel sinirlarin  otesinde dijital vitrinlere
tasiyabilecekler ve daha fazla alisveris hacminden faydalanabilecekler.

Artirilmis Gergeklik ile havalimaninda alisveris ¢cok daha kolay olacak.
o CiGA ile alisveris deneyimi:

Bir artirilmis gerceklik karakteri olan Ciga, dis hatlar alisveris alaninda yolculara eslik ederek magazalar
hakkinda bilgi, istege gore navigatif yonlendirmeler ve magazalara 6zel kampanya tekliflerini yolculara sunacak.






IGA istanbul Havalimani,
Bir Havalimanindan Cok Daha Fazlasi...

IGA ISTANBUL
AIRPORTCITY

Gelecegin diinyasini bugiinden insa etmeyi varlik sebebi olarak belirlemis IGA
Istanbul Havalimani cok yakinda bir havalimanindan fazlasi olma iddiasini,
kiiresel bir ticaret ve degisim merkezi olacak istanbul AirportCity'i de hayata
gecirmesiyle kanitlayacaktir.

IGA istanbul Havalimanr'nin ana terminalinin yaninda yer alan Core Zone,
oncelikle konaklama ve ticari birimlere ayrilmis olup, binyesinde 1.500 oda
kapasiteli bir otel kompleksi, bir hastane, 300.000 m?den fazla alana sahip
ofisler ve 3.500'den fazla konut planlanmaktadir.

Havaalanina yakin konumda otel, hastane, ofis veya uygun konut gelistirmelerinin
bulunmadigi goz onune alindiginda Core Zone, uluslararasi oteller, en yuksek
standarttaki ofisler ve konforlu ve yesil bir yasam ortami secimii¢in essiz bir
firsat sunacaktir. Core Zone, bu birimlerin yani sira havacilik ve tip alaninda
uzmanlasmis bir Universiteye, bir teknoloji parkina ve bir kiltlir merkezine de
ev sahipligi yapacak. Mahallenin yaninda yer alan metro hatti ile de sakinler
yarim saatte istanbul sehir merkezine ulasabilecekler.

Teknopark kampilsimiizi, tim diinya havaciligina katki saglayacak
projelerin gelistirilecegi, 6zellikle de genclere firsatlar taninacak kulucka
' merkeziyle gelecegin havacilik teknolojilerinin merkez iissii olma hedefiyle
olusturuyoruz. Esnek laboratuvar alanlari, derslikler, konferans salonlari ve
ofisleri olan iiniversite ve egitim merkezimiz, vizyonumuzu genis spektrumda
gerceklestirmemiz yolunda ¢ok degerli bir proje olacak.

Tim bunlarin yaninda 500 kisilik bir oditoryum tesisiyle Tiirkiye'nin zengin
havacilik tarihini sergilemek ve kutlamak icin, esnek ¢alisma ve toplanti
alanlarinin da bulundugu kiiltiirel bir bina insa ediyoruz.

Hastanemiz ise son teknolojilerle donatilmis 200 yatak kapasiteli ve genis bir
acil servis boéliimiine sahip olacak.
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