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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025

RAPOR HAKKINDA
İGA İstanbul Havalimanı A.Ş. olarak sürdürülebilirlik stratejimizi, bu doğrultudaki 
vizyon ve misyonumuzu, projelerimizi ve güncel gelişmeleri Sürdürülebilirlik 
Raporumuz aracılığıyla sizlerle paylaşıyoruz. Bu rapor, sürdürülebilirlik 
performansımızı şeffaflık, hesap verebilirlik ve uluslararası standartlarla 
uyum ilkeleri doğrultusunda ortaya koymaktadır.

Raporumuzda yer alan bilgiler, İGA Havalimanı İşletmesi A.Ş.’nin 
1 Ocak 2025 - 31 Aralık 2025 tarihleri arasındaki sürdürülebilirlik 
uygulamalarını içermektedir.

Raporumuzu “GRI Standartları 2021: Temel Uyumluluk” seçeneğine göre 
hazırladık. Ayrıca, öncelikli konularımıza ilişkin içerikleri oluştururken Avrupa 
Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (European Sustainability Reporting 
Standards - ESRS) gerekliliklerini de dikkate aldık. 

Bugüne kadar yayınladığımız sürdürülebilirlik raporlarımıza web sitemizin 
“Yeşil Kütüphane” bölümünden ulaşabilirsiniz. Önümüzdeki dönemde de 
sürdürülebilirlik performansımızı yıllık olarak izlemeye ve raporlamaya 
devam edeceğiz.

Sürdürülebilirlik çalışmalarımıza ait düşüncelerinizi önemsiyoruz. Bu kapsamda 
her türlü geri bildiriminizi sustainability@igairport.aero adresine iletebilirsiniz.

Not: Rapor içinde kullandığımız tüm kısaltmalara Ekler - İşaretler ve Kısaltmalar 
bölümünden ulaşabilirsiniz.
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2025’TE ÖNE ÇIKANLAR

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025

İGA İstanbul Havalimanı olarak 2025 yılında 
operasyonel büyüklüğümüzü ve hizmet kapsamımızı 
daha da geliştirerek küresel havacılık ekosistemindeki 
güçlü konumumuzu pekiştirdik. Yolcu, kargo ve uçuş 
trafiğindeki artışla birlikte, operasyonel kapasitemizi 
verimlilik odaklı uygulamalarla destekledik.

2025 yılı boyunca 84 milyonu aşan yolcuya hizmet 
sunduk, 1,97 milyon ton kargo hacmine ulaştık ve 
küresel bağlantı gücünde dünya lideri konumuna 
eriştik. Geniş destinasyon ağımız ve yüksek 
uluslararası bağlantı kapasitemiz ile farklı coğrafyaları 
birbirine bağlayan stratejik bir mobilite merkezi 
rolümüzü kararlılıkla sürdürdük. Aynı dönemde, 
operasyonel mükemmelliği destekleyen dijitalleşme 
ve veri odaklı yönetim uygulamalarını yaygınlaştırarak 
süreçlerimizin etkinliğini ve hizmet 
kalitemizi artırdık.

Sürdürülebilirlik performansımız açısından da önemli 
ilerlemeler kaydettik. Yenilenebilir enerji 
yatırımlarımız, kaynak verimliliği uygulamalarımız ve 
çevresel etkiyi azaltmaya yönelik projelerimiz ile 
sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda somut 
kazanımlar elde ettik. Enerji, su ve atık yönetimi 
alanlarında elde ettiğimiz performans göstergeleri ile 
çevresel etkilerimizi azaltırken operasyonel 
verimliliğimizi artıran entegre bir yönetim yaklaşımı 
benimsedik. Çalışanlarımız, iş ortaklarımız ve 
paydaşlarımızla birlikte yürüttüğümüz faaliyetler ile 
hem operasyonel hem de sosyal sürdürülebilirlik 
alanında değer yaratmaya devam ettik.

344 Uçuş Noktası 
(2024: 321).

150+ Kargo Bağlantı Noktası
(2024: 50+).

1,97 Milyon Ton Kargo 
(2024: 1,97).

84.437.710 Yolcu 
(2024’e kıyasla % 5,5; 2019’a 
kıyasla % 61,8 büyüme).

%42 Geri Kazanılmış Su 
Kullanım Yüzdesi 
(2024: %27)

%54 (on-site + off-site) 
Yenilenebilir Enerji Oranı 
(2024: on-site 0,00405)
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549.309 Uçuş (2024’e 
kıyasla % 6,2 büyüme).

9.907 Çalışan (2024’e 
kıyasla %10,2 artış).

Elektrikli araç şarj istasyonu 
sayısı: 46 (2024: 18).

514 elektrikli araç ve 
ekipman için teşvik 
(Paydaşlara ait araçlara 
sağlanan indirim).

Müşteri Deneyimi 
Sertif ikasyonu: ACI Level 5 
(Avrupa'da ilk ve tek).

11.700 m³ mil toprağın bitki 
dikim harcı ve peyzaj 
çalışmalarında yeniden 
kullanımı.

Eğitim Yatırımı: Çalışan 
başına 30,3 saat eğitim.

Ruh Sağlığı Akreditasyonu: 
ACI World Mental Health 
(Türkiye'de ilk).

Kadın Çalışan Oranı: %30,34.

KURUMSAL YÖNETİŞİM - SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMI - MOBİLİTENİN GELECEĞİ - ÇEVRENİN BÜTÜNSELLİĞİ - İNSANA DEĞER KATMA - EKLER



Selahattin BİLGEN
CEO - İGA İstanbul Havalimanı

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025

İGA İstanbul Havalimanı olarak 2025 yılında artan 
yolcu ve kargo hacmimiz ile küresel bağlantı 
gücünde liderlik pozisyonumuzu sürdürdük. 
Geniş destinasyon ağımız ve yüksek uluslararası 
bağlantı kapasitemiz ile farklı coğrafyaları birbirine 
bağlayan bir küresel hub olarak faaliyet gösterirken 
sektör ortalamasının üzerinde bir büyüme 
performansı sergileyerek bu dönüşümün aktif bir 
parçası olmayı sürdürüyoruz.

Dünya genelinde ise havacılık sektörü yaklaşık 1,5 
trilyon ABD doları büyüklüğe ulaşan, yılda 5 milyara 
yakın yolcuya hizmet veren ve dünya ticaretinin 
yaklaşık %30’unu taşıyan stratejik bir ekosistem olarak 
büyümeyi sürdürmektedir. 2024 yılında yolcu trafiği
güçlü seyrini korurken 2025 yılında da büyümeye
devam etmiştir. Buna rağmen artış hızında gelecek 
dönemlerde sınırlı bir yavaşlama olacağı 
öngörülmektedir. Diğer yandan e-ticaretin artışı ve 
alternatif taşımacılık modlarındaki kapasite kısıtları, 
hava kargo trafiğine olan talebi artıracaktır. 

Bu yaklaşımın somut bir çıktısı olarak HERON projesi çerçevesinde 
uygulamaya aldığımız ROCAT çözümü ile pist kapasitemizi 
artırırken uçuş operasyonlarında verimlilik ve sürekliliği 
destekleyen önemli kazanımlar elde ettik. Ardışık inişler arasındaki 
ayrımların optimize edilmesi sayesinde pist kapasitesinde artış 
sağlanmış; yaklaşma süresi ve uçuş mesafesinde azalma 
sağlanmış, buna bağlı olarak operasyonel verimlilik ve yakıt 
tasarrufu açısından somut kazanımlar elde edilmiştir. Ayrıca, 
SESAR 3 JU kapsamında yürütülen KAIROS projesi ile yapay zekâ 
tabanlı meteorolojik tahmin modellerinin operasyonlara 
entegrasyonu yönünde çalışmalarımızı sürdürerek hava koşullarına 
bağlı operasyonel risklerin daha etkin yönetilmesini hedefliyoruz. 

Operasyonel dönüşümümüzün ayrılmaz bir parçası olarak 
sürdürülebilirlik, bu sürecin merkezinde yer almaktadır. İklim 
değişikliği, kaynak verimliliği, veri güvenliği ve paydaş beklentileri 
gibi alanlarda ortaya çıkan risk ve fırsatları bütüncül bir yaklaşımla 
ele alıyor; çifte önemlilik analizlerimiz doğrultusunda 
önceliklerimizi belirleyerek kaynaklarımızı bu alanlara  
yönlendiriyoruz. 2050 net sıfır emisyon hedefimiz doğrultusunda 
ilerlerken yenilenebilir enerji yatırımlarımız, enerji verimliliği 
uygulamalarımız ve döngüsel kaynak yönetimi yaklaşımımız ile 
çevresel etkilerimizi azaltmaya çalışıyoruz. 

Kaynak verimliliği yaklaşımımız doğrultusunda, 2025 yılı itibarıyla 
ters ozmoz sistemlerimiz sayesinde toplam su tüketimimizin 
%42’sini geri kazanılmış sudan karşılayarak su kaynaklarını 
sorumlu kullanmak adına önemli bir adım attık. Döngüsel ekonomi 
uygulamalarımız kapsamında, inşai faaliyetlerden elde edilen 
malzemelerin yeniden kullanımı ile doğal kaynak tüketimini 
azaltmaya yönelik çalışmalarımız devam etti. 

Orta ve uzun vadede küresel yolcu sayısının 2043 yılına kadar 7,9 
milyara ulaşması öngörülürken bu büyümenin özellikle 
Asya-Pasif ik ve Orta Doğu bölgelerinde yoğunlaşacağı 
beklenmektedir. Bu büyüme dinamiği; f ilo yaşlanması, tedarik 
zinciri aksaklıkları ve artan yatırım ihtiyacı gibi yapısal zorluklarla 
birlikte değerlendirilmektedir. 2024 itibarıyla ortalama uçak 
yaşının 14,8 yıl ile tarihi zirveye ulaşması, sektör genelinde 
kapasite ve verimlilik üzerinde ek bir baskı oluşturmaktadır. 
Bu çerçevede, dijitalleşme ve yapay zekâ uygulamaları 2025 yılı 
itibarıyla havacılık sektöründe yeni bir dönüşüm dönemini 
başlatmaktadır.

Hızla değişen küresel koşullar karşısında, operasyonel 
dayanıklılığı temel önceliklerimizden biri olarak ele alıyoruz. 
Jeopolitik gelişmeler, bölgesel çatışmalar ve hava sahası kısıtları 
gibi dışsal faktörlerin yolcu akışları ve uçuş rotaları üzerindeki 
etkilerini yakından izliyor, kapasite yönetimi, dijital altyapı 
yatırımları ve veri odaklı karar alma süreçlerimiz ile bu 
belirsizliklere karşı proaktif çözümler geliştiriyoruz. Yapay zekâ ve 
dijitalleşme uygulamalarını operasyonlarımıza entegre ederek 
hem verimliliği artırıyor hem de hizmet kalitemizi sürekli olarak 
geliştiriyoruz.

Doğal varlıkların korunması ve geliştirilmesi kapsamında ise yıl 
boyunca yürüttüğümüz peyzaj ve ağaçlandırma çalışmaları ile 
yaklaşık 20.000 adet f idan dikimi gerçekleştirirken, kurakçıl peyzaj 
yöntemleri ile su tüketimini azaltan ve ekolojik çeşitliliği 
destekleyen uygulamaları devreye aldık.

İnsan odaklı değer yaratma gayretimiz, sürdürülebilirlik 
faaliyetlerimizin odağında yer almaya devam ediyor. Çalışanlarımız, iş 
ortaklarımız ve misaf irlerimiz için güvenli, kapsayıcı ve erişilebilir bir 
deneyim sunmayı temel sorumluluğumuz olarak görüyoruz. Yolcu 
deneyimini geliştiren uygulamalarımız, erişilebilirlik çözümlerimiz ve 
kapsayıcı hizmet anlayışımız ile havalimanımızı yalnızca bir ulaşım 
noktası değil, farklı ihtiyaçlara yanıt verebilen bir yaşam alanı olarak 
konumlandırıyor, bu yaklaşımı tüm paydaş ekosistemimize 
yaygınlaştırmaya çalışıyoruz.

2025 yılında uluslararası platformlarda elde ettiğimiz sonuçlar, bu 
yaklaşımımızın somut yansımaları oldu. Skytrax denetiminde 5 yıldızlı 
havalimanı statümüzü koruyarak yolcu deneyimi alanındaki güçlü 
yüksek performansımızı sürdürdük. CDP Su Güvenliği Programı 
kapsamında A skoru ile global A Listesi’nde yer alırken İklim 
Değişikliği Programı’nda B skoru ile yüksek performansımızı koruduk. 
Aynı zamanda ACI Havalimanı Karbon Akreditasyon Programı 
kapsamında 2023 yılında elde ettiğimiz Seviye 4 (Dönüşüm) 
sertif ikasının 2025 yılında da sürekliliği sağlandı; bu doğrultuda 
emisyon azaltım yolculuğumuz kararlılıkla devam etti.
Bunun yanı sıra, 2025 yılında British Standards Institution (BSI) 
tarafından belgelendirilen ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi 
sertifikasını alarak Türkiye'deki havalimanları arasında bu belgeyi 
almaya hak kazanan ilk havalimanı olduk. Bu başarı, aynı zamanda 
Avrupa'daki birçok önemli havalimanı arasında da bizi öncü bir 
konuma taşıdı.

2030 sürdürülebilirlik hedeflerimizi; mobilitenin geleceği, çevrenin 
bütünselliği ve insana değer katma eksenlerinde ele alıyor, bu üç alanı 
birbirini tamamlayan tek bir stratejik bütün olarak yönetiyoruz. 
Bu yaklaşım sayesinde yalnızca bugünün operasyonel ihtiyaçlarına 
değil, geleceğin havacılık ekosistemine de değer yaratmayı 
hedefliyoruz.

Önümüzdeki dönemde, hızla değişen küresel koşullar karşısında 
esnek, dayanıklı ve sürdürülebilir bir iş modeli 
geliştirmeye devam ederek paydaşlarımızla birlikte havacılık 
sektörünün sürdürülebilirlik  dönüşümüne yön veren kuruluşlardan 
olma yolunda çalışmalarımıza devam edeceğiz.  
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 ¹Şirket ortaklık yapısı hakkındaki içeriğimize Ekler / Şirket Ortaklık Yapısı bölümünden ulaşabilirsiniz.

İGA HAKKINDA
ŞİRKET HİKAYESİ ve PROF İLİ¹
İGA İstanbul Havalimanı, 2013 yılında İstanbul Yeni Havalimanı’nın 
yapımı ve işletilmesi amacıyla kurulmuştur. Yap-İşlet-Devret modeli 
kapsamında hayata geçirilen proje ile İGA, Türkiye’nin en büyük altyapı 
yatırımlarından birini temsil etmektedir.

İstanbul Havalimanı, 29 Ekim 2018 tarihinde açılmış ve 6 Nisan 2019 
tarihi itibarıyla tam kapasiteyle faaliyete geçmiştir. Küresel havacılık 
ağında stratejik bir konuma sahip olan havalimanımız, geniş 
destinasyon ağı ve yüksek bağlantı kapasitesi ile uluslararası yolcu ve 
kargo taşımacılığında önemli bir merkez olarak hizmet vermektedir.

Bağımsız analizlere göre İstanbul Havalimanı’nın toplam ekonomik 
katkısı 2023 yılı itibarıyla yaklaşık 24,2 milyar ABD doları seviyesine 
ulaşmış olup bu katkı Türkiye Gayrisafi Yurt İçi Hasılasının yaklaşık 
%2,2’sine karşılık gelmektedir. Bu etkinin önümüzdeki dönemde 
artarak devam etmesi öngörülmektedir.

İGA İstanbul Havalimanı, yüksek yolcu kapasitesi, ileri teknolojik 
altyapısı ve entegre operasyon yapısı ile yalnızca bir ulaşım noktası 
değil, çok paydaşlı bir havacılık ekosisteminin merkezi olarak faaliyet 
göstermektedir. Üç bağımsız paralel pist ve destek pistleri, gelişmiş 
hava traf ik yönetim sistemleri ve güçlü yer hizmetleri altyapımız ile 
operasyonel sürekliliği ve verimliliği sağlıyoruz.

İGA olarak faaliyetlerimizi yalnızca operasyonel mükemmellik 
odağında değil; aynı zamanda sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve misaf ir 
deneyimi ekseninde geliştirerek küresel ölçekte rekabetçi ve 
geleceğe hazır bir havalimanı modeli oluşturmayı hedefliyoruz.

Vizyon
Geleceğin havalimanı deneyimini bugünden sunmak.

Değerlerimiz
Stratejik hedeflerimize ilerlerken Güven, Misafirperverlik, 
Sürekli Gelişim, Birliktelik ve Verimlilik değerlerimizden güç 
alıyor; tüm paydaşlarımız için sürdürülebilir, kapsayıcı ve 
değer yaratan bir çalışma kültürü oluşturuyoruz.

Misyon
Tüm paydaşlarına güvenli, kesintisiz ve yüksek kaliteli bir yolculuk 
deneyimi sunarken; çevresel ve toplumsal değer yaratan küresel bir 
aktarma merkezi olmak. 

Marka Yaklaşımımız
Eşsiz karşılaşmalar ve sonsuz olasılıklar burada başlar.

İGA İstanbul Havalimanı olarak; erişilebilir, sürdürülebilir ve akıllı 
teknolojileri insan odaklı bir yaklaşımla bir araya getiriyor, tüm iş 
süreçlerimizde operasyonel dayanıklılığı, çevresel sorumluluğu ve 
toplumsal faydayı esas alıyoruz. Bu doğrultuda küresel bir aktarma 
merkezi olma hedef iyle ilerlerken yolcularımıza bütüncül ve farklılaşan 
bir seyahat deneyimi sunuyoruz.

Stratejik Önceliklerimiz
Stratejimizi aşağıdaki temel öncelikler doğrultusunda yönetiyoruz:

Küresel ölçekte güçlü ve yön belirleyen bir marka olmak
Sürdürülebilirlik yaklaşımını tüm iş süreçlerimize entegre etmek
Operasyonel verimliliği ve hizmet kalitesini sürekli geliştirmek
Operasyonel dayanıklılığı güçlendirmek
Dijitalleşme ve yenilikçi teknolojilerin kullanımını yaygınlaştırmak
Kaynakları etkin ve verimli kullanmak
Paydaş memnuniyetini en üst seviyeye taşımak
Erişilebilir ve kapsayıcı hizmetler ile misaf ir deneyimini geliştirmek
Çalışan gelişimini destekleyen kapsayıcı ve güvenli bir çalışma 
ortamı sunmak
Temel ilke ve değerleri yerleşik kılmak

VERİMLİLİK
Kaynakları akıllıca 
yöneterek, emeği ve 
zamanı en verimli şekilde 
kullanır, geleceği 
sorumlulukla 
şekillendiririz.

GÜVEN
Adaletle hareket eder, 
şeffaflıkla yol gösterir, 
her koşulda 
güven veririz.

Tüm misafirlerimize 
verdiğimiz hizmette 
Türk Misafirperverliği’ni 
esas alırız.

MİSAFİR 
ODAKLIKLIK

Gelişimi tutkuyla benimser, 
yeniliği bir alışkanlık 
haline getirir, her işimizde 
değer üretiriz.

SÜREKLİ GELİŞİM BİRLİKTELİK
Birbirimize sahip çıkar; 
birlikte başarmanın 
gücüyle her birimizi 
değerli kılan bir 
ekip oluruz.
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ACI Level 5 Müşteri Deneyimi (Haziran 2025): Bu, 
İGA için tarihî bir adımdı. Haziran 2025'te bu seviyeye 
ulaşarak Avrupa'nın ilk ve tek "Level 5" havalimanı oldu.

ACI Karbon Akreditasyonu Seviye 4: 2025 yılında 
"Transformation" seviyesindeki yerini koruyarak 
sürdürülebilirlik raporlarını bu doğrultuda güncelledi.

ISO Entegre Yönetim Sistemleri: Sahip olduğumuz ISO 
belgeleri (9001, 14001, 45001, 50001, vb.) 2025 yılı 
denetimlerinden başarıyla geçerek yenilendi. (Bkz. Sf. 53)

2025 Başarılar
Dünyanın En Çok Bağlantı Sağlayan Hub'ı: Haziran 
2025'te açıklanan ACI EUROPE raporuna göre İGA İstanbul 
Havalimanı, Frankfurt Havalimanı'nı geride bırakarak 
"Dünyanın En Çok Bağlantı Sağlayan Havalimanı" 
(Most Connected Hub) unvanını aldı. Bu, havalimanının 
küresel ağ genişliğinin zirveye ulaştığının tescilidir.

Triple Runway (Üçlü Paralel Pist): Nisan 2025 itibarıyla 
Avrupa'da bir ilk olan eş zamanlı üçlü pist operasyonlarına 
başlandı. Bu teknoloji, aynı anda üç uçağın birbirinden 
bağımsız iniş-kalkış yapabilmesine olanak tanıyarak taksi 
sürelerini kısalttı ve verimliliği artırdı.

ACI Küresel Eğitim Liderliği Ödülü: 2025 yılında İGA 
Akademi, dünyanın yalnızca beş havacılık akademisine 
verilen prestijli "ACI Global Training Leadership Award" 
ödülüne layık görüldü. Bu uluslararası başarı, İGA 
Akademi'nin küresel ölçekte eğitim mükemmeliyetine, 
uluslararası standartlara ve havacılık sektöründe lider 
eğitim merkezi konumuna sahip olduğunu tescil etti.

ICAO Platin Mükemmeliyet Eğitim Merkezi Akreditasyonu: 
Şubat 2025'te İGA Akademi, Uluslararası Sivil Havacılık 
Örgütü (ICAO) tarafından verilen "Platinum – Training 
Centre of Excellence" akreditasyonunu almaya hak kazandı. 
TRAINAIR PLUS Programı kapsamında 45 farklı kriter 
üzerinden değerlendirilen bu akreditasyon ile İGA Akademi, 
Türkiye'de ve bölgesinde bu seviyeye ulaşan ilk ve tek 
eğitim merkezi oldu. Ödül, Abu Dabi'de düzenlenen ICAO 
Global Implementation Support Symposium 2025 
kapsamında ICAO Konsey Başkanı Salvatore Sciacchitano 
ve ICAO Genel Sekreteri Juan Carlos Salazar Gómez 
tarafından takdim edildi.

Condé Nast Traveler (Ekim 2025): Okuyucu anketleri 
sonucunda üst üste "Dünyanın En İyi Havalimanı" seçildi.

CDP Global A Listesi: CDP Su Güvenligi Programı
kapsamında A skoru ile global A Listesi’nde yer alırken İklim
Değişikliği Programı’nda B skoru ile performansını korudu.

Travel + Leisure (Temmuz 2025): "World's Best Awards" 
kapsamında yine "Dünyanın En İyi Havalimanı" 
unvanını aldı.

Cirium Platin Ödülü (2025 Performansı): 2025 yılındaki 
zamanında kalkış ve operasyonel disiplini nedeniyle 
verildi.

Aynı zamanda; En İyi Aile Dostu, En İyi PRM ve Erişilebilirlik
Olanakları ile En İyi Yiyecek İçecek Alanları sıralamasında da 
ilk 10’da yer aldı.  

Air Transport Awards (Mart 2026): 2025 yılındaki liderliği 
vesilesiyle "Yılın Havalimanı" seçildi (Bu ödül 6. kez üst 
üste alındı).

Skytrax’in yolcu oylarıyla belirlediği En İyi Havalimanları 
sıralamasında 8. oldu. 80 milyondan fazla yolcuya sahip 
havalimanları arasında en iyi 2. havalimanı oldu. 
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İGA İstanbul Havalimanı olarak kurumsal yönetim yaklaşımımızı; 
şeffaflık, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri 
doğrultusunda şekillendiriyoruz. Bu yaklaşım ile sürdürülebilirlik, 
risk ve operasyonel performansı entegre bir yönetim modeli olarak 
ele alıyoruz.

Kurumsal yönetim yapımız, yönetim kurulu ve icra organları başta 
olmak üzere, farklı komite ve birimlerin koordinasyonu ile 
yürütülmektedir. Bu yapı sayesinde stratejik karar alma süreçlerimiz 
güçlenirken risklerin etkin şekilde yönetilmesi ve operasyonel 
sürekliliğin sağlanması desteklenmektedir.

Yönetim Kurulumuz, şirketin uzun vadeli stratejik hedeflerini 
belirlerken f inansal performansın yanı sıra çevresel, sosyal ve 
yönetişim (ESG) konularını da gözetmektedir. Sürdürülebilirlik ve 
risk yönetimi konuları, yönetim kurulu seviyesinde düzenli olarak ele 
alınmakta ve karar alma süreçlerine entegre edilmektedir.

İGA’da kurumsal yönetişim yaklaşımımız kapsamında; iç kontrol, risk 
yönetimi ve uyum mekanizmalarını sürekli geliştirerek operasyonel 
süreçlerimizin güvenilirliğini, etkinliğini ve hesap verebilirliğini 
güçlendiriyoruz. Bu yapı, karar alma süreçlerinin bütüncül bir bakış 
açısıyla yürütülmesini desteklerken kurumsal yönetim 
uygulamalarımızın etkinliğini de artırmaktadır.

Aynı zamanda, paydaşlarımızla şeffaf ve düzenli iletişim kurarak 
şirket faaliyetlerimize ilişkin bilgi akışını sürdürülebilir bir şekilde 
sağlıyoruz. Bu doğrultuda, paydaş beklentilerini karar alma 
süreçlerimize entegre ederek kurumsal yönetim yapımızı sürekli 
iyileştiriyoruz.

Havacılık sektöründe emniyet, güvenlik, operasyonel süreklilik ve 
mevzuata uyum gibi kritik unsurlar nedeniyle risk yönetimini temel 
bir gereklilik olarak ele alıyoruz. İGA olarak, operasyonel 
dayanıklılığı sağlamak, paydaş beklentilerini karşılamak ve 
sürdürülebilir bir çerçeve oluşturmak amacıyla kurumsal risk 
yönetimi yaklaşımımızı uluslararası standartlar doğrultusunda 
geliştiriyor ve tüm iş süreçlerimize entegre ediyoruz.

Kurumsal Risk Yönetimi süreçlerimizi ISO 31000, COSO ERM ve 
TSRS referansları doğrultusunda yapılandırıyor, iklim değişikliği 
kaynaklı riskleri de bu sürece dahil ederek tüm iş birimlerine 
entegre edilen dijital altyapı üzerinden yürütüyoruz. İGA Risk 
uygulamamız aracılığıyla riskleri; tanım, sebep, etki ve kontrol 
boyutlarıyla analiz ediyor ve üst yönetim tarafından anlık olarak 
izlenmesini sağlıyoruz. Birim bazlı risk temsilcilerimizle 
yürüttüğümüz bu süreci, düzenli değerlendirme süreçleriyle 
destekliyoruz.

2025 yılı faaliyetlerimiz kapsamında; kurumsal risk ve fırsatları iş 
birimlerimizle birlikte düzenli olarak gözden gerçirdik. Değişen iç ve 
dış hususları değerlendirilerek yeni risk ve fırsatlar tanımladık. 
Bu süreçte öncelikli riskler için yanıt planları oluşturarak 
uygulamaya aldık. Yıl için belirlediğimiz risk etki raporlarının 
oluşturulması, Üst Yönetim Kurumsal Risk Dijital Raporu’nun 
otomasyonu ve risk yanıt planı performans takibi hedeflerinin 
tamamını başarıyla gerçekleştirdik. Sürekli iyileştirme yaklaşımımız 
doğrultusunda, kurumsal risk yönetimi süreçlerimiz için yeni 
hedefler oluşturmaya devam ediyoruz.

Risk yönetimini, tüm iş birimlerine entegre dijital bir platform 
üzerinden yürütüyor; elde ettiğimiz verileri analiz ederek üst 
yönetime ve iş birimlerine dijital ortamda raporluyoruz. Risklerin 
değerlendirilmesinde iç ve dış hususlar ile kök sebepleri birlikte ele 
alıyor; bu sürece iç ve dış paydaşları da dahil ediyoruz. Ayrıca, 
risklerin paydaşlar üzerindeki etkilerini sistematik olarak analiz 
ediyoruz. Sürecimizi, kredi veren kuruluşlar ve bu kuruluşlara 
danışmanlık yapan LTA (Lender’s Technical Advisor – Kredi 
Verenlerin Teknik Danışmanı) beklentileri doğrultusunda yürüterek 
İGA’nın f inansal sürdürülebilirliğini ve kredibilitesini güvence altına 
alıyoruz.

Stratejik planlamamızın bir parçası olarak sürdürülebilirlik 
hedeflerinin risklerle hizalanmasını sağlıyor ve yıllık Üst Yönetim 
Kurumsal Risk Yönetimi toplantıları ile süreçlerimizi güncelliyoruz. 
Kurumsal risk envanterimiz kapsamında risklerimizi, f inansal 
önceliklendirme yaklaşımıyla ve ESG boyutlarını dikkate alarak 
değerlendiriyoruz. İklim değişikliği kaynaklı riskleri ise operasyonel 
süreklilik, altyapı dayanıklılığı, su güvenliği ve enerji arzı üzerindeki 
etkileri nedeniyle öncelikli stratejik risk alanları arasında ele 
alıyoruz. Bu analizlerde etki süresi, etki büyüklüğü ve gerçekleşme 
olasılığı kriterlerini temel alarak ilerliyoruz.

İGA İstanbul Havalimanı’nda kurumsal yönetim yapısı, Yönetim 
Kurulu ve icra organlarının yanı sıra, farklı uzmanlık alanlarına 
odaklanan komiteler aracılığıyla desteklenmektedir.

Risk yönetimi, denetim, sürdürülebilirlik ve uyum alanlarında görev 
yapan bu komiteler; ilgili konuları düzenli olarak değerlendirerek 
Yönetim Kuruluna görüş ve öneriler sunmakta, karar alma 
süreçlerine katkı sağlamaktadır.

Bu yapı sayesinde, karar alma süreçlerinde çok boyutlu 
değerlendirme yapılması sağlanmakta ve kurumsal yönetim 
yaklaşımımız güçlendirilmektedir.

Şirketimizin risk süreçleri, Kurumsal Risk Yönetimi kapsamında ele 
alınarak Yönetim Kurulu gözetiminde düzenli olarak izlenir ve 
değerlendirilir. Risk yönetimi ve iç kontrol sistemlerinin etkinliği 
yılda en az bir kez değerlendirilmekte; iç kontrol ve iç denetim 
süreçleri faaliyet raporları aracılığıyla düzenli olarak takip 
edilmektedir.

Sürdürülebilirlik çalışmalarımız, farklı disiplinlerden uzmanların yer 
aldığı Sürdürülebilirlik Yönetim Ekibi tarafından yürütülür. 
Sürdürülebilirlik Yönetim Prosedürü kapsamında organizasyon 
yapımız, hedef ve metriklerimiz ile uygulama esaslarımız 
tanımlanmakta; süreç üst yönetim tarafından düzenli olarak 
izlenmekte ve yönlendirilmektedir.

Yönetimin Gözden Geçirmesi Kurulu: ISO 9001 başta olmak üzere 
sahip olunan tüm yönetim sistemleri kapsamında yılda en az 
bir kez toplanır.

SMS Emniyeti Gözden Geçirme Kurulu: Sivil Havacılık Genel 
Müdürlüğünün yayımladığı SHT-SMS/HAD talimatı kapsamında en 
az altı ayda bir toplanır.

İSG İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu: İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları 
Hakkında Yönetmelik kapsamında üç ayda bir toplanır.

Kurumsal Risk Yönetimi Kurulu: Üst Yönetime güncellemeleri 
aktarmak ve sürecin yönetilmesine dair görüşleri almak üzere yılda 
en az bir kez toplanır. 

Müşteri Deneyimi Komitesi: ISO 10002 kapsamında üç ayda bir 
toplanır.

Sürdürülebilirlik Komitesi: CEO başkanlığında ve ilgili yöneticilerin 
katılımıyla en az altı ayda bir toplanır.

Yönetim Yapısı ve Komiteler

Şirketimizde yönetime bağlı olarak görev yapan başlıca komite ve 
kurullar aşağıda yer almaktadır:

Komite ve Kurullar

KURUMSAL 
RİSK YÖNETİMİ

İGA’da iş sürekliliği sürecini, ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim 
Sistemi standardına uygun olarak yönetiyoruz. Bu kapsamda 
öncelikli süreçler için iş etki analizleri gerçekleştiriyor, kesinti hedef 
sürelerini belirliyor ve bu hedeflere yönelik senaryo bazlı iş 
kurtarma planları oluşturuyoruz. Bu planların uygulanabilirliğini, 
düzenli test ve tatbikatlarla doğruluyoruz.

Paydaş odaklı yönetim anlayışımız çerçevesinde, iş etki analizlerinde 
paydaşlara yönelik etkileri de değerlendiriyoruz. Kesinti anında 
paydaşlarımızın olumsuz etkilenmesini en aza indirmek amacıyla iş 
kurtarma planlarında paydaşlarla iletişim yapısına yer veriyor; ayrıca 
kritik tedarikçi analizleri gerçekleştirerek kesinti anında oluşabilecek 
tedarik ihtiyaçlarını yönetiyoruz. Havalimanlarında operasyonel 
dayanıklılığı, küresel ölçekte önemli bir tercih kriteri olarak 
konumluyor, iş sürekliliği planlarımızı hem ulusal düzenlemeler hem 
de uluslararası havacılık kuruluşlarının beklentileriyle tam uyumlu 
hale getiriyoruz.

İGA’da iş sürekliliği risklerini, kurumsal risk envanteri kapsamında 
dijital platformda ele alıyoruz. Süreçlerimizin dijitalleşmesine 
yönelik çalışmalara devam ederken, Yönetim Gözden Geçirme 
toplantılarını düzenli olarak gerçekleştiriyor ve alınan kararları hızla 
uyguluyoruz. Süreçlerimizi, sürekli iyileştirme yaklaşımı 
doğrultusunda geliştirmeye devam ediyoruz.

BSI tarafından gerçekleştirilen 
dış tetkikler sonucunda, 
12 Kasım 2025 tarihinde 
“Havaalanı ve Terminal 
İşletmeciliği” 
kapsamında ISO 22301:2019 İş 
Sürekliliği Yönetim Sistemi 
(Sertif ika No: BCMS 805777) 
sertif ikasını almaya hak 
kazandık. 2025 yılı başında 
belirlenen iç tetkik, iş etki 
analizi, iş kurtarma planı ve 
yönetimin gözden geçirmesi 
gibi tüm hedefleri başarıyla 
tamamladık. 2026 yılı için ise 
dijitalleşmenin artırılması ve 
yeni süreçler için iş kurtarma 
planlarının devreye alınması 
doğrultusunda yeni hedefler 
belirledik. 

İş Sürekliliği Yönetim Sistemi
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Operasyonel faaliyetlerimizdeki artış sera gazı emisyonlarında artış potansiyelini 
beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak paydaşların emisyon azaltımı 
faaliyetlerindeki sınırlı adaptasyonu, emisyon azaltım hedef imize ulaşılmasını 
zorlaştırabilecek önemli bir risk unsuru olarak değerlendirilmektedir. Bu risk çevresel 
etkilerin artması, sürdürülebilirlik hedefleri ile uyumsuzluk gibi sonuçlar 
doğurabilecektir.

Söz konusu risklerin yönetimi amacıyla emisyon izleme ve raporlama süreçlerinin 
güçlendirilmesi, veri doğrulama ve kalite kontrol mekanizmalarının uygulanması, 
ölçüm ve analiz ekipmanlarının düzenli bakım ve kalibrasyonlarının sağlanması, enerji 
verimliliği ve yenilenebilir enerji uygulamalarının yaygınlaştırılması, paydaşlarla iş 
birliği içinde düşük karbonlu uygulamaların teşvik edilmesi önceliklendirilmektedir.

Sera Gazı Emisyonları Hedeflerine Ulaşılamaması:
Etki: Çok Şiddetli / Olasılık: Çok Yüksek
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Kurumsal risk envanterimizde şirketin faaliyetlerini etkileyebileceği ve kurumsal seviyede 
ele alınması gerektiği düşünülen 506 adet risk bulunuyor. Bu riskleri, 56 temel risk başlığı 
altında konsolide ettik. Her bir riskin kök sebeplerini, f inansal, operasyonel, stratejik ve 
uyum kategorilerinde şirkete olan etkilerini şirketin risk tolerans seviyelerine göre analiz 
ediyoruz. Kritik ve yüksek seviyedeki risklerin seviyelerini düşürmek için yanıt 
planlarını öncelikli olarak oluşturuyor ve takip ediyoruz. Riskleri yönetmek için 1000’in 
üzerinde kontrol ve faaliyet planı oluşturduk. Risk yanıt planlarının performansını da 
otomatik olarak takip ediyoruz.

KURUMSAL RİSK ENVANTERİ VE ESG YAKLAŞIMI

Risk çalışmalarında riskleri konularına göre kategorize ediyor ve kurumsal risk 
konsolidasyonuna dahil etmek üzere temel riskler ile ilişkilendiriyoruz. Çevre, sosyal ve 
yönetişim kategorilerinde yüksek ve çok yüksek düzeydeki riskleri; iklim değişikliği, karbon 
emisyonları, su güvenliği, operasyonel dayanıklılık ve insan kaynağına ilişkin başlıklar 
altında tanımlıyor ve oluşturulan risk azaltıcı yanıt planlarını yakından takip ediyoruz. 

Envanter verilerimiz doğrultusunda belirlenen skor dağılımlarına bakıldığında; çevre 
kategorisinde sera gazı emisyonları ve su güvenliği, sosyal kategoride ise istihdam ve devir 
hızı ile çalışan memnuniyetinin en öncelikli alanlar olarak yönetildiği görülmektedir.

Organizasyonun maruz kalabileceği ESG kategorilerindeki tüm risklerin toplam risk skor 
dağılımları (Σ(etki puanı X %olasılık)) şu şekildedir:

ÇEVRE, SOSYAL VE YÖNETİŞİM KAPSAMINDA 
İGA KURUMSAL RİSKLERİ

135,2
130,2

123,1
98,0

50,6
35,6
35,0

12,0
8,0

Sera Gazı Emisyonları
Su Güvenliği

Çevre ve Atık Yönetimi
İklim Değişikliği Geçiş Riskleri

Biyoçeşitlilik
Enerji Yönetimi ve Verimliliği

Kapasite ve Kaynak Planlaması
Tesis Kapasitesi

Sürdürülebilirlik Yönetişimi
İklim Değişikliği Fiziksel Riskler 6,0

Çevre (E) kategorisindeki risklerin toplam skor dağılımları 

643,3
284,6

169,4
165,3

82,3
72,3

58,2
36,0
31,31

İstihdam ve Devir Hızı
Çalışan Memnuniyeti

Paydaş İlişkileri ve Yönetimi
Misaf ir Deneyimi ve Yönetimi

Müşteri Beklentileri ve Tercihleri
İşçi Sendikaları

Masterplan’a Uyum
Tesis Kapasitesi

Toplumsal Etki
Kurumsal İtibar 19,0

Sosyal (S) kategorisindeki risklerin toplam skor dağılımları 

111,9
28,0

15,5
14,7

14,0
12,3

7,0
5,0

Suistimal ve Etik
Değişiklik Yönetimi

Organizasyonel Hizalama
Sürdürülebilirlik Yönetişimi

İş Sürekliliği (FIDS+AODB+ENE+AGL)
Yetki Dağılımı ve Kontrolü

Operasyonel Verimlilik
Fikri Haklar

Yönetişim (G) kategorisindeki risklerin toplam skor dağılımları

Tüm iş birimleri ve paydaşlarımızla yürüttüğümüz çalışmalarla oluşturduğumuz İGA 
Kurumsal Risk envanterinde, benzer konulara sahip olan riskleri temel risk adı altında 
konsolide ediyoruz. Çevre, sosyal ve yönetişim konularıyla ilişkili en önemli konsolide 
kurumsal risklerimiz ve kısa vadedeki değerlendirmeleri şöyledir: 

İklim değişikliğine bağlı olarak özellikle fırtına, aşırı yağış, sıcak hava dalgaları, yoğun 
kar, dolu ve sis gibi aşırı hava olaylarının kısa, orta ve uzun vadede havalimanı 
operasyonları ve kritik altyapılar üzerinde etkiler oluşturması beklenmektedir. 
Bu etkiler arasında; yangın risklerinin artması, pist ve terminal altyapılarında hasar 
veya performans kaybı oluşması, drenaj sistemlerinin yetersiz kalması, HVAC 
sistemleri üzerinde ek yük oluşması, enerji ve bakım maliyetlerinin artması ile 
operasyonel kesinti risklerinin yükselmesi yer almaktadır.

TÜBİTAK MAM iş birliğiyle yürütülen İklim Değişikliği Uyum Eylem Planı kapsamında, 
orta ve uzun vadeli iklim projeksiyonları doğrultusunda kritik altyapıların kırılganlık 
analizleri gerçekleştirilmekte ve uyum tedbirleri geliştirilmektedir. Bu kapsamda 
yapılan çalışmalara ait detaylar “İklim Değişikliğine Uyum” başlığı altında verilmektedir.

İklim Değişikliği Fiziksel Riskleri: 
Etki: Orta / Olasılık: Çok Düşük

İGA faaliyetleri kapsamında ele alınan su güvenliği riski su arzının talebi 
karşılayamaması, su temininde maliyet artışı ve kullanma suyu kalitesinde 
yaşanabilecek olası düşüşleri kapsamaktadır. Bu risk, özellikle su kaynaklarına 
erişimde yaşanabilecek kısıtlar çerçevesinde ele alınmaktadır.

Söz konusu riskin etkin yönetimi amacıyla atık suyun geri kazanılarak soğutma suyu, 
bahçe sulama suyu olarak değerlendirilmesi, ters ozmoz sistemlerine yönelik 
yatırımların hayata geçirilmesi, kullanma suyu kalite kontrollerinin düzenli olarak 
gerçekleştirilmesi, su şartlandırma süreçlerinin iyileştirilmesi ve su arz güvenliğini 
destekleyen ileri arıtma teknolojilerine yatırım yapılması önceliklendirilmektedir. 
Uyum önlemlerine rağmen, bölgesel iklim ve su projeksiyonları nedeniyle risk 
seviyesini yüksek olarak değerlendiriyoruz.

Su Güvenliği: 
Etki: Şiddetli  / Olasılık: Yüksek

Bu kapsamda; iklim değişikliği ile ilişkili ulusal ve uluslararası mevzuat değişikliklerine 
hazırlıklı olmama, karbon düzenlemeleri ve f iyatlama mekanizmalarına uyum 
sağlayamama, düşük karbonlu teknolojilere geçişte gecikme yaşanması ve paydaş 
beklentilerinin gerisinde kalınması gibi riskleri değerlendiriyoruz. Örnekler arasında 
karbon düzenlemeleri, emisyon azaltım zorlukları, sürdürülebilir havacılık yakıtlarına 
(SAF) geçiş maliyetleri ve tedarik zorlukları ile emisyonsuz uçuş sistemlerine olan 
pazar talepleri yer almaktadır.  

Geçiş risklerinin yönetimi kapsamında; emisyon yönetimine ilişkin yükümlülükleri 
analiz ediyor, yeni yatırımları iklim kriterleri doğrultusunda değerlendiriyor ve ilgili 
paydaşlarla iş birlikleri geliştiriyoruz. Sektördeki öncü rolümüz doğrultusunda 
belirlediğimiz 2050 Net Sıfır hedefimizin kapsamı ve küresel havacılık ekosistemindeki 
teknolojik/yasal dönüşümün dinamik yapısı nedeniyle; bu süreci en yüksek ciddiyetle 
yönetiyor ve potansiyel belirsizlikler karşısında olasılık düzeyini " Yüksek" olarak 
tanımlıyoruz. Bu proaktif yaklaşım sayesinde, güçlü azaltım performansımızı korurken 
uzun vadeli hedeflerimize yönelik operasyonel direncimizi de güvence altına alıyoruz. 

İklim Değişikliği Geçiş Riskleri:
Etki: Çok Şiddetli / Olasılık: Yüksek
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İklim değişikliği ve artan operasyonel ihtiyaçlar, enerji talebini artırarak enerji 
kaynaklarının verimsiz kullanımı, hatalı teknoloji ve altyapı seçimleri ile yetersiz 
kapasite planlaması gibi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu durum, maliyet artışına 
ve çevresel etkilerin büyümesine neden olabilmektedir.

Bu risklerin yönetimi amacıyla enerji kullanımı bütüncül bir yaklaşımla izlenmekte ve 
optimize edilmekte, detaylı analizlerle iyileştirme alanları belirlenmektedir. Ekipman ve 
sistem seçimlerinde enerji verimliliği kriterleri esas alınırken, altyapı ve üstyapıda 
verimli teknolojiler ve akıllı uygulamalar devreye alınmaktadır. Ayrıca, yenilenebilir 
enerji yatırımları (GES), düzenli denetimler ve çalışan farkındalığı çalışmaları ile enerji 
performansında sürekli iyileştirme sağlanmaktadır.

Enerji Yönetimi ve Verimliliği Riski:
Etki: Orta / Olasılık: Düşük 

Biyoçeşitlilik riski iki yönlü bir risktir. Hem İstanbul Havalimanı ekosisteminde 
biyoçeşitliliğin azalması ve biyoçeşitlilik dengesinin bozulması riskini hem de bu 
bozulmanın uçuş faaliyetlerini ve uçuş güvenliğini olumsuz etkilemesi riskini 
kapsamaktadır. İstanbul Havalimanı'nın yapım ve operasyonel faaliyetleri sebebiyle 
karasal ve sucul ekosistemde bozulmalar ya da habitat parçalanmaları yaşanması, 
buna bağlı olarak da biyoçeşitlilik kaybı olması ya da istilacı türlerin artması gibi 
etkiler söz konusu olabilmektedir.

Bu riski yönetebilmek için etki azaltma hiyerarşisi kapsamında tür koruma faaliyetleri 
ve ağaçlandırma çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Hâlihazırda, peyzaj çalışmalarında 
bölgeye uygun türlerin kullanılması, uçuş güvenliğini sağlamak ve ekosistemin 
dengesini korumak için yaban hayatı yönetimi gibi temel faaliyetler yürütülmektedir.

Biyoçeşitlilik Riski:
Etki: Orta / Olasılık: Orta

Çevre ve atık yönetimi süreçlerinde mevzuata, prosedürlere ve sürdürülebilirlik 
hedeflerine uyumun sağlanamaması; atıkların uygun şekilde yönetilememesi, 
kimyasal madde ve yakıt kaynaklı sızıntı/dökülmeler, kapasite yetersizlikleri, yüksek 
kaynak tüketimi, iklim değişikliğine bağlı çevresel etkiler ile operasyonel 
uygulamalardan kaynaklanan çevre kirliliği sonucunda; çevresel zarar, iş 
sürekliliğinde aksama, idari yaptırım ve mali kayıplar, itibar kaybı ile operasyonel 
verimliliğin olumsuz etkilenmesi riski bu başlık altında değerlendirilmektedir.

Bu riskin yönetimi amacıyla kapsamlı bir çevre yönetim sistemi uygulanmaktadır. 
Çevre mevzuatındaki güncellemeler düzenli olarak takip edilmekte ve ilgili süreçler 
ulusal mevzuata uygun şekilde güncellenmektedir. Atık su arıtma ve katı atık 
tesislerinin verimli işletilmesi amacıyla düzenli bakım, performans takibi ve 
operasyonel kontroller gerçekleştirilmektedir. Çevresel izin ve lisans süreçleri 
periyodik olarak gözden geçirilmekte, paydaş denetimleri ile mevzuata uyumun 
kontrolü sağlanmaktadır. Ayrıca çalışanlara çevre, enerji ve su konularında 
farkındalık oluşmasına destek olan eğitimler verilmekte, paydaş f irmaların çevresel 
yükümlülüklere uyumu denetlenmekte ve olası çevresel acil durumlara yönelik 
müdahale planları ile tatbikatlar uygulanmaktadır.

Çevre Mevzuatına Uyumsuzluk Riski:
Etki: Orta / Olasılık: Orta 

Yolcu ve diğer misaf irlerimizle doğrudan iletişim sağlayan birimlerin süreçlerini 
kapsamaktadır. Bu kapsamda, karşılanamayan yolcu talepleri, misaf ir 
memnuniyetsizliği, yeme ve içme alanları ile ilgili riskleri, trolley hizmetleri, şikayet 
yönetimi, personel iletişim becerileri, sistemlerin tasarımı, hizmet farkındalığına ilişkin 
riskler, paydaşların faaliyetleri ile ilgili riskler gibi başlıklar bulunmaktadır.

Bu riskin yönetilmesi kapsamında, misaf irlerimizin taleplerine yönelik anket ve analiz 
çalışmaları yürütülmekte, kapasite ihtiyaçları gözden geçirilmekte ve gerekli 
iyileştirmeler sağlanmaktadır. 

Misaf ir Deneyimi ve Yönetimi Riski:
Etki: Şiddetli / Olasılık: Orta

İGA’nın kamu faaliyeti yürütmesi itibarıyla topluma doğrudan ve dolaylı olarak etkiler 
yaratması, sosyal sorumluluk projelerini doğru konumlandırmaması nedeniyle itibar 
kaybı yaşanması, sürdürülebilirlik stratejisine uyumsuzluklar bu başlık altında ele 
alınmaktadır. 

2015 yılından itibaren yürütülmekte olan Sosyal Yatırım Programı kapsamında 
“Hızlı Etki Projeleri”, “Kırsal Kalkınma Projeleri” gibi faaliyetler yürütülmektedir. 
Hızlı etki projelerine örnek olarak komşu mahallelere yönelik f iziki çevre 
düzenlemeleri, İstanbul Maratonu ile hassas grupların desteklenmesi, sağlık ocağı 
kurulumu, anaokulu ve kütüphane kurulumları gibi projeler listelenebilir.

Toplumsal Etki Riski:
Etki: Orta / Olasılık: Düşük

İGA, birçok paydaşın dahil olduğu İstanbul Havalimanı'nda faaliyetlerini yürütmektedir. 
Suistimal ve etik riski kapsamında tüm paydaşların olası olumsuz davranış ve tutumları 
bu başlık altında ele alınmaktadır. Paydaşların kusurlu faaliyetleri, kayıp eşya kaynaklı 
olumsuz itibar, atıklara yönelik kaçakçılık faaliyetleri, personel zafiyetleri gibi riskler bu 
başlık altında değerlendirilmektedir.

Risk yönetiminde gümrük kontrolleri destekleri, devreye alınan etik uyum politikası, 
paydaş denetimleri, ceza uygulamaları, saha kontrolleri, işe alımlarda güvenlik 
sorgulamaları gibi faaliyetler yürütülmektedir.

Suistimal ve Etik Riski:
Etki: Şiddetli / Olasılık: Orta

İstanbul Havalimanı içerisinde birçok paydaşın faaliyet göstermesi nedeniyle tüm 
paydaşların birbirlerinin faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz etkilenmeleri söz 
konusudur. Aynı zamanda ilgili tüm paydaşların sektörel ve yasal uyum zorunlulukları 
bulunmaktadır. Paydaş kaynaklı müşteri memnuniyetsizliği, paydaş taleplerinin 
karşılanamaması, anlaşmazlıklar, paydaşların hava tarafı emniyet uyumlulukları, 
yeme ve içme alanları riskleri, paydaşların sözleşmelere uyumu gibi birçok risk 
başlığını içermektedir.

Bu risklerin yönetimi, ilgili birimler ve Paydaş Denetimi ve Koordinasyonu birimimiz 
tarafından sağlanmaktadır. Düzenli olarak yapılan paydaş denetimleri, ilgili birimlerin 
paydaşlarla ilgili tespitlerine yönelik düzeltici faaliyetlerin paydaşlardan talep 
edilmesi, mevzuat yükümlülüklerine uyumlarının kontrol altında tutulması gibi 
faaliyetler yürütülmektedir. 

Paydaş İlişkileri ve Yönetimi Riski:
Etki: Şiddetli / Olasılık: Orta 

Dijital iletişim kanallarında siber saldırıları önleyecek yeterli güvenlik tedbirleri 
bulunmaması rehin yazılımlara maruz kalınmasına, dijital varlıkların ifşasına, 
değiştirilmesine ve bozulmasına yol açabilir.  

Siber Güvenlik riskine yönelik olarak İGA Güvenlik Operasyon Merkezi (SOC) ekibi ve 
Siber Güvenlik birimi oluşturulmuştur.  Bu birimlerimiz yürütücülüğünde siber 
güvenlik riskleri anlık olarak takip edilmekte, plan ve prosedürlerimiz ilgili siber olay 
senaryoları bazında devreye alınmaktadır. Dış ortamda ve havacılık sektöründe 
yaşanan siber olaylar da bu risklerin bir parçası olarak takip edilmektedir. 
ESG kapsamındaki risklerin yanında, kurumsal risk envanterimizde yer alan ve ESG 
performansını dolaylı etkileyebilen Siber Güvenlik Riski de temel riskler arasında 
değerlendirilmiş ve bu raporda özetlenmiştir.

Siber Güvenlik Riski:
Etki: Şiddetli / Olasılık: Orta

İş yükü, çalışma saatleri ve beklentiler arasındaki dengenin sağlanamaması nedeniyle 
çalışanların iş–yaşam dengesinin bozulması sonucunda; memnuniyetsizlik, motivasyon 
ve bağlılık kaybı, verimlilik düşüşü, artan devamsızlık ve çalışan devir oranı ile 
kurumsal performans ve itibarın olumsuz etkilenmesi konuları bu risk başlığı altında 
yer almaktadır. 

İlgili riske yönelik çalışan memnuniyet anketi, nabız anketleri, anlık ödüllendirme 
programı, psikolojik destek uygulaması, ulusal/uluslararası eğitim programları, kurum 
içi sosyal kulüplerin bulunması alınan faaliyetler arasındadır.

Çalışan Memnuniyeti Riski:
Etki: Şiddetli / Olasılık: Yüksek

Kalif iye personelin elde tutulamaması veya kurum bünyesine dahil edilememesi 
kaynaklı kurumsal bilgi ve yetkinlik kaybı, hizmet kalitesinde ve operasyonel 
verimlilikte düşüş, iş yükü dengesizlikleri, eğitim ve işe alım maliyetlerinde artış ile 
sürdürülebilir performans hedeflerinin olumsuz etkilenmesi riskleri bu kapsamda 
ele alınmaktadır.

Eğitim, sertif ikasyon ve yetkinlik geliştirme programları, kritik pozisyonlar için 
yedekleme planlarının oluşturulması, üniversite ve sektör kuruluşlarıyla iş birliği 
yapılması, bilgilerin dijital ortamlarda takip edilmesi, çalışan deneyimini iyileştirmeye 
yönelik uygulamaların artırılması gibi faaliyetler ilgili riskin yönetimi için 
uygulanmaktadır. 

İstihdam ve Devir Hızı Riski:
Etki: Çok Şiddetli / Olasılık: Yüksek
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İGA İstanbul Havalimanı olarak faaliyetlerimizi, ulusal mevzuatın 
yanı sıra uluslararası havacılık standartları ve en iyi uygulamalar 
doğrultusunda yürütüyoruz. Mevzuata uyumu yalnızca bir yasal 
yükümlülük olarak değil, havacılıkta emniyet odaklı operasyonel 
sürekliliği ve hizmet kalitesini destekleyen stratejik bir yönetim alanı 
olarak ele alıyoruz.

Havalimanı operasyonlarımızı Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü 
(SHGM) başta olmak üzere ilgili tüm kamu otoriteleri tarafından 
yayımlanan düzenlemelere uygun, yasal gereklilikler ve sektörel 
standartları tek bir uyum çerçevesi altında yönetiyoruz. Bu 
doğrultuda emniyet ve uyumluluk süreçlerimizi, kurum genelinde 
uygulanan Emniyet Yönetim Sistemi (Safety Management 
System – SMS) ile entegre bir yapıda ele alıyoruz. SMS çerçevesinde 
üçer aylık periyotlarla Pist Emniyet Grubu (PEG) ve Apron Emniyet 
Grubu (AEG) toplantıları düzenliyor, Emniyeti Gözden Geçirme Kurul 
Toplantısı (EGGK) aracılığıyla düzenli raporlama yapıyoruz. 

Operasyonel faaliyetlerimizde, özellikle pist, apron ve taksi yolu gibi 
kritik alanlarda ortaya çıkabilecek riskleri proaktif olarak 
yönetiyoruz. Emniyet performans göstergeleri (SPI) ve hedefleri 
doğrultusunda; tehlike ve uygunsuzlukların izlenmesi, risklerin 
değerlendirmesi ve sürekli iyileştirme faaliyetlerini veri odaklı bir 
yaklaşımla yönetiyoruz. SPI verilerimizi üçer aylık periyotlarla 
SHGM’ye ve her ay ilgili yönetim kademelerine raporlayarak 
iyileştirme alanlarımızı sistematik olarak belirliyoruz. 

Emniyet ve uyumluluk süreçlerimizi güçlü bir "Gönüllü Bildirim 
Kültürü" üzerine inşa ediyoruz. Sahada tespit edilen riskler için 
şeffaf bildirim mekanizmaları kullanıyoruz; gerçekleşen kaza ve 
olaylar sonrası SMS kapsamında kök neden analizleri 
gerçekleştirerek kalıcı çözümler üretiyoruz. Emniyet bilincini 
yaygınlaştırmak amacıyla kaza, olay veya kural ihlaline dahil olan 
tüm kurum/kuruluş personeline ayda en az iki defa "SMS 
Farkındalık Eğitimi" veriyoruz. 

Ulusal ve uluslararası düzeyde ICAO, ACI, EUROCONTROL, 
Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO), SHGM, DHMİ, Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı gibi düzenleyici ve sektörel 
kuruluşların gerekliliklerini süreçlerimize entegre ediyoruz. 
ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Çevre, ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği, 
ISO 50001 Enerji, ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti, 
ISO 22301 İş Sürekliliği ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemleri kapsamındaki denetimler ile uyum performansımızı 
bütüncül bir yaklaşımla izliyoruz. 

Emniyet ve uyumluluk süreçlerimizi yalnızca denetim odaklı değil, 
güçlü bir emniyet kültürü oluşturma hedefiyle kurguluyoruz. 
Çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın farkındalığını artırmak amacıyla 
eğitim ve bildirim mekanizmalarını aktif kullanıyor; gönüllü 
raporlama sistemleri ile şeffaf bir emniyet ortamı sağlıyoruz. 
Bu yaklaşım, emniyet performansının kurum genelinde 
sahiplenilmesini ve sürekli gelişimini desteklemektedir.

İç tetkiklerin yanı sıra paydaş denetimleri yürüterek elde edilen 
bulgular üzerinden düzeltici ve önleyici faaliyetler tasarlıyor, yasal 
riskleri proaktif şekilde yönetiyoruz. Elde edilen bulgular üst 
yönetim seviyesinde düzenli olarak değerlendirilmekte ve ilgili 
aksiyonların takibi sağlanmaktadır. 

Uyum yaklaşımımızı, tedarik zincirimizi de kapsayacak şekilde 
genişletiyoruz. Kritik tedarikçiler için mevzuat uyumu denetimleri 
gerçekleştiriyor, tespit edilen risklerin azaltılması amacıyla 
sonuçları paydaşlarımızla paylaşarak düzeltici faaliyetleri birlikte 
planlıyoruz.

EMNİYET VE 
UYUMLULUK •

İGA; iklim değişikliğini fiziksel riskler, geçiş riskleri ve bunlarla ilişkili 
fırsatları kapsayan, iş modeli, varlıkları ve hizmet sürekliliği üzerinde 
doğrudan etkisi bulunan stratejik bir risk kategorisi olarak ele 
almaktadır. Bu kapsamda iklimle ilgili risk ve fırsatlar, Kurumsal Risk 
Yönetimi çerçevesine entegre edilmiş olup ESG riskleri kapsamında 
izlenmekte ve üst yönetime düzenli olarak raporlanmaktadır.

İklim değişikliğine uyum yaklaşımımız; İstanbul Havalimanı’nın kritik 
altyapı ve operasyonlarını mevcut ve gelecekteki iklim koşullarına 
karşı daha dayanıklı hale getirmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda su 
güvenliği, operasyonel süreklilik, enerji arz güvenliği, altyapı 
dayanıklılığı ve uçuş emniyeti öncelikli odak alanlarımız arasında yer 
almaktadır. Dekarbonizasyon ve su yönetimine ilişkin uygulamalar 
ilgili bölümlerde detaylandırılırken bu bölümde iklim değişikliğine 
uyum yaklaşımımızın metodolojisi, risk prof ili ve öncelikli uyum 
tedbirleri açıklanmaktadır. 

ESG kapsamındaki riskler, İGA risk envanteri içerisinde 
sınıflandırılmakta ve dijital risk yönetimi altyapısı üzerinden analiz 
edilebilir şekilde yönetilmektedir. Bu yapı sayesinde, iklim kaynaklı 
risk ve fırsatlar diğer stratejik ve operasyonel risklerle birlikte 
bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilmektedir. 

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE 
UYUM •

Fiziksel iklim risklerimiz; kısa ve orta vadede (10 yıla kadar) aşırı 
yağış, fırtına, dolu, yoğun kar, sıcak hava dalgaları ve sis gibi olaylara 
bağlı operasyonel kesinti, kapasite kısıtı ve emniyet risklerini; orta ve 
uzun vadede ise sıcaklık artışı, yağış rejimi değişiklikleri ve kuraklık 
kaynaklı etkilerin pist, apron, terminal, enerji ve su altyapıları 
üzerindeki olası etkilerini kapsamaktadır. 

Kapsam ve iklimle ilgili risk prof ili

Bölgesel su stresi ve kuraklık, su arz güvenliği ve operasyonel 
maliyetler üzerinde kritik bir risk alanı olarak öne çıkmaktadır.
Geçiş riskleri; karbon düzenlemeleri ve f iyatlama mekanizmalarına 
uyum, enerji ve karbon maliyetlerindeki oynaklık, sürdürülebilir 
havacılık yakıtı ve düşük karbonlu teknolojilere erişim, f inansal 
kurumların ve kreditörlerin iklimle ilgili bilgi ve performans 
beklentileri ile paydaş gereklilikleri doğrultusunda izlenmektedir.

İklimle ilgili riskler, Kurumsal Risk Yönetimi çerçevesinde ESG 
riskleri arasında tanımlanmakta ve yılda en az bir kez gözden 
geçirilmektedir. 

Senaryo analizi yaklaşımımız, TÜBİTAK MAM iş birliğinde 
yürütülen “İstanbul Havalimanı İklim Değişikliğine Uyum Eylem 
Planına” dayanmaktadır. CMIP5/CMIP6 veri setleri kullanılarak 
SSP2-4.5 ve SSP3-7.0 senaryoları için 2041–2050, 2061–2070 ve 
2091–2100 dönemlerini kapsayan 3x3 km çözünürlüklü bölgesel 
iklim projeksiyonları çalıştırılarak bölgeye özgü sıcaklık, yağış, 
rüzgâr, basınç ve nem gibi iklim parametreleri ile kritik iklim 
indisleri hesaplanmıştır. Bu projeksiyonlar, varlık bazlı kırılganlık 
analizleri ve risk skorlaması ile Kurumsal Risk Yönetimi 
sistemine entegre edilmiştir. 

Bu analizler yeni altyapı projelerinde tasarım kriterlerinin 
güncellenmesi, drenaj ve su geri kazanım yatırımlarının 
boyutlandırılması ve enerji yatırımlarının önceliklendirilmesi gibi 
kritik karar süreçlerine doğrudan girdi sağlamaktadır. Bu veriler 
kullanılarak pistler, taksi yolları, apronlar, terminal binaları, 
enerji ve su altyapısı, bilgi teknolojileri sistemleri ve kritik destek 
tesisleri için varlık bazlı kırılganlık analizleri yapılmıştır. 
Havayolları, yer hizmetleri şirketleri, yakıt tedarikçileri, kargo ve 
ikram hizmet sağlayıcıları ile kamu otoritelerinin katıldığı 
çalıştayda kritik altyapı ve süreçler için ortak risk haritaları 
oluşturulmuş, iklim tehlikesi‑maruziyet‑kırılganlık bileşenlerini 
dikkate alan nicel ve nitel göstergeler kullanılarak risk seviyeleri 
belirlenmiştir. 

Bu çalışmaların devamında, iklim değişikliğinin etkilerine karşı 
uyum önlemlerinin belirlenmesi ve önceliklendirilmesine yönelik 
faaliyetler için paydaşlarla çalıştaylar düzenlenmiştir. Yapılan 
değerlendirmelerde, bazı kritik riskler için hâlihazırda 
uygulanmakta olan uyum önlemlerinin bulunduğu tespit 
edilmiştir.

İklim Değişikliğine Uyum Eylem Planı kapsamında belirlenecek 
eylemler, yalnızca teknik uygunluklarına göre değil; kurumsal 
sürdürülebilirlik, operasyonel süreklilik ve f inansal etkinlik 
perspektifleri birlikte değerlendirilerek önceliklendirilecektir. 
Bu doğrultuda, her bir uyum eylemi belirli kriterler üzerinden 
analiz edilecektir.

Temel hedef, uygulama aşamasında minimum kesinti ile uzun 
vadede maksimum dayanıklılık sağlamaktır. Bu bütüncül 
yaklaşım sayesinde uyum eylemleri, hem risk azaltım etkisi hem 
de kurumsal sürdürülebilirlik perspektif i çerçevesinde rasyonel 
ve stratejik bir önceliklendirme sürecine tabi tutulacaktır.

Metodoloji ve analiz yaklaşımı

Emniyet Yönetim Süreçleri

Fırsat yönetimi kapsamında, risk yönetiminde olduğu gibi iş birimleri 
ile düzenli değerlendirmeler yapıyor; fırsatları gerçekleştirmek ve 
geliştirmek için stratejik faaliyetler tanımlıyoruz. Sürdürülebilirlik 
odağında belirlediğimiz ve projelendirdiğimiz başlıklar arasında; 
güneş enerjisi sistemi yatırımları ve bu sistemlerin mevcut 
otomasyona entegrasyonu, karbon emisyonlarını azaltmaya yönelik 
elektrikli araç kullanımı ile enerji verimliliğinin kablosuz iletişim 
üzerinden izlenerek operasyonel verimlilik ve maliyet düşüşü 
sağlanması gibi projeleri önceliklendiriyoruz. Çevresel perspektifte; 
kompost tesisinin hayata geçirilmesi ve atık suyun geri kazanım 
faaliyetleri ile tekrardan kullanımının sağlanması gibi çalışmaları 
hayata geçiriyoruz. Dijitalleşme odağında; atık sahalarına barkod 
sisteminin entegrasyonu ile verinin dijital ortamda takibi ve 
kontrollerde dijital uygulamalara geçiş ile kağıt tüketiminin azaltılması 
gibi projeleri yürütüyoruz. Bu bütünsel süreci; paydaşlara yönelik İGA 
emniyet kuralları farkındalık eğitimleri ve marka imajımızı destekleyen 
sanat platformu İGA ART'ın hayata geçirilmesi gibi çalışmalarla 
tamamlıyoruz.

FIRSAT YÖNETİMİ
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Kalite Yönetim Sistemimizi ISO 9001 gereklilikleri doğrultusunda 
yapılandırıyor, süreçlerimizin etkin, izlenebilir ve sürdürülebilir 
olmasını hedefliyoruz. Dokümantasyon, iç tetkik ve tetkikçi yetkinliği, 
KPI yönetimi, değişim yönetimi, risk ve fırsat analizi ile düzeltici ve 
iyileştirici faaliyetleri birbirini besleyen entegre bir sistem olarak ele 
alıyor; riskleri proaktif şekilde yönetirken sürekli iyileştirme 
kültürünü kurum genelinde güçlendiriyoruz.

Gelecek dönem hedef lerimiz:

İGA İstanbul Havalimanı olarak bilgi güvenliğinin ve kişisel verilerin 
korunmasını, kurumsal uyum stratejimizin ayrılmaz bir parçası 
olarak görüyoruz. Hassas verilerin güvenliğini; veri sınıflandırma, 
veri sızıntısı önleme (Data Loss Prevention-DLP), uç nokta izleme ve 
erişim kısıtlamaları gibi teknik çözümlerle sağlıyoruz. Bu kontrolleri 
tasarlarken güvenlik gereklilikleri ile operasyonel iş sürekliliği 
arasındaki dengeyi hassasiyetle koruyoruz.

Kişisel verilerin korunması önceliğimiz doğrultusunda Hukuk ve 
İnsan Kaynakları birimlerimizle koordineli çalışarak KVKK uyum 
süreçlerini sistematik bir yapıda yürütüyoruz. Sızma testleri ve 
"Kırmızı Takım" (Red Teaming) çalışmalarından elde edilen bulgular 
doğrultusunda iyileştirme planları oluşturuyor; sunucu bazlı hassas 
veri taramalarını hukuk birimimizle birlikte değerlendiriyor ve idari 
ve teknik tedbirlerimizi sürekli güncelliyoruz.

Bilgi güvenliği farkındalığını artırmak amacıyla; sosyal mühendislik 
senaryoları, phishing (oltalama) testleri ve birim bazlı hedefli 
eğitimler düzenliyoruz. Yönetim sistemimizi; ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi standardının yanı sıra Cumhurbaşkanlığı 
Dijital Dönüşüm Of isi Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi, Sivil 
Havacılık İşletmelerine Yönelik Siber Güvenlik Talimatı ve KVKK 
gereklilikleriyle tam uyum içinde yönetiyoruz.

Siber güvenlik yaklaşımımızı tedarik zincirimizi kapsayacak şekilde 
genişletiyoruz. Kritik tedarikçilerimize yönelik gerçekleştirdiğimiz 
bilgi güvenliği denetimleriyle riskleri önceden tespit ediyor ve 
düzeltici faaliyetleri paydaşlarımızla birlikte planlıyoruz. Tüm bu 
süreçleri, dijital izleme ve analiz sistemleri üzerinden gerçek 
zamanlı takip ederek operasyonel verimliliğimizi ve hizmet 
standartlarımızı sürekli güçlendiriyoruz.

VERİ GÜVENLİĞİ VE 
GİZLİLİĞİ •

Etik ve uyum süreçlerimizi Uyum/Etik Komitesi aracılığıyla yönetiyor; 
etik kültürün kurum genelinde derinleşmesini sağlıyoruz. Komite 
politika ve prosedürlerin onaylanması, ihlal bildirimlerinin titizlikle 
incelenmesi ve gerekli iyileştirme/yaptırım önerilerinin 
geliştirilmesinden sorumludur. Bu süreçte, etik ihlal bildirim sayısı ve 
sonuçlandırılma süreleri temel performans göstergeleri (KPI) olarak 
düzenli izlenmektedir.

Etik ihlallerin şeffaf ve güvenli şekilde bildirilebilmesi amacıyla 
oluşturduğumuz Etik Hattı üzerinden; çalışanlarımız ve diğer 
paydaşlarımız telefon, e-posta ve dijital platformlar aracılığıyla 
bildirim yapabilmektedir. Bildirimler, belirlenen hizmet seviyesi 
taahhütleri (Service Level Agreement-SLA) doğrultusunda 
değerlendirilmekte; inceleme ve geri bildirim süreçleri gizlilik ilkesi 
çerçevesinde komite gözetiminde yürütülmektedir.

Etik yönetim stratejimiz kapsamında yolsuzluk, rüşvet, çıkar 
çatışması, ayrımcılık ve insan hakları ihlalleri gibi risk alanlarını 
öncelikli olarak ele alıyor; bu alanlara yönelik proaktif kontrol ve 
izleme mekanizmaları uyguluyoruz. Tedarikçi ve iş ortaklarımızın da 
bu standartlara uyumunu, tedarikçi değerlendirme ve denetim 
süreçlerimizle sistematik olarak takip ediyoruz.

Tedarikçi ve iş ortaklarımızın da etik standartlarımıza uyumu, 
tedarikçi değerlendirme ve denetim süreçlerimiz kapsamında 
izlenmekte; bu alandaki uygulamalarımıza “Tedarikçi Yönetimi” 
bölümünde detaylı olarak yer verilmektedir. 

Benzer şekilde, yolcu ve diğer paydaşlarla etkileşim süreçlerinde etik 
ilkelere uyum; müşteri deneyimi ve şikâyet yönetimi mekanizmaları 
aracılığıyla desteklenmekte ve raporumuzun “Paydaş İlişkileri” 
bölümünde detaylandırılmaktadır.

2025 yılında ISO 9001 kapsamındaki iç tetkik faaliyetlerimizi 
planlı şekilde sürdürdük ve tetkiklerin kalitesini artırmak 
amacıyla iç tetkikçi yetkilendirme ve değerlendirme sürecini 
devreye aldık. Dış kaynaklı doküman yönetimi ve uygunluk 
değerlendirme süreçlerinin Kalite Yönetim Sistemi yazılımı 
üzerinden dijitalleştirilmesine yönelik kurgu ve test çalışmalarına 
başladık. Değişim yönetimi süreçlerinde riskleri azaltmak ve iş 
sürekliliğini desteklemek amacıyla dijital modül kullanımını 
yaygınlaştırarak değişim öncesi ve sonrası faaliyetlerin planlı ve 
izlenebilir şekilde yönetilmesini sağladık.

Kalite Yönetim Sistemi yazılımı üzerinden dokümantasyon, iç 
tetkik, değişim süreçleri, düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, KPI ve 
kalibrasyon yönetimi ile tedarikçi değerlendirme süreçleri dijital 
olarak izlenmektedir. Bu sayede izlenebilirlik artarken manuel iş 
yükü ve hata riski azalmakta; performansımız tetkik sonuçları, 
uygunsuzluk sayıları, değerlendirme süreleri ve sistem kullanım 
verileri gibi göstergelerle düzenli olarak ölçülmektedir. 

2025 yılında mevzuat ve dış kaynaklı dokümanların merkezi ve 
dijital bir sistem üzerinden izlenmesine yönelik altyapı eksikliği 
önemli bir geliştirme alanı olarak tespit edilmiştir. Bu doğrultuda 
mevzuat takibi ve uygunluk değerlendirme süreçlerini dijital 
ortama taşımaya yönelik çalışmalar başlatılmış olup 2026 yılı 
içerisinde devreye alınması planlanmaktadır. 

Değişim yönetimi süreçlerinde risklerin daha etkin 
yönetilebilmesi amacıyla değişim faaliyetlerinden kaynaklanan 
riskler dijital ortamda ilgili yetkililere atanmakta; değerlendirme 
süreçleri sistem üzerinden yürütülmekte ve yönetim sistemi 
yetkililerinin risk envanterlerini güncelleyebilmeleri 
sağlanmaktadır.

İş birliği kapsamında tüm İGA birimleri iç tetkik, doküman 
yönetimi, değişim yönetimi ve düzeltici/iyileştirici faaliyet 
süreçlerinde aktif rol almaktadır. Dış paydaş olarak ise aday ve 
mevcut tedarikçiler ile tetkik ve belgelendirme kuruluşları 
sürece dahil olmaktadır.

Kalite Yönetim Sistemimiz ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
Standardı, SHGM SHT-33B Terminal İşletmeciliği Uygulama 
Esasları Talimatı ile ulusal ve uluslararası mevzuat ve 
standartlar esas alınarak yürütülmektedir.

Mevzuat takibi ve dış kaynaklı doküman yönetimini tek bir dijital sistem üzerinden daha etkin yönetmek,

İç tetkikçi değerlendirme ve kalibrasyon süreçlerini daha sistematik ve sürdürülebilir hale getirmek.

Kalite Yönetim Sistemi 

Kalite 
Yönetim 
Sistemi 

Dokümantasyon

İç tetkik ve 
tetkikçi 

yetkinliği

Risk ve fırsat 
analizi

Düzeltici ve 
iyileştirici 
faaliyetler

KPI yönetimi
Değişim 
yönetimi

İGA İstanbul Havalimanı ve iştirakleri olarak tüm faaliyetlerimizi insan 
haklarına saygılı bir yaklaşımla yürütüyoruz. Bu kapsamda; yasal 
yükümlülüklerimizin yanı sıra BM İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber 
İlkeleri, İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, BM Küresel İlkeler 
Sözleşmesi ve ILO standartlarını temel referans noktamız olarak 
kabul ediyoruz.

Etik yaklaşımımızı çalışanlarımızdan iş ortaklarımıza, yolcularımızdan 
tedarikçilerimize kadar tüm ekosistemi kapsayan bir iş yapış modeli 
olarak ele alıyoruz. Doğruluk, dürüstlük ve adil davranış ilkelerini 
kurumsal kültürümüzün merkezine koyarak etik değerlere dayalı bir 
çalışma kültürü oluşturmayı öncelikli yönetişim alanımız olarak 
konumlandırıyoruz. Bu doğrultuda, tüm paydaşlarımızdan şirketimizin 
itibarını koruyacak yüksek etik standartlara uyum bekliyoruz.

ETİK YÖNETİM • 
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Sürdürülebilirlik yaklaşımımızı, paydaş etkileşimi ve uzun vadeli değer yaratma odağında 
şekillendiriyoruz. Ekosistemin bütüncül gelişimini desteklemeyi, toplumsal kalkınmaya katkı 
sağlamayı ve çevresel etkilerimizi etkin şekilde yönetmeyi işimizin ayrılmaz bir parçası olarak 
görüyoruz.

Çalışmalarımızı düzenli olarak değerlendiriyor; sektörel ve küresel gelişmeleri, etki (paydaş) 
ve f inansal önemlilik analizleri doğrultusunda sürdürülebilirlik yol haritamızı sürekli 
güncelliyoruz.

“Odağımız Dünya, Hedef imiz Gelecek” söylemimiz doğrultusunda sürdürülebilirlik yol 
haritamızı üç temel ilke etrafında şekillendiriyoruz:

Net sıfır emisyon hedef i doğrultusunda karbon azaltım ve çevresel 
performansın iyileştirilmesi,

Bu bildirge ile, sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda 
havacılık sektöründe kalıcı ve olumlu bir dönüşüme katkı sağlamayı 
amaçlıyoruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VİZYONU VE ORGANİZASYONU

İÇİNDE YAŞADIĞIMIZ
TOPLUMA, 

MİSAFİRLERİMİZE VE 
ÇALIŞANLARIMIZA POZİTİF

DEĞER KATIYORUZ

MOBİLİTENİN 
GELECEĞİ 

İÇİN ÇALIŞIYORUZ

ÇEVRENİN 
BÜTÜNSELLİĞİNİ

KORUMAYA 
ODAKLIYIZ

İGA olarak bu çerçevede aşağıdaki temel taahhüt 
alanlarını desteklemeyi sürdürüyoruz:

Sürdürülebilirlik vizyonumuz doğrultusunda, havacılık sektörünün 
dönüşümünde aktif rol üstlenmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda, 
Uluslararası Havacılık Forumu (International Aviation Forum-IAF) 
tarafından hazırlanan ve sektörün sürdürülebilir, kapsayıcı ve 
ekonomik olarak güçlü bir geleceğine yönelik vizyon ortaya koyan 
Aviation4All Bildirgesini, Aralık 2024’te 43 öncü kuruluşla birlikte 
imzaladık.

2025 yılında ise imzacı sayısı 60’a ulaşan bildirge kapsamında 
belirlenen eylem ve hedefleri destekleyen bir çalışma belgesi 
ICAO’ya sunulmuş; ICAO tarafında Ekonomik Kalkınma Komisyonu 
gündemine alınarak sektör genelinde sürdürülebilirlik ve 
kapsayıcılık odaklı bir dönüşüm çağrısı yapılmıştır.  

Farklı ihtiyaçlara sahip milyonlarca misaf irimize güvenli, konforlu ve 
kapsayıcı bir yolculuk deneyimi sunmak için; 

Yenilikçi ve dijital mobilite çözümleri geliştiriyor,
Havacılık ve mobilite hizmetlerinde öncü bir rol üstleniyoruz.

Mobilitenin Geleceği için Çalışıyoruz:

Havacılık faaliyetlerinin çevresel etkilerini azaltmak amacıyla:

Enerji, su ve malzeme kullanımını optimize ediyor,
Atıkları döngüsel ekonomi yaklaşımıyla yönetiyor,
Biyoçeşitliliğin korunmasına yönelik projeler yürütüyoruz.

Çevrenin Bütünselliğini Korumaya Odaklıyız

Toplum, çalışanlar ve misaf irlerimiz için sürdürülebilir değer 
yaratmak amacıyla:

Sosyal etki odaklı projeler geliştiriyor,
Kültür ve sanata katkı sağlıyor,
Şeffaf, adil ve sorumlu bir yönetişim anlayışıyla hareket ediyoruz.

İnsana Değer Katıyoruz

Kapsayıcılık ve çeşitlilik: Yaş, din, cinsiyet, akademik veya f iziksel 
yetkinlik ya da milliyet fark etmeksizin herkes için eşit ve kapsayıcı 
bir çalışma ortamının teşvik edilmesi,

Küresel bağlantıları güçlendirme: Daha geniş erişilebilirlik 
sağlamak amacıyla ulaşım ağlarının geliştirilmesi ve erişilebilirliğin 
güçlendirilmesi,

Güvenlik ve emniyetin standartlarının sürekli iyileştirilmesi,

Değer zinciri boyunca entegrasyon ve dijitalleşmenin artırılması,

Müşteri odaklı hizmet anlayışının güçlendirilmesi,

Operasyonel performansın iyileştirilmesi: Operasyonel verimlilik 
ve hizmet sürekliliğinin artırılması, 

Finansal verimlilik ve erişim kolaylığı: Daha fazla insanın hava 
yolculuğundan faydalanmasını sağlamak için ekonomik 
sürdürülebilirliği destekleyen çözümler sunulması.

Küresel toplum üzerindeki olumlu etkinin artırılması: Ticari 
havacılığın ekonomik kalkınmaya, refaha ve kültürel entegrasyona 
katkısını artırmaya yönelik adımların atılması.

O D A Ğ I M I Z D Ü N Y A

H

E D E F İ M İ Z  G E L E C E K
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Sürdürülebilirlik yönetişim yapımız, üst yönetim liderliğinde, farklı fonksiyonların 
entegre çalıştığı bir organizasyon modeli ile yürütülmektedir.

İGA İstanbul Havalimanı olarak değer yaratma yaklaşımımızı mobilitenin geleceği, çevrenin 
bütünselliği ve insana değer katma eksenlerinde ele alıyoruz. Bu üç alanı birbirinden 
bağımsız değil, birbirini besleyen bir değer üretim sistemi olarak yönetiyoruz.

Operasyonlarımızdan doğan ekonomik, çevresel ve sosyal çıktıları yalnızca performans 
göstergeleri olarak değil; paydaşlarımız için somut faydaya dönüşen bir değer zinciri olarak 
değerlendiriyoruz.

Mobilite alanında operasyonel verimliliği artıran, dijitalleşmeyi destekleyen ve yolcu 
deneyimini geliştiren uygulamalarla havalimanı hizmetlerini dönüştürüyoruz. Bu sayede 
küresel bağlantıyı güçlendirirken ticaretin ve hareketliliğin sürekliliğine katkı sağlıyoruz.

Çevresel etki alanında enerji, su ve malzeme kullanımını daha verimli hale getirmek, atıkları 
azaltmak ve döngüsel ekonomiye katkı sağlamak amacıyla operasyonlarımızı 
dönüştürüyoruz. Bu yaklaşım ile doğal kaynaklar üzerindeki baskıyı azaltırken uzun vadeli 
operasyonel dayanıklılığımızı güçlendiriyoruz.

İnsan odağında ise çalışanlarımız, iş ortaklarımız ve misaf irlerimiz için kapsayıcı, güvenli ve 
erişilebilir bir ortam sunarak toplumsal fayda yaratmayı hedefliyoruz. Bu kapsamda 
geliştirdiğimiz uygulamalar, yalnızca hizmet kalitesini değil, sosyal refahı da destekleyecek 
şekilde tasarlanmaktadır.

Bu yaklaşım doğrultusunda oluşturduğumuz değer yaratma modelimiz; girdiler, faaliyetler, 
çıktılar ve yaratılan değer arasındaki ilişkiyi ortaya koyarak uzun vadeli değer üretim 
mekanizmamızı tanımlamaktadır. 
    
Her başlık altında yer alan faaliyetler; belirlenen öncelikli konular ve Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile uyumlu şekilde yürütülmektedir.

DEĞER YARATMA MODELİ
Sürdürülebilirlik Planımız kapsamında kritik etki alanlarımızı 
netleştirerek hedeflerimize yönelik ölçüm ve düzenli performans 
takibi süreçleri yürütüyoruz. Belirlenen hedef ve göstergeleri, ilgili 
iş birimleri ile birlikte düzenli olarak izliyor ve üst yönetim 
seviyesinde değerlendiriyoruz. 

Sürdürülebilirlik yönetimimizin odağında, marka stratejimiz ve 
şirketimizin stratejik hedefleriyle uyumlu biçimde çevresel, sosyal 
ve f inansal alanlarda uzun vadeli değer yaratma yaklaşımı 
bulunuyor.

Planlama sürecinin liderliğini CEO’muz üstleniyor; sektörel 
deneyimi ve iş bilgisiyle sürekliliği güvence altına alırken, Genel 
Müdür Yardımcıları ve Direktörlerle birlikte ilerleme üst yönetim 
tarafından periyodik olarak takip ediliyor. Sürdürülebilirlik 
Komitesi aracılığıyla stratejik öncelikler, performans sonuçları ve 
gelişim alanları düzenli olarak ele alınarak karar alma süreçlerine 
entegre ediliyor.

Sürdürülebilirlik çalışmalarımızı Sürdürülebilirlik Yönetim Ekibi 
aracılığıyla yürütüyoruz. Ekip içinde sürdürülebilirlik uzmanlarımız 
ve kritik iş birimlerini temsil eden üyeler birlikte çalışıyor. Yönetim 
ekibi düzenli toplantılar aracılığıyla performans gelişimini, aksiyon 
planlarını ve öncelikli konuları değerlendiriyor. 

İGA ekosistemi içinde paydaş iletişimini bu yapının ayrılmaz bir 
unsuru olarak ele alıyoruz. Havalimanı işletmeciliği ekosisteminde 
yer alan havayolları, yer hizmetleri kuruluşları, tedarikçiler, kamu 
kurumları ve sivil toplum temsilcileriyle düzenli toplantılar, geri 
bildirim mekanizmaları ve ortak projeler aracılığıyla etkileşim 
kuruyoruz.

Farklı paydaş gruplarından aldığımız geri bildirimleri 
sürdürülebilirlik önceliklerimizin, hedeflerimizin ve 
uygulamalarımızın gözden geçirilmesinde kullanıyor; bu 
doğrultuda strateji ve hedeflerimizi gelişen koşullar ve beklentiler 
doğrultusunda güncelliyoruz. Böylece gelişen standartlara uyum 
sağlarken sürdürülebilirliği şirketimizin kalıcı ve doğal bir iş yapış 
biçimi haline getiriyoruz.

Sürdürülebilirlik Organizasyonu

Sürdürülebilirlik Yönetişimi

Sürdürülebilirlik planlamamızın liderliğini CEO’muz üstleniyor. 
CEO’muz kısa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi değerlendiriyor ve onaylıyor; 

sürdürülebilirlik stratejimizi şirket stratejimizle bütünleştirerek 
değer yaratma sürecine yön veriyor ve yönetişim desteği sağlıyor.

Sürdürülebilirlik çalışmalarımız, farklı iş birimlerinden temsilcilerin yer aldığı 
Sürdürülebilirlik Yönetim Ekibi aracılığıyla yürütülüyor. Bu yapı sayesinde 

sürdürülebilirlik yaklaşımımız tüm organizasyona entegre edilerek birim bazlı 
operasyonlara yansıtılıyor. Sürdürülebilirlik Yönetim Ekibi düzenli olarak toplanarak 

performansı, hedef ilerlemelerini ve aksiyon planlarını değerlendiriyor.

Genel Müdür Yardımcılarımız ve Direktörlerimiz, sürdürülebilirlik hedeflerimize 
hizmet eden kararların alınmasında ve ilgili proje ve faaliyetlerin hayata geçirilmesinde 

aktif rol üstleniyor. Aynı zamanda etki, risk ve fırsatların değerlendirilmesi 
süreçlerinde yönlendirici bir rol oynuyorlar.

Sürdürülebilirlik
Elektrik ve Elektronik Sistemler

İnsan Kaynakları
Havalimanı Planlama

Finansal Planlama
Kalite Sistemleri

Risk Yönetimi
Emniyet Uyumluluk

Çevre ve Su Yönetimi
Atık Yönetimi

Kurumsal İletişim
Paydaş Denetim ve Koordinasyon

Satın Alma
Müşteri Deneyimi
Bilgi Güvenliği (IT)

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) 

CEO

GENEL MÜDÜR
YARDIMCILARI DİREKTÖRLER

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
YÖNETİM EKİBİ
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MOBİLİTENİN GELECEĞİ İÇİN ÇALIŞIYORUZ ÇEVRENİN BÜTÜNSELLİĞİNİ KORUMAYA ODAKLIYIZ

Kullandığımız f inansal ve altyapı kaynaklarını mobilite çözümlerine dönüştürerek 
küresel bağlantı ve ekonomik değer yaratıyoruz.

Finansal Sermaye 
(gelirler, yatırımlar) 
-Hava yolu 
şirketlerinden elde 
edilen gelirler
-Kargo taşımacılığı 
hizmetlerinden elde 
edilen gelirler
-Terminal içi ticari 
alanlardan sağlanan kira 
gelirleri (duty-free, 
restoranlar, otopark vb.)
-Havalimanı reklam 
alanlarının 
kiralanmasından elde 
edilen gelirler
-VIP hizmetler ve özel 
yolcu salonları (lounge) 
gelirleri

-Uçuş ağı 
genişletme 

-Dijital 
mobilite 
çözümleri 
(IoT, veri 
analitiği, yolcu 
deneyimi 
uygulamaları)

-Operasyon 
optimizasyonu 

-Kargo 
altyapısı 
geliştirme

-Net sıfır yol 
haritası 
çalışmaları

-Enerji 
verimliliği 
çalışmaları 

-Su geri 
kazanım 
uygulamaları 

-Atık yönetimi 
ve döngüsel 
ekonomi 

-Biyoçeşitlilik 
projeleri

-İklim 
Değişikliğin
e Uyum

-Döngüsel 
Ekonomi 
(Sorumlu 
Malzeme & 
Atık)

-Su 
Güvenliği 

-Biyoçeşitlilik 
ve Arazi 
Kullanımı

-Gürültü 
Yönetimi

-Yerel Hava 
Kalitesi

-Net Sıfır 
Emisyon 
(Dekarbon-
izasyon) 

-Kapsam 1 ve 
2 emisyon-
larında yıllık 
%1,36; baz yıla 
(2019) kıyasla 
%27,8 azaltım 

- Tüketimin 
%54’üne* 
karşılık gelen 
yenilenebilir 
enerji üretimi

- %42 geri 
kazanılmış su 
kullanımı

- Bahçe sulama 
suyunun %100 
geri kazanılmış 
sudan 
sağlanması

-%33,50 Atık 
Geri Dönüşüm 
Oranı

-Çevre için;
Döngüsel 
ekonomi ve 
kaynak 
verimliliği,

Su 
kaynaklarını 
korumak,

Atık yönetimini 
sağlamak,

Ekosistem 
üzerindeki 
etkimizi takip 
etmek ve 
azaltmak,

-Küresel ve 
Bölgesel 
Bağlantı 
Hizmeti

-Emniyet ve 
Uyumluluk

-Dijitalleşme 
ve 
İnovasyon

-Dayanıklılık 
ve Afetlere 
Hazırlık

-Stratejik 
Yatırımlar

-Etik 
Yönetim

-Küresel 
aktarma 
merkezi: 344 
hat (299 dış, 
45 iç hat) ile 
yolcu 
taşımacılığı 

-150’den fazla 
noktaya kargo 
bağlantısı 

-84.437.710 
yolcu 

-549.309 uçuş 

-1,97 milyon 
ton kargo

-Sektörümüz ve 
içinde 
yaşadığımız 
coğrafya için;
Küresel ticarete 
ve hareketliliğe 
katkı sağlamak,

-Paydaşlarımız 
için;
Güvenli ve 
mutlu bir 
havalimanı 
ekosistemi 
sunmak,

-Hissedarlarımız 
için;
Prestijli bir 
marka değeri 
yaratmak ve 
itibarımızı 
geliştirmek,

Yatırımın geri 
dönüşünü 
sağlamak,

Yatırıma ve iş 
birliğine açık bir 
marka sunmak.

Üretilmiş Sermaye 
(terminal, pist, kargo 
altyapısı)
-3 bağımsız 2 yedek pist, 
167 adet taksi yolu ve 15 
farklı apron alanları
-1,4 milyon m2 kargo 
tesisleri ve antrepolar
-90 milyon yolcu 
kapasitesi
-4 milyon ton kargo 
kapasitesi
-240 ton/gün kapasiteli 
Atık Ayrıştırma Tesisi
-15000 m3/gün 
kapasiteli Evsel İleri 
Biyolojik Atık Su Arıtma 
Tesisi

Doğal Sermaye 
(Enerji, su ve atık 
yönetimi yatırımları)
-Net sıfır hedef ine 
ulaşmak üzere verimlilik 
ve yenilenebilir enerjiye 
geçiş yatırımları
-Biyoçeşitlilik Aksiyon 
Planı (BAP)
-Atık azaltımına yönelik 
paydaşları da 
içeren/kapsayan eğitim 
programları
-İklim Değişikliğine 
Uyum Eylem Planı 
Projesi

Fikri Sermaye (dijital 
çözümler)

-Operasyonları verimli 
hale getirecek dijital 
uygulamalar
-İGA Yanımda: müşteri 
deneyimi artırmaya 
yönelik mobil 
uygulamalar
-Start-uplarla 
operasyonel iş birlikleri 
yürütülmesi

GİRDİ 
(SERMAYE)

ÇIKTILAR
(KPI)

YARATILAN 
DEĞER

ÖNCELİKLİ 
KONU İLGİLİ SKAFAALİYETLER

Doğal kaynakları verimli kullanarak döngüsel ekonomi ve iklim uygulamalarıyla çevresel 
etkimizi azaltıyor, operasyonlarımızın uzun vadeli dayanıklılığını güçlendiriyoruz.

*On-site ve 
off-site üretim 
kaynaklı tüketim 
dahil orandır.

GİRDİ 
(SERMAYE)

ÇIKTILAR
(KPI)

YARATILAN 
DEĞER

ÖNCELİKLİ 
KONUFAALİYETLER

İNSANA DEĞER KATIYORUZ

İnsan ve sosyal sermayemizi geliştirerek çalışanlarımız, misafirlerimiz ve toplum için 
kapsayıcı ve uzun vadeli değer yaratıyoruz.

GİRDİ 
(SERMAYE)

ÇIKTILAR
(KPI)

YARATILAN 
DEĞER

ÖNCELİKLİ 
KONUFAALİYETLER

İnsan Sermayesi 
-Uluslararası havacılık 
otoriteleri ile eğitim iş 
birliği: (ICAO,ACI,
IATA,EUROCONTROL,
TSA, KUNZ, EUROCAE, 
WOMEN IN AVIATION)
-9.907 çalışan ile yetkin 
işgücü
-İGA Akademi
-Çalışanların mesleki 
gelişimi, liderlik ve 
motivasyon programları
-Çalışan sağlığı, 
güvenliği ve refahı 
gözetilen iş yapış anlayışı
-Secondment programı 
yoluyla uluslararası 
tecrübe aktarımı 

Sosyal Sermaye
-Sosyal Yatırım Programı
-Paydaşlar ile sürekli 
ilişkileri destekleyen 
platform ve toplantılar
-Misafirlerimize yönelik 
erişilebilirlik projeleri, 
kapsayıcı hizmet 
standartları
-STK iş birlikleri
-Uluslararası havacılık 
otoriteleri ile iş birliği 
(ICAO, IATA)

-Sosyal 
yatırım 
projeleri 

-Eğitim ve 
gelişim 
programları 
(Second-
ment/Uluslar-
arası Personel 
Değişim 
Programları)

-Kapsayıcılık 
ve çeşitlilik 
çalışmaları 

-Paydaş 
etkileşim 
mekanizmaları

-Kırsal 
Kalkınma 
Projeleri

-Sosyal Yatırım 
Programı SROI 
Oranı 1:5,6

-%16,64 kadın 
yönetici ve 

-%30,34 kadın 
çalışan oranı

-Çalışan başına 
30,3 eğitim saati

-Misaf ir 
Memnuniyet 
Skoru %87 
*Yüz Yüze 
Misaf ir 
Memnuniyeti 
Araştırması

-Misaf ir 
Deneyimi Genel 
Performans 
Skoru: %90,93 
*Gizli Müşteri 
Araştırması

-65.000+ 
istihdam katkısı
*Ekonomik Etki 
Analizi 

-Toplum için;
İstihdam 
yaratmak
Bölgesel 
kalkınmayı 
desteklemek,
 
-Misaf irlerimiz 
için;
Erişilebilir 
hizmetler 
sunmak,

Kapsayıcı 
hizmetler 
sunmak,

Seyahat 
noktasında 
refaha odaklı 
bir tecrübe 
sunmak,

-Çalışanlarımız 
için;
Çeşitlilik ve 
kapsayıcılık
İş gücü gelişimi.

-Toplumsal 
ve 
Ekonomik 
Katkı

-Yolcu 
Deneyimi 
ve Misaf ir 
Memnuniyeti

-Çalışma 
Koşulları 
ve Çalışan 
Refahı

-Çeşitlilik, 
Hakkaniyet 
ve 
Kapsayıcılık

DEĞER YARATMA MODELİ

İLGİLİ SKA İLGİLİ SKA
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Sürdürülebilirlik önceliklerimizi belirlemek amacıyla çifte önemlilik 
yaklaşımını benimsiyoruz. Bu kapsamda, faaliyetlerimizin çevre ve 
toplum üzerindeki etkilerini (etki önemliliği) ve sürdürülebilirlik 
konularının f inansal performansımız üzerindeki etkilerini (f inansal 
önemlilik) birlikte değerlendiriyoruz.

Etki önemliliği değerlendirmesinde etkilerin büyüklüğü, kapsamı, 
geri döndürülebilirliği ve gerçekleşme olasılığı kriterlerini dikkate 
alıyoruz. Finansal önemlilik kapsamında ise risk ve fırsatları 
gerçekleşme olasılığı ve f inansal büyüklük temelinde analiz ediyoruz.

Değerlendirmeler, sürdürülebilirlik yönetim ekibimiz ve ilgili iş 
birimlerinin katılımıyla gerçekleştirilmiş; sonuçlar üst yönetim 
tarafından gözden geçirilerek onaylanmıştır. Bu süreçte, mevcut 
etkiler ile potansiyel etkiler ayrıştırılmış ve kısa, orta ve uzun vadeli 
zaman ufukları dikkate alınmıştır.

2025 yılında çifte önemlilik analizimizi ESRS gereklilikleri 
doğrultusunda güncelleyerek kapsam ve derinliğini artırdık. Bu 
çalışma, önceki analizlerimizin üzerine inşa edilen ve kapsamı 
genişletilen bir güncelleme niteliği taşımaktadır. Bu kapsamda hem 
insanlar ve çevre üzerindeki etkilerimizi hem de sürdürülebilirlik 
konularından kaynaklanan risk ve fırsatların f inansal etkilerini 
birlikte değerlendiriyoruz. Analiz sonuçları, İGA genelinde 
sürdürülebilirlik çalışmalarımıza ve stratejik önceliklerimize 
yön veriyor.  

Bu analiz, sürdürülebilirlik önceliklerimizi belirlememize, 
kaynaklarımızı etkin yönlendirmemize ve karar alma süreçlerimizi 
güçlendirmemize temel oluşturuyor.

ÇİFTE ÖNEMLİLİK 
ANALİZİ

Çifte önemlilik analizi 
sürecimiz

İGA’nın değer zinciri, iş ilişkileri, ESRS gereklilikleri, sektör 
kıyaslamaları ve şirket önceliklerini dikkate alarak kapsamlı bir 
sürdürülebilirlik konu listesi oluşturduk. Böylece çevresel, sosyal ve 
yönetişim alanlarındaki tüm potansiyel konuları sistematik biçimde 
tanımladık.

Konu listesinin oluşturulması

Uzun listeyi, benzer içerikleri birleştirerek ve gerekli durumlarda alt 
başlıklara ayırarak sadeleştirdik ve stratejik açıdan kritik, yönetilebilir 
bir önemli konular kısa listesi oluşturduk.

Potansiyel önemli konuların belirlenmesi

2025 yılında etki ve f inansal önemlilik puanlama yaklaşımımızı, önceki 
yıl yaptığımız çalışmayı daha da derinleştirerek daha sistematik hale 
getirdik.

Metodoloji 

Sürdürülebilirlik Yönetim Ekibi’nin yaptığı puanlar ve uyum oturumları 
neticesinde ortak bir değerlendirme seti oluşturduk. Etkileri etki 
büyüklüğü, kapsamı, geri döndürülebilirlik ve gerçekleşme olasılığı 
kriterlerini dikkate alarak değerlendirdik. Olumlu etkileri ise ciddiyet 
ve olasılık temelinde ele aldık. 

Değerlendirmelerimizde mevcut (f iili) etkiler ile gelecekte ortaya 
çıkabilecek potansiyel etkileri ayrıştırdık. Analizi kısa (0-2 yıl), orta (3-9 
yıl) ve uzun vadeli (10 yıl ve üzeri) zaman ufuklarını dikkate alarak 
gerçekleştirdik. 

Bu yaklaşım, konuların yalnızca mevcut durumunu değil, geleceğe 
yönelik risk ve fırsat prof ilini de ortaya koymamıza imkân 
sağlamaktadır.

Etki puanlama metodolojisi: Etki puanlama metodolojimiz, olumsuz 
etkiler için ciddiyet, olasılık ve geri döndürülebilirlik; olumlu etkiler 
için ise ciddiyet ve olasılık kriterlerine dayanmaktadır.

Etki önemliliği

Finansal önemlilik kapsamında, her önemli konuyla ilişkili risk ve 
fırsatları sürdürülebilirlik yönetim ekibimiz ve ilgili iş birimleriyle 
birlikte değerlendirdik. Bu risk ve fırsatları gerçekleşme olasılığı ve 
f inansal büyüklük kriterlerine göre puanladık; puanlama sonuçlarını 
uyum toplantılarında ele alarak nihai skorları oluşturduk. 
Değerlendirme sonuçları üst yönetim tarafından gözden geçirilip 
onaylandı. Kullandığımız yöntemi, kurumsal risk yönetimi 
yaklaşımımızla uyumlu olacak şekilde tasarlayarak sürdürülebilirlik 
kaynaklı risk ve fırsatları diğer stratejik ve operasyonel risklerle aynı 
çerçevede değerlendirdik. 

Finansal puanlama metodolojisi: Finansal puanlama metodolojimiz, 
risk ve fırsatların gerçekleşme olasılığı ve f inansal büyüklük 
kriterlerine göre değerlendirilmesine dayanmakta olup kurumsal risk 
yönetimi yaklaşımımızla uyumlu şekilde kurgulanmıştır. Böylece, 
sürdürülebilirlikle ilişkili risk ve fırsatlar, organizasyon genelindeki 
diğer stratejik ve operasyonel risklerle aynı ölçek ve dil üzerinden 
değerlendirilmiştir.

Finansal önemlilik

Finansal önemlilik kapsamında, her önemli konuyla ilişkili risk ve 
fırsatları gerçekleşme olasılığı ve f inansal büyüklük kriterlerine göre 
değerlendirdik. Puanlama sonuçlarını ilgili iş birimleri ve 
sürdürülebilirlik yönetim ekibimizle birlikte ele alarak nihai skorları 
oluşturduk ve üst yönetim onayına sunduk. Böylece kurumsal risk 
yönetimi yaklaşımımızla uyumlu, kurum genelinde karşılaştırılabilir bir 
f inansal önemlilik değerlendirmesi oluşturduk. 

Etki ve f inansal önemlilik sonuçlarını birlikte değerlendirerek 
önceliklendirilmiş önemli konular listemizi oluşturduk ve yönetim 
kademelerinde doğrulayarak nihai hale getirdik.

Finansal önemlilik: risk ve fırsatların puanlanması

 ²Paydaş Zirvesi hakkında detaylı bilgiye “Paydaş İlişkileri” bölümünden ulaşabilirsiniz.

Adım
2

Adım
3

Adım
4

Adım
1

Konuların paydaşlar açısından değerlendirilmesi – etki önemliliği
Etki önemliliğini belirlerken paydaşlarımızı sürecin merkezine aldık. 
Bu kapsamda paydaş anketleri yürüttük, 2025 Paydaş Zirvesi’ nde 
ekosistem paydaşlarımızla bir araya geldik ve geri bildirimler aldık. 
Ayrıca havayolları, yer hizmetleri şirketleri ve tedarikçiler başta olmak 
üzere paydaşlarımızla birebir görüşmeler gerçekleştirdik.

İGA olarak paydaşlarımız üzerindeki etkilerimizi daha iyi anlamak için 
üç ayrı anket yürüttük. Bu kapsamda 54 ekosistem paydaşımızdan, 
233 çalışanımızdan ve 215 yolcumuzdan olmak üzere toplam 502 geri 
bildirim topladık. Ayrıca etki önemliliği değerlendirmesi kapsamında 
belirlediğimiz kritik paydaş gruplarımızla, danışmanımızın katılımıyla 
görüşmeler gerçekleştirdik. Bu doğrultuda havayolları, yer hizmetleri 
ve tedarikçiler başta olmak üzere toplam 6 kritik paydaş ile birebir 
görüşmeler yaparak öncelikli konulara ilişkin geri bildirimleri 
doğruladık, bulgular arasında senkronizasyon sağladık ve 
paydaşlarımızın ek görüş ve önerilerini değerlendirmeye dahil ettik. 
Söz konusu paydaş gruplarının belirlenmesi ve etkileşim süreçlerine 
ilişkin detaylı bilgiler “Paydaş İlişkileri” bölümünde sunulmaktadır. 
Mevcut ve potansiyel etkilerimizi ayrı ayrı ele alarak konuların insanlar 
ve çevre üzerindeki pozitif ve negatif etkilerini farklı zaman vadelerinde 
analiz ettik. Bu süreçte sürdürülebilirlik yönetim ekibimiz, İGA’nın 
yarattığı etkileri puanlandırarak etki boyutundaki analiz sürecini 
tamamladı.

2
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Geçen yılki yaklaşımdan farklı olarak bu yıl her konu kısa, orta ve uzun vadeli 
etkileriyle değerlendirilmiş; zaman ufuklarını vurgulayan tonlamalar 
sayesinde konuların hem bugünkü hem de gelecekteki önemi tek bir görsel 
üzerinden izlenebilir hale getirilmiştir.

Analiz sonuçlarımız, dokuz konunun öncelikli olduğunu ortaya koymakta; bu 
durum, operasyonel süreklilik, güvenli ve emniyetli havalimanı işletmeciliği, 
çevresel performans ve paydaş memnuniyetinin sürdürülebilirlik 
yaklaşımımızın odağında yer aldığını teyit etmektedir.

Graf ikte yer alan tüm önemli konulara ilişkin yaklaşımımızı, yönetişim 
yapımızı ve yürüttüğümüz faaliyetleri raporun ilgili bölümlerinde detaylı 
olarak sunduk. Böylece önceliklendirme analizimizin somut uygulamalarla 
desteklenen bütüncül bir yönetim çerçevesine dayandığını ortaya koyduk.

İGA 2025 - ÇİFTE ÖNEMLİLİK ANALİZİ KELEBEK GRAFİĞİ

Çifte önemlilik analizi sonuçlarını görselleştirmek amacıyla 
hazırlanan graf ik, önemli konuların etki ve f inansal önemlilik 
boyutlarını birlikte göstermektedir. Grafikte, konuların kısa, orta ve 
uzun vadeli etkileri ayrı ayrı değerlendirilmiştir.

Herhangi bir zaman diliminde etki veya f inansal önemlilik eşiklerini 
aşan konular, önceliklendirme kapsamında üst sıralara taşınmıştır. 
Bu yaklaşım, yalnızca mevcut etkileri değil, gelecekte ortaya 
çıkabilecek risk ve fırsatları da dikkate almamıza imkân tanımaktadır.

Bu yıl çifte önemlilik analizimizi, etki ve f inansal önemlilik boyutlarını 
birlikte değerlendiren kelebek graf iği ile sunduk. Graf iğin sol kanadı 
konuların insanlar ve çevre üzerindeki etkilerini, sağ kanadı ise 
f inansal önemlilik düzeylerini göstermektedir.  

Sonuçların Görselleştirilmesi ve 
Değerlendirilmesi

Yolcu Deneyimi ve
Misaf ir Memnuniyeti

Biyoçeşitlilik ve
Arazi Kullanımı

Çalışma Koşulları ve
Çalışan Refahı

Döngüsel Ekonomi
(Sorunlu Malzeme & Atık)

Çeşitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayıcılık

Yerel Hava Kalitesi

Stratejik Yatırımlar

Gürültü Yönetimi

NE

NE

NE

NE

NE

NE

PE

NE

PE

PE

NE

NE

PE

NE

NE

NE

NE

Yüksek

Kısa Vade (2 yıl) Orta Vade (2-9 yıl) Uzun Vade (10 Yıl ve Üzeri) PE: Pozitif Etki NE: Negatif Etki

YüksekOrta OrtaDüşük Düşük

PE

ETKİ ÖNEMLİLİĞİ FİNANSAL ÖNEMLİLİK

Su Güvenliği

Dijitalleşme ve
İnovasyon

Net Sıfır Emisyon
(Dekarbonizasyon)

Emniyet ve Uyumluluk

İklim Değişikliğine Uyum

Etik Yönetim

Veri Güvenliği ve
Gizliliği

Küresel ve Bölgesel
Bağlantı Hizmeti

Dayanıklılık ve
Afetlere Hazırlık

Toplumsal ve
Ekonomik Katkı
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İGA olarak sürdürülebilirlik raporlama süreçlerimizi sürekli geliştirmeyi ve paydaş 
beklentilerine uygun şekilde güncellemeyi hedefliyoruz. 2025 yılında gerçekleştirdiğimiz 
çifte önemlilik analizi kapsamında, potansiyel önemli konularımızı yeniden değerlendirdik.

Bu güncelleme sürecinde 2024 yılında belirlediğimiz 25 önemli konu, stratejik önceliklerimiz 
ve operasyonel gerçekliklerimiz doğrultusunda 18 ana başlık altında yeniden yapılandırıldı. 
Bu değişim, benzer konuların konsolidasyonu, terminolojinin uluslararası standartlara 
uyumlaştırılması ve yeni ortaya çıkan önemli konuların entegrasyonu ile gerçekleştirildi.

Aşağıdaki tabloda, 2024 ve 2025 yılları arasında önemli konu başlıklarındaki değişimler ve 
bu değişimlerin gerekçeleri detaylandırılmıştır.  

2025 Yılı Çifte Önemlilik Analizi: 
Konu Başlıklarında Yapılan Güncellemeler

Sosyal (S) 12. Çalışma Koşulları
13. Çalışan Gelişimi
14. İş-Yaşam Dengesi
15. İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG)

8. Çalışma Koşulları ve
Çalışan Refahı

Çalışanlarla ilgili tüm süreçler 
"Refah (Well-being)" odağında 
birleşti.

17. Küresel Havacılık Hizmeti
Sunma
18. Mobilite Hizmetleri
Entegrasyonu

10. Küresel ve Bölgesel
Bağlantı Hizmeti

Operasyonel hizmetten ziyade, 
havalimanının "bağlayıcı" 
rolüne vurgu yapıldı. Mobilite 
entegrasyonu ana hizmet 
kapsamına dahil edildi.

16. Hizmet Kapsayıcılığı 9. Çeşitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayıcılık

Küresel standart terminolojiye 
geçiş yapıldı.

19. Misaf ir Memnuniyeti 11. Yolcu Deneyimi ve Misaf ir
Memnuniyeti

Kapsam "deneyim" tasarımıyla 
genişletildi.

20. Toplumsal Yatırımlar ve
Ekonomik Katkı

12. Toplumsal ve Ekonomik Katkı "Yatırımlar" kelimesi çıkarılarak 
daha geniş kapsamlı etki 
odağına geçildi. Ekonomik 
katkının yanında toplumsal 
değer yaratma vurgusu 
korundu.KATEGORİ 2024 KONU BAŞLIKLARI 

2025’TE YENİLENEN 
KONU BAŞLIKLARI DEĞİŞİMİN NEDENİ

Çevresel (E) 1. Karbonsuzlaşma (Net Sıfır)
2. Karbon Fiyatlaması
3. Enerji Verimliliği
4. Yenilenebilir Enerji Dönüşümü

1. Net Sıfır Emisyon
(Dekarbonizasyon)

Tüm enerji ve karbon odaklı alt 
başlıklar, stratejik bir ana 
hedef altında toplandı.

5. Sıfır Atık (Atık Yönetimi)
6. Sürdürülebilir Tüketim

2. Döngüsel Ekonomi (Sorumlu
Malzeme & Atık)

Atık ve tüketim başlıkları 
birleştirilerek döngüselliği 
kapsayan daha geniş bir
yaklaşıma geçildi. 

7. İklim Değişikliğine Uyum Yeşil
Geçiş
8. İklim Değişikliğine Uyum Aşırı
Hava Olayları

3. İklim Değişikliğine Uyum Fiziksel ve geçiş riskleri tek bir 
başlıkta birleştirildi.

9. Su Güvenliği (Su ve Atık Su
Yönetimi)

4. Su Güvenliği Başlık sadeleştirildi, kapsam 
korundu.

10. Gürültü Yönetimi 5. Gürültü Yönetimi -

- 7. Yerel Hava Kalitesi Yeni konu, yerel hava kalitesi 
ayrı bir başlık olarak eklendi.

11. Biyoçeşitlilik ve Arazi Kullanımı 6. Biyoçeşitlilik ve Arazi Kullanımı -

KATEGORİ 2024 KONU BAŞLIKLARI 
2025’TE YENİLENEN 
KONU BAŞLIKLARI DEĞİŞİMİN NEDENİ

Yönetişim (G) 21. Operasyonel Dirençlilik 13. Dayanıklılık ve Afetlere
Hazırlık

Operasyonel dirençlilikten afet 
ve kriz yönetimine odak 
değişimi yapılarak somut risk 
yönetimi vurgusu eklendi. 

22. Dijital Dönüşüm & Otomasyon 14. Dijitalleşme ve İnovasyon
15. Veri Güvenliği ve Gizliliği

Dijitalleşme ikiye ayrıldı: Biri 
gelişim (İnovasyon), bir diğeri 
risk (Veri Güvenliği) yönetimi.

23. Yasal ve Sektörel Mevzuata
Uyum

16. Emniyet ve Uyumluluk Yasal uyum, kurumun "
emniyet" kültürüyle tek çatıda 
birleşti.

24. Yatırım Maliyetleri 18. Stratejik Yatırımlar Maliyet odaklı yaklaşımdan 
stratejik değer yaratma 
perspektifine odaklanıldı.

- 17. Etik Yönetim Kurumsal yönetişim 
standartları gereği ayrı bir 
başlık olarak önceliklendirildi.

25. Küresel Bölgesel Finansal
Koşullar

Uzun vadeli yatırım planlaması 
vurgusu güçlendirildi.
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Çifte önemlilik analizi sonucunda İGA için önemli konu olarak belirlenen 
başlıklar aşağıda yer almaktadır. İlgili konular, yanında yer alan işaret ve sayfa 
numarası ile gösterilmiştir.

Değer zinciri graf iği, aynı zamanda çifte önemlilik analizi sonuçlarına dayalı 
ESG önemli konuları ile değer zinciri arasındaki ilişkiyi de ortaya koymaktadır. 
Graf ikte, her bir faaliyet için İGA’nın rolü (işletmeci, düzenleyici, kolaylaştırıcı 
veya iş ortağı) açık şekilde tanımlanmış ve sorumlu iş yapma yaklaşımımız 
çerçevesindeki etkilerimiz ortaya konmuştur. Bu sayede değer zincirinin farklı 
aşamalarında oluşan ESG risk ve fırsatlarını sistematik olarak takip ediyor ve 
sorumlu iş yapma yaklaşımımızı tüm operasyonlarımıza entegre ediyoruz.

Su Güvenliği

Dijitalleşme ve İnovasyon

Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) 

Emniyet ve Uyumluluk

İklim Değişikliğine Uyum

Veri Güvenliği ve Gizliliği 

Etik Yönetim 

Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti 

Dayanıklılık ve Afetlere Hazırlık 

 s.31

 s.25

 s.29

 s.10

 s.10

 s.11

 s.11

 s.23

 s.27

2025 Öncelikli Konu Listesi 

İGA’nın değer zinciri, havalimanı işletmeciliğini uçtan uca gerçekleştirmek için 
yürütülen tüm faaliyetleri kapsar ve şirketin hem doğrudan sorumlu olduğu 
hem de katkı sunduğu alanları bütüncül bir çerçevede tanımlar.

İGA DEĞER ZİNCİRİ 

Temel Kaynaklar

Enerji Yakıt Enerji
Tedariği

Yakıt
Tedariği

İnşaat
Bakım

Faaliyetleri
Terminal
Yönetimi

Bagaj 
Taşıma

Güvenlik
hizmetleri

Apron
Yönetimi

Hava Traf iği
Hizmetleri

Yer
Hizmetleri

Check-İn
Hizmetleri

Yolcu
Taşımacılığı

Otel
Hizmetleri

Kargo
Taşımacılığı

Yerel
Toplum

Atık
Sevkiyatı ve

Bertarafı

Altyapı
Yönetimi

Temizlik
hizmetleri

Otopark
hizmetleri

Dijital
Hizmetler

Atık
Yönetimi

Ticari Alan
Yönetimi

Yenilebilir
Enerji

Üretimi

Paydaş
İlişkileri

Su ve Atık Su 
Yönetimi

Altyapı
teknoloji 

Hizmetleri

Lojistik 
Hizmetleri

Değer
Zincirindeki
Çalışanlar

Şehirden 
Havayoluna 

Ulaşım 

İklim Değişikliğine Uyum*

Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon)*

Dayanıklık ve Afetlere Hazırlık*

Su Güvenliği*

Gürültü Yönetimi

Çalışma Koşulları ve Çalışma Refahı

Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayıcılık

Toplumsal ve Ekonomik Katkı

Yolcu Deneyimi ve Misaf ir Memnuniyeti

Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti*

Etik Yönetim*

Emniyet ve Uyumluluk*

Veri Güvenliği ve Gizliliği*

Dijitalleşme ve İnovasyon*

Yatırım Maliyeti

Biyoçeşitlilik ve Arazi Kullanımı

Döngüsel Ekonomi

E1-1

E1-1

E1-2

E1-3

E 2

E 3

S1-1

S1-2

S 3

S4-1

G1-1

G1-2

G1-3

G1-4

ESG

S4-2

E 4

E 5

S1-1

S1-1

S4-1 G1-1 G1-2 G1-3 G1-4 ESGS4-2

S1-2

S 3

E1-2 E 3 E 4 E1-1 E1-2 E1-3 E 3 E 4 E 5

Kiracı Faaliyetleri (Perakende,
Yeme İçme Ticari Hizmetler)

Havayolundan Şehre Ulaşım

Çevresel
Sermaye

İnsan
Sermayesi

Yazılım ve
Teknoloji

Ekpmanları

Yukarı Yönlü Etkiler Aşağı Yönlü EtkilerHavalimanı Sahasındaki Etkiler

İGA DEĞER ZİNCİRİ 

ESG BAŞLIKLARI

Yukarı yönlü etkiler: Tedarikçilerimiz ve yüklenicilerimizle yürüttüğümüz 
tedarik ve yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan çevresel ve sosyal etkiler ile 
bunlara bağlı risk ve fırsatlar.

Havalimanı sahası içi etkiler: İGA’nın kontrol ettiği terminal ve havalimanı 
sahasındaki operasyonlardan kaynaklanan çevresel ve sosyal etkiler ile 
bunlara bağlı risk ve fırsatlar.

Aşağı yönlü etkiler: Havalimanı ekosistemindeki üçüncü taraf operatörler ile 
yolcu ve kargo hareketlerinden kaynaklanan çevresel ve sosyal etkiler ile 
bunlara bağlı risk ve fırsatlar.

Değer zincirimizi üç etki alanı altında ele alıyoruz:

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025
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Tedarikçi yönetiminde temel hedefimiz, operasyonel sürekliliği 
maliyet ve risk odaklı yönetirken etik ilkelere ve sürdürülebilirlik 
vizyonumuza tam uyumlu bir tedarik ekosistemi oluşturmaktır. 
Bu doğrultuda tedarikçi seçim ve değerlendirme süreçlerimizi 
kalite, performans, yasal uyum ve etik kriterler temelinde 
yapılandırıyoruz. 

Tedarikçilerimizle uzun vadeli, şeffaf ve izlenebilir iş birlikleri 
kurmayı önceliklendiriyoruz. Loqsoft platformu üzerinden 
gerçekleştirdiğimiz değerlendirmelere sürdürülebilirlik odaklı 
parametreler ekliyor; bu analizler sonucunda kritik tedarikçilerimizi 
belirleyerek ilgili departmanlarla koordineli yerinde denetim 
planları oluşturuyoruz. 

Tedriga sistemi aracılığıyla ise kuruluş bilgileri, çalışan sayıları, 
ISO sertif ikasyonları ve sürdürülebilirlik yaklaşımlarını dijital 
ortamda konsolide ediyoruz. Performans ve uyum kriterlerine 
dayalı izleme süreçlerimiz kapsamında etik ihlal, kalite sorunu veya 
sözleşmeye aykırılık tespit edilen f irmalara yönelik yaptırımları 
sistematik olarak uyguluyoruz. 

Satın alma süreçlerimizi ulusal/uluslararası mevzuat ve 
ISO yönetim sistemleriyle uyumlu şekilde, RPA (Robotik Süreç 
Otomasyonu) ve ERP tabanlı raporlama araçlarıyla anlık 
olarak izliyoruz. 

Türkiye genelinde tedarikçilerin sürdürülebilirlik farkındalık 
düzeyinin gelişim aşamasında olduğunu gözlemlemekle birlikte, 
bu alandaki dönüştürücü etkimizi her yıl artırıyoruz.

Tedarikçi Yönetimi

2025 yılında paydaş ilişkileri yönetiminde paydaş haritalama, 
önceliklendirme çalışmaları ve saha denetimlerinde paydaş odaklı 
yaklaşımın derinleştirilmesine odaklandık. Bu çerçevede çevre, yerel 
halk, kamu kurumları, tedarikçiler ve hizmet sağlayıcılarını etki–önem 
matrisi üzerinden yeniden değerlendirerek öncelikli paydaş 
gruplarımızı güncelledik.

Operasyonel mükemmellik hedef imiz doğrultusunda havayolları, 
yer hizmetleri, güvenlik ve teknik birimlerle periyodik koordinasyon 
toplantıları gerçekleştirdik. Bu dönemde denetim süreçlerimizi, 
yalnızca mevzuat uyumunu değil; paydaş memnuniyeti, çevresel 
etkiler ve iş birliği performansını da kapsayacak şekilde genişlettik.

Paydaş Katılımı Uygulamaları ve Analiz Süreçleri 

Bu dönemde, ACI tarafından önerilen güç–ilgi yaklaşımını temel alarak 
paydaş analizi modelimizi yeniden yapılandırdık. Tüm iç ve dış 
paydaşlarımızı faaliyetlerimiz ve karar alma süreçlerimiz üzerindeki 
etkileri ile kurumumuza ve faaliyet alanımıza duydukları ilgi düzeyi 
üzerinden değerlendirdik. Bu yaklaşım, paydaşlarımıza yönelik iletişim 
kanallarının ve etkileşim sıklığının sistematik biçimde gözden 
geçirilmesine temel sağladı. Misaf irlerimizden iş ortaklarımıza ve kamu 
kurumlarına uzanan paydaş yelpazemiz için toplantılar, anketler, dijital 
platformlar ve saha ziyaretlerini içeren yapılandırılmış bir ilişki 
yönetimi modeli tasarladık. Söz konusu iletişim kanalları ve 
uygulamalar, raporumuzun Ekler bölümünde yer alan “Paydaş İlişkileri 
Tablosu”nda detaylandırılmaktadır.

Raporlama döneminde, Uluslararası Havalimanları Konseyi (ACI) 
tarafından önerilen "Güç–İlgi" yaklaşımını temel alarak paydaş analizi 
modelimizi yeniden yapılandırdık. Tüm iç ve dış paydaşlarımızı karar 
alma süreçlerimiz üzerindeki etki düzeyleri ve faaliyet alanımıza 
duydukları ilgi seviyeleri ekseninde analiz ettik. 

Bu metodolojik dönüşüm paydaşlarımıza yönelik iletişim kanallarının ve 
etkileşim sıklığının sistematik olarak optimize edilmesine olanak 
sağladı. Misaf irlerimizden kamu kurumlarına kadar uzanan geniş 
paydaş yelpazemiz için toplantılar, anketler ve saha ziyaretlerini içeren 
yapılandırılmış bir ilişki yönetimi modeli tasarladık. Söz konusu 
etkileşim kanallarına ilişkin detaylı döküme, raporumuzun Ekler 
bölümünde yer alan “Paydaş İlişkileri Tablosu” üzerinden ulaşılabilir.

Yenilikçi Paydaş Analizi Modeli  

Tedarik süreçlerimizi sürdürülebilirlik, kalite, operasyon ve denetim 
ekiplerimizin aktif katılımıyla, çok boyutlu bir yapıda yönetiyoruz. 
Bu kapsamda: 

Değerlendirme kriterlerini ve sürdürülebilirlik odaklı soru setlerini 
ortak bir akılla belirliyoruz,

Kritik tedarikçi denetim planlarını ilgili tüm birimlerle koordineli 
şekilde hazırlıyoruz,

Etki düzeyi yüksek tedarikçilerimizle farkındalık ve sürekli 
iyileştirme odaklı projeler yürütüyoruz.

Operasyonel Koordinasyon ve Denetim 

E-ihale altyapısına hazırlık kapsamında SAP malzeme kodlarımızı 
güncelliyor ve ürün gruplandırmalarını sadeleştiriyoruz. Çerçeve 
sözleşmelerin kapsamını genişleterek toplu sevkiyat, planlı stok 
yönetimi ve bütçe planlamasında daha öngörülebilir bir yapı 
kuruyoruz. Stok analizleri ve yeniden tanımlanan seviyeler 
sayesinde, özellikle terminal temizlik ürünlerinde depolama ihtiyacını 
optimize ederek operasyonel verimlilik sağlıyoruz. 

Tedarikçi yönetimi yaklaşımımız, İGA Etik Yönetim ve Sorumlu İş 
Yapma ilkeleri ile entegre bir yapıda sürdürülmektedir.

Dijital Dönüşüm ve Operasyonel Verimlilik

Loqsoft ve Tedriga üzerinden tedarikçi süreçlerini sadeleştirerek 
operasyonel hızı artırmak,

Yerinde denetim ve eğitimlerle tedarikçilerin çevresel ve sosyal 
performansını iyileştirmek,

Tedarik zincirinde dijital izlenebilirliği güçlendirerek 
sürdürülebilirlik odaklı iş birliklerini yaygınlaştırmak.

Gelecek Dönem Hedef lerimiz

Yerel tedarikçilerle çalışmaya öncelik veriyor, ihtiyaçları konsolide 
ederek ölçek ekonomisi yaratıyor ve yerel üreticilerin ihalelerimize 
katılımını teşvik ediyoruz. Küresel uzmanlık gerektiren alanlarda ise 
bilgi birikimini içselleştirerek süreçleri kademeli olarak İGA 
bünyesine taşıyor, yabancı ekiplerin yanında yerel destek personel 
istihdamını artırıyoruz.

Yerelleşme ve Sürdürülebilir İş Birlikleri 

İGA İstanbul Havalimanı olarak paydaş ilişkileri yönetimini 2025 
yılında yapılandırılmış ve çok kanallı bir çerçeveyle sürdürdük. 
Faaliyetlerimizi sürdürülebilir şekilde yürütebilmek için, 
ekosistemimizdeki paydaşlarla karşılıklı güvene dayalı şeffaf ve 
süreklilik arz eden ilişkiler kurmaya odaklanıyoruz. Bu kapsamda 
paydaşlarımızı ESRS yaklaşımıyla uyumlu biçimde faaliyetlerimizden 
doğrudan etkilenen paydaşlar ile iş modelimizi, f inansal yapımızı ve 
bilgi şeffaflığımızı şekillendiren kullanıcı ve f inansal paydaşlar olarak 
ele alıyoruz.

Etkilenen paydaşlarımız; ulusal ve yerel resmi kuruluşlar, uluslararası 
kurumlar, çalışanlarımız, B2B hizmet sağlayıcılar & kiracılar, yerel 
topluluklar, yolcular, STK’lar ve üniversitelerden oluşuyor. Bu gruplar 
için çalışma koşulları, güvenlik, çevresel etkiler, hizmet kalitesi ve 
toplumsal fayda gibi alanlardaki somut etkilerimizi dikkate alıyor; 
beklenti ve ihtiyaçlarını düzenli geri bildirim mekanizmalarıyla 
izliyoruz. Finansal paydaşlarımızla olan ilişkilerimizi ise bilgi şeffaflığı, 
performans aktarımı ve risk yönetimi ekseninde; f inansal dayanıklılık 
ve mevzuata uyum kriterleri üzerinden yapılandırılmış diyalog 
süreçleriyle yürütüyoruz. 

Paydaşlarımızla iletişimimizi denetim faaliyetleri, koordinasyon 
toplantıları, saha geri bildirim mekanizmaları, resmî yazışmalar, dijital 
platformlar, web sitemiz, sürdürülebilirlik raporlarımız, basın 
bültenlerimiz, kurul ve çalışma grupları kapsamındaki toplantılar ve 
çeşitli etkinlikler aracılığıyla çok kanallı ve entegre bir yapı içerisinde 
düzenli olarak sürdürüyoruz. 

Havalimanı'ndaki hizmetlerimize ilişkin, başta misaf irlerimiz olmak 
üzere tüm paydaşlarımızın talep, öneri ve şikâyetlerini iletebilmeleri 
için 19’dan fazla kanal kullanıyoruz. E-posta, dijital ve yüz yüze 
anketler, nöropazarlama çalışmaları, çalışan gözünden yolcu 
memnuniyeti anketi, ACI ASQ Havalimanı Hizmet Kalitesi Anketi, 
derinlemesine paydaş memnuniyeti anketi ve erişilebilir havalimanı 
gizli müşteri ziyaretleri gibi araçlarla düzenli geri bildirim topluyoruz. 
Geri bildirimlere 10 gün içinde dönüş yapmayı prensip ediniyor; 
inceleme sürecinin uzaması durumunda bildirim sahibini her 
10 günde bir süreç hakkında bilgilendiriyoruz. 

Paydaş katılımı yaklaşımımızı AA1000 SES standardı doğrultusunda 
tasarlıyor; etki düzeyi, beklenti ve risk analizlerinden elde edilen 
bulguları çifte önemlilik (double materiality) değerlendirmelerimizin 
ve kurumsal karar alma süreçlerimizin temel girdisi olarak 
kullanıyoruz. 

Çalışmalarımızı SHGM düzenlemeleri ile ICAO, ISO 14001, ISO 9001 ve 
ISO 10002 gibi uluslararası standartlar çerçevesinde yürütüyor; 
denetim ve paydaş geri bildirimlerini dijital platformlar üzerinden 
takip ederek aksiyonları merkezi sistemde izliyor ve veri bazlı 
raporlamayla karar destek mekanizmalarımızı güçlendiriyoruz. 

PAYDAŞ İLİŞKİLERİ
Paydaş İlişkileri Yönetimi
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2025 yılında ikincisini düzenlediğimiz İstanbul Havalimanı Sürdürülebilirlik Zirvesi’nde, havacılık ekosisteminde 
sürdürülebilir dönüşümün çevresel olduğu kadar operasyonel, ekonomik ve yönetişim boyutlarıyla birlikte ele alınması 
gerektiğine odaklandık. Geçen yıldan farklı olarak bu yıl zirveyi, işletmeci, hava yolu, yer hizmetleri, yakıt tedariki, lojistik, 
akademi ve kamu temsilcilerinin katılımıyla, ortak akıl ve iş birliği temelinde şekillendirdik.

Yapılan değerlendirmeler sürdürülebilirliğin tekil projelerin ötesinde, ancak ölçeklenebilir yatırımlar, veri temelli 
yönetim ve paydaş entegrasyonuyla mümkün olabileceğini göstermiştir. İstanbul Havalimanı’nın büyüklüğü ve 
ekonomik etkisi, sürdürülebilirliği yalnızca çevresel bir hedef değil; f inansal dayanıklılık, operasyonel süreklilik ve 
kurumsal yönetişim meselesi hâline getirmektedir.

İklim ve Enerji: Net Sıfır hedeflerine giden yolda, yenilenebilir enerji 
yatırımları, enerji verimliliği uygulamaları ve iklim uyum planlaması 
kritik öneme sahiptir. İklim değişikliği artık önlenebilir bir risk değil; 
bilimsel verilerle yönetilmesi gereken bir gerçeklik olarak ele 
alınmaktadır.

SAF ve Operasyonel Dönüşüm: Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı (SAF), 
kısa ve orta vadede emisyon azaltımı için en kritik araçlardan biri 
olarak öne çıkmaktadır. SAF kullanımı f ilo yenileme, operasyonel 
verimlilik ve altyapı iyileştirmeleri ile değerlendirilmelidir.

Dijitalleşme ve Veri Temelli Yönetim: Uzaktan okuma sistemleri, 
yakıt takip otomasyonu, çevresel performansın çevrimiçi izlenmesi 
ve İK–eğitim süreçlerinde dijitalleşme, karar alma kalitesini artıran 
ve ölçülebilir kazanımlar sağlayan temel dönüşüm alanlarıdır.

Atık ve Döngüsel Ekonomi: Dijital izleme destekli atık yönetimi ve 
endüstriyel simbiyoz yoluyla atığın ikincil hammaddeye 
dönüştürülmesi, geri dönüşüm oranlarının artırılması ve döngüsel 
ekonomi modelimizin merkezinde yer almaktadır. 

İnsan, Yetkinlik ve Kültür: Havacılık sektöründe sürdürülebilir 
dönüşümün en kritik unsurlarından biri insan kaynağıdır. Diploma 
odaklı yaklaşımdan yetkinlik ve beceri temelli modele geçiş, yapay 
zekâ destekli eğitim sistemleriyle birlikte ele alınmalıdır. 
Sektör-akademi iş birliklerinin güçlendirilmesi ve sürekli öğrenme 
modellerinin yaygınlaştırılması kritik bir öncelik olarak öne çıkmıştır. 

Misaf irperverlik ve Kapsayıcılık: Dijitalleşme ve otomasyon artarken 
insan odaklı hizmet anlayışı, erişilebilirlik ve kapsayıcılık, 
sürdürülebilirliğin ayrılmaz bir parçası olarak kalmaya devam 
edecektir. 

İlk zirvemizin ardından ekosistem paydaşlarımızdan aldığımız geri 
bildirimler doğrultusunda, paydaşlarımızın sürdürülebilirlik 
çalışmalarında daha aktif rol almasını sağlamayı ve bilgi ile deneyim 
paylaşımını artıracak bir yapı oluşturmayı hedefledik. Bu doğrultuda, 
ikincisini düzenlediğimiz Sürdürülebilirlik Zirvesini ekosistem, 
akademi ve kamu temsilcilerinin katılımıyla f ikir ve deneyim paylaşımı 
temelinde ortak akıl ve iş birliğini vurguladık. Gelecekteki 
zirvelerimizde, sürdürülebilirlik adımlarını ekosistem paydaşlarımızın 
doğrudan katkılarıyla tasarlayarak aksiyona dönüştürmeyi 
hedefliyoruz. 

Zirve sonrası gerçekleştirdiğimiz anket çalışmaları, etkinliğin 
paydaşlarımız nezdinde yüksek memnuniyet yarattığını ortaya 
koymuştur. Farklı kurumlardan katılım sağlayan paydaşların 
değerlendirmelerine göre genel memnuniyet, beklentilerin 
karşılanması, içerik ve amaç gibi başlıklarda güçlü bir performans 
sergilenmiştir. 

“İstanbul Havalimanı İklim Değişikliği Uyum ve Eylem Planına 
ilişkin sunumu çok dikkat çekiciydi, bilimsel olarak ele alınması 
gereken ve zaman alan bir konu olduğu için öngörülmüş bir risk 
değerlendirmesi olmuş.”

“İnsan, yetkinlik ve kültür bağlamında yapay zeka konusuna 
değinilmesi ve konuşmacı konukların kendi konularında son derece 
profesyonel yaklaşımları etkileyiciydi.”

“Tüm paydaşların görüşlerini dinlediğim çok faydalı bir oturumlar 
gerçekleşti.”

Zirvede aktarılanlara yönelik bazı paydaş yorumları aşağıda 
paylaşılmaktadır:

İstanbul Havalimanı II. Sürdürülebilirlik Zirvesi Zirve kapsamında öne çıkan temel başlıklar:

2025 yılında sürdürülebilirlik önceliklendirme sürecimizi, ekosistem 
paydaşlarımızın sürece daha aktif katılımını sağlayacak şekilde 
tasarladık. Belirlediğimiz önemli konuların paydaşlarımızı kısa, orta ve 
uzun vadede nasıl etkilediğini ve bu konulara ilişkin beklenti ve 
memnuniyet düzeylerini anlamak için birebir görüşmeler 
gerçekleştirdik. Bu görüşmelerde operasyonel süreçler, iklim ve çevre, 
dijitalleşme, yolcu deneyimi ve çalışma koşulları gibi başlıklarda 
paydaşlarımızın öncelik verdiği alanları, güçlü buldukları 
uygulamalarımızı ve gelişim fırsatlarını sistematik olarak derledik.

Elde ettiğimiz içgörüler doğrultusunda, konu bazlı çalışma grupları 
oluşturmayı hedefliyoruz. Bu sayede paydaşlarımızın sürdürülebilirlik 
yolculuğumuzda daha aktif rol üstlenmesini, ortak çözüm üretme 
kültürünün güçlenmesini ve iyi uygulamaların birlikte geliştirilmesini 
amaçlıyoruz.

Sürdürülebilirlik Raporumuz kapsamında yürüttüğümüz 
önceliklendirme çalışmasının etki önceliklendirmesi boyutunda, 
paydaşlarımızın görüş ve beklentilerine başvurduk. Bu süreçte öncelikli 
olarak ekosistem paydaşlarımız ile görüşmeler gerçekleştirdik çünkü 
çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi hem kendi operasyonlarımız 
hem de değer zincirimiz boyunca bütüncül biçimde 
değerlendirebilmemiz ve çifte önemlilik yaklaşımımız doğrultusunda 
içsel ve dışsal etki alanlarımızı daha doğru tanımlayabilmemiz 
açısından bu paydaşların katkıları kritik öneme sahiptir. 

Bu değerlendirmeler doğrultusunda elde edilen bulgular aşağıdaki 
tabloda özetlenmiştir. Bu bulgulara yönelik aksiyonlar ve uygulamalar 
raporumuzun ilgili bölümlerinde detaylı olarak ele alınmıştır.

Paydaş Görüşleri ve Önceliklendirme Süreci
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Bu çalışmalar sonucunda paydaşlar arası iletişim 
kopukluklarında azalma, operasyonel aksaklıklara daha hızlı 
müdahale edilmesi ve denetim bulgularında tekrar eden 
uygunsuzluk vakalarının azalması gibi somut kazanımlar elde 
ettik. Kazanımlarımızı denetim bulgu sayısı ve kapanma 
süresi, paydaş geri bildirim çözüm süresi ve şikâyet kayıtları 
ile koordinasyon toplantılarında alınan aksiyonların 
gerçekleşme oranı üzerinden izledik. 

İzlediğimiz göstergeler arasında paydaş geri bildirim çözüm 
süresi en işlevsel gösterge olmuştur. Bu gösterge 
koordinasyon etkinliğini, paydaş güvenini ve operasyonel 
çevikliği doğrudan yansıtmaktadır. 2025 yılında geri 
bildirimlerin ortalama çözüm süresinde iyileşme gözlenmiştir. 
Yaşanan bu iyileşme daha net sorumluluk tanımları, dijital 
takip sistemleri ve düzenli koordinasyon toplantılarının etkili 
olduğunu göstermektedir. 

Elde Edilen Sonuçlar ve Kurumsal Etki

Bu doğrultuda, ekosistem paydaşlarımız ile sektörel otoriteler 
(DHMİ ve SHGM) arasındaki iletişim ve koordinasyonda aktif 
rol üstleniyor, paydaşlarımızın gerekli bilgilere hızlı ve tek 
elden ulaşmasını sağlıyor ve operasyonel ile uyum 
süreçlerinde denetimler yoluyla yönlendirici rol oynuyoruz. 

İç iletişim kanallarımız üzerinden çalışanlarımızın ihtiyaç ve 
geri bildirimlerine hızlı yanıt vermeyi hedefliyor; sosyal 
etkinlikler, departmanlar arası iş birliği fırsatları ve mentorluk 
programları ile çalışan bağlılığını destekliyoruz. Ayrıca 
sektörel gündemi ve yenilikçi gelişmeleri takip etmek, iş 
birliği fırsatları yaratmak amacıyla ulusal ve uluslararası 
platformlarda aktif rol alıyoruz.

Yönetişim Rolü ve Koordinasyon

Önümüzdeki dönemde paydaş memnuniyeti göstergelerini 
geliştirmeyi, yerel halk ve çevre odaklı etkileşim 
mekanizmalarını güçlendirmeyi, dijital paydaş yönetim 
altyapımızı genişletmeyi ve sürdürülebilirlik hedeflerimizle 
uyumlu, daha proaktif bir paydaş yönetimi yaklaşımını hayata 
geçirmeyi hedefliyoruz.

Gelecek Dönem Öncelikleri
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Tema
Öne Çıkan

Olumlu Geri Bildirim
İlgili Rapor

BölümüÖne Çıkan Gelişim Alanı Paydaş Grubu*

Net Sıfır ve 
Emisyon 
Yönetimi

Net sıfır emisyon hedeflerinin, 
sektör için ileri vadeli ve yön 
gösterici bir yaklaşım olarak 
değerlendirildiği görülmüştür.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Tedarikçiler / 
Alt Yükleniciler, 
Havayolları 
görülmüştür.

Net Sıfır 
Emisyon 
(Dekarbonizasyon)

Emisyon yönetiminde İGA 
politikalarına olan yüksek 
bağımlılığın ve tedarik zinciri 
kaynaklı etkilerin daha bütüncül 
ele alınmasına yönelik beklentiler 
dile getirilmiştir.

Döngüsel 
Ekonomi 
ve Atık 
Yönetimi

Atık yönetimi altyapısı ve 
ayrıştırma uygulamalarının, genel 
olarak etkin ve yerleşik bir sistem 
olarak algılandığı ifade edilmiştir.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Tedarikçiler / 
Alt Yükleniciler

Döngüsel 
Ekonomi 
(Sorumlu 
Malzeme & Atık)

Atık performansının 
paydaş/işletme bazında daha 
şeffaf ve ölçülebilir takip 
edilmesine yönelik taleplerin öne 
çıktığı görülmüştür.

Paydaş 
Süreçlerine 
Katılım ve 
Iletişim

Paydaş diyalogları, danışma 
mekanizmaları ve ortak 
platformların, sürdürülebilirlik 
alanında birlikte öğrenme ve 
gelişim için olumlu karşılandığı 
belirtilmiştir.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Tedarikçiler / 
Alt Yükleniciler, 
Havayolları

Paydaş İlişkileri, 
Paydaş İletişim 
Tablosu

Operasyonel kararların 
paydaşlara etkilerinin daha erken 
aşamada paylaşılması ve bilgi 
akışının daha sistematik 
yürütülmesine yönelik 
beklentiler ifade edilmiştir.

Küresel ve 
Bölgesel 
Bağlantı

Artan küresel ve bölgesel 
bağlantı kapasitesinin, iş hacmi 
ve rekabetçilik açısından önemli 
bir avantaj olarak 
değerlendirildiği 
gözlemlenmiştir.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Havayolları

Küresel ve 
Bölgesel 
Bağlantı Hizmeti

Terminal ölçeği ve yürüme 
mesafelerinin, özellikle saha 
ekipleri açısından operasyonel 
planlamalarda dikkate alınması 
gereken bir unsur olarak ifade 
edildiği görülmüştür.

Dijitalleşme 
ve 
Inovasyon

Yolcu yönlendirme ve dijital 
bilgilendirme uygulamalarının, 
misafir deneyimini destekleyen 
unsurlar olarak değerlendirildiği 
belirtilmiştir.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar

Dijitalleşme ve 
İnovasyon

Bazı temel süreçlerde 
dijitalleşme hızının ve sistem 
sürekliliğinin artırılmasına 
yönelik geri bildirimlerin öne 
çıktığı görülmüştür.

Afet ve Acil 
Durum 
Hazırlığı

İş sürekliliği ve afet/acil durum 
yönetimi çerçevesinin, paydaşlar 
nezdinde genel olarak güven 
duygusu yarattığı ifade edilmiştir.

Tüm paydaş 
grupları

Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık

Bu alandaki uygulama 
sonuçlarının ve senaryo 
çalışmalarının, paydaş katılımını 
güçlendirecek şekilde daha fazla 
paylaşılmasının bir fırsat alanı 
olarak görüldüğü belirtilmiştir.

Uçuş ve 
Operasyon 
Emniyeti

Güvenlik ve emniyet süreçlerinin, 
istikrarlı ve güven verici bir yapı 
olarak algılandığı görülmüştür.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Tedarikçiler / 
Alt Yükleniciler

Emniyet ve 
Uyumluluk

Operasyonel emniyete ilişkin 
teknik bilgilerin belirli aralıklarla 
paylaşılmasının, mevcut olumlu 
algıyı destekleyebileceği 
yönünde geri bildirimler 
alınmıştır.

Su 
Güvenliği

Su güvenliği ve su kalitesi 
yönetimine ilişkin uygulamaların, 
ileri düzey ve sistematik bir 
yaklaşım olarak değerlendirildiği 
ifade edilmiştir.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Tedarikçiler / 
Alt Yükleniciler

Su GüvenliğiSuya yönelik analiz ve süreç 
bilgilerinin daha düzenli 
paylaşılması ve bazı alanlarda 
idari süreçlerin hızlandırılmasına 
yönelik beklentilerin dile 
getirildiği görülmüştür.

Misaf ir 
Deneyimi 

Genel yolcu deneyiminin olumlu 
değerlendirildiği ve terminal 
uygulamalarının hizmet 
sağlayıcıların performansını 
desteklediğinin ifade edildiği 
görülmüştür.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Havayolları

Yolcu Deneyimi 
ve Misaf ir 
Memnuniyeti

Uzun mesafeler ve saha 
dinamikleri nedeniyle, yolcu 
deneyimini güçlendirecek ortak 
rehberlik ve uygulamalara ihtiyaç 
olduğuna yönelik görüşler 
paylaşılmıştır.

Toplumsal 
ve Ekonomik 
Katkı

Toplumsal katkı ve sosyal yatırım 
programlarının, anlamlı ve değerli 
bulunduğu yönünde geri 
bildirimler alınmıştır.

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar & 
Kiracılar, 
Tedarikçiler / 
Alt Yükleniciler

Toplumsal ve 
Ekonomik 
Katkı

Programların etkilerinin ve 
sonuçlarının daha düzenli, 
izlenebilir ve görünür şekilde 
paylaşılmasına yönelik 
beklentilerin öne çıktığı 
görülmüştür.

Şeffaflık, 
Hesap 
Verebilirlik 
ve Etik İş 
Uygulamaları

Şeffaflık, raporlama ve etik iş 
uygulamalarına ilişkin çerçevenin, 
özellikle tedarikçiler için yol 
gösterici bir referans olarak 
değerlendirildiği ifade edilmiştir.

Tüm paydaş 
grupları

Etik YönetimTeknik raporlar ve 
sürdürülebilirlik performansına 
ilişkin verilerin, paydaş bazında 
daha düzenli paylaşılmasına 
yönelik beklentilerin dile 
getirildiği görülmüştür.

*Raporumuzun “Ekler- Paydaş İletişimi” bölümünden paydaşlarımızla iletişim kanal ve şekillerimize; iletişim kanalları yoluyla topladığımız görüşlerin 
değerlendirmesine; bu görüşlere yönelik yaptığımız çalışmaları detaylandırdığımız rapor bölümü listesine ulaşabilirsiniz. 
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2030 Sürdürülebilirlik Hedeflerimizi, İGA’nın sürdürülebilirlik yol 
haritasının omurgası olarak konumlandırıyoruz. İlk kez 2021–2022 
Sürdürülebilirlik Raporumuzda paylaştığımız hedeflerimizi 2023 
raporumuzda temel konu başlıkları özelindeki ilerleme durumuyla 
raporladık. 

2024-2025 döneminde, sürdürülebilirlik standartlarındaki hızlı gelişimi, 
havacılık ekosistemindeki iyi uygulamaları ve kurumsal öğrenimlerimizi 
dikkate alarak hedef setimizi kapsamlı biçimde gözden geçirdik. 
Bu süreçte hedeflerimizi kısa (2 yıl), orta (3-9 yıl) ve uzun (10 yıl ve üzeri) 
vade perspektif iyle yeniden değerlendirdik. Bu sayede, operasyonel 
büyümeyi temel alan şirket stratejimizle daha güçlü bir uyum sağlamayı 
amaçladık. 

Mevzuat ve teşvik mekanizmalarındaki (örneğin yenilenebilir enerji ve 
enerji verimliliği destekleri) belirsizlikler ile yatırım maliyetlerindeki 
güncellemeler nedeniyle bazı hedeflerimizi gözden geçirdik ve yeniden 
zamanladık. Öte yandan, bazı hedeflerin başlıklarını değiştirirken bazı 
yeni hedefler de ekledik. 2025 raporumuzda, gözden geçirilmiş ve 
netleştirilmiş hedeflerimizi, ilgili ilerleme durumlarıyla birlikte yeniden 
paylaşıyoruz.

Sürdürülebilirlik hedeflerimizi, İGA’nın gelecekteki rolünü tanımlayan bütüncül bir çerçeveyle ele 
alıyoruz; mobilitenin geleceği, çevrenin bütünselliği ve insana değer katma. Bu üç ekseni birlikte 
konumlandırmamızın nedeni güvenli ve kesintisiz hava ulaşımını, iklim ve çevreyle uyumlu bir 
işletme modeli ve çalışanlarımız ile paydaşlarımıza gerçek anlamda değer sunan bir ekosistem 
anlayışıyla tek bir vizyon altında buluşturma yaklaşımımızdır.

Bu yolculukta, bu eksenleri birbirinden bağımsız inisiyatifler olarak değil, İGA’nın iş modelini 
dönüştüren ve uzun vadeli değer yaratan bütüncül bir stratejinin tamamlayıcı unsurları olarak 
yönetmeyi hedefliyoruz.

Rapor genelinde paylaşılan ilerlemelere yönelik tablolarda kullanılan işaretler ve açıklamaları aşağıdaki gibidir:

Hedefe yönelik ilerleme var.  Hedefe yönelik gerileme var.  Değişiklik bulunmuyor.

Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti Sunma

ANA BİLEŞEN ETKİ ALANI - HEDEF TANIMLARI
ÖNCEKİ YILA GÖRE³
İLERLEME DURUMU

BAZ YILA GÖRE⁴
İLERLEME DURUMU

MOBİLİTENİN
GELECEĞİ

HAVACILIK / MOBİLİTE HİZMETLERİ5

Dijital, Robotik ve Otomatize Süreçlerin
Optimizasyonu

SÜREÇLER 

Mobilite Hizmetlerinin Entegrasyonu

Emisyon AzaltımıÇEVRENİN 
BÜTÜNSELLİĞİ

EMİSYON YÖNETİMİ 

Sürdürülebilir Malzemelerin Kullanımı

MALZEME ve ATIK

Ekosistem Hizmetlerinin Korunması ve 
Geliştirilmesi

BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI

Düşük Emisyonlu / Elektrikli Araç Dönüşümü

Yenilenebilir Enerji Kullanımı

Toplam Atığın Azaltılması

Atıkların Endüstriyel Simbiyoza Konu Edilmesi

Atık Geri Dönüşüm Oranının Artırılması

SU ve ATIK SU

Şebekeden Çekilen Suyun Azaltılması ve 
Suyun Verimli Kullanımı

Suyun Yeniden Kullanımına Yönelik 
Uygulamaların Geliştirilmesi ve 
Suyun Verimli Kullanımı

Sosyal Yatırım Programı ile Dezavantajlı 
Grupların, Bölgesel Kalkınmanın, Kadınların, 
Gençlerin, Girişimciliğin Desteklenmesi

ANA BİLEŞEN ETKİ ALANI - HEDEF TANIMLARI
ÖNCEKİ YILA GÖRE³
İLERLEME DURUMU

BAZ YILA GÖRE⁴
İLERLEME DURUMU

İNSANA 
DEĞER KATMA

TOPLULUK

Misaf ir Memnuniyetinin Devamlılığı

MISAF İRLER 

Kapsayıcı Hizmetlerin Sürekliliği

Toplam İSG Eğitim Saati (Çalışan*Saat)

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

İSG Çalışan Bildirimleri/Katılımının Devamlılığı 

Sürdürülebilirlik Kültürünün Oluşturulması

Havacılık Becerilerinin Geliştirilmesi

Çeşitlilik ve Kapsayıcılık İlkelerine 
Uyumlu İş Gücünün Desteklenmesi

ÇALIŞANLAR

Çalışan Refahını ve Gelişimini Destekleyici 
Uygulamaların Artırılması

Kültür ve Sanat Faaliyetlerinin Düzenlenmesi

 ³Önceki raporlama dönemine kıyasla değerlendirilmiştir.

Operasyonel Verimliliğin Artırılması” hedef i “Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti Sunma” olarak güncellenmiştir.5

 ⁴Baz yıla kıyasla ilerleme durumu değerlendirilmiştir.

6

7

Suyun Verimli Kullanımı” hedef i, aynı etki alanı altındaki diğer iki hedef tanımıyla birleştirilmiştir.6

Atıkların Endüstriyel Simbiyoza Konu Edilmesi" hedefi yeni eklenmiştir.7

2024 raporunda İş Sağlığı ve Güvenliği etki alanı altındaki hedefler mevcut tablodaki hedeflerle güncellenmiştir.8

8
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Dünyanın En Çok Bağlantı Sağlayan Hub'ı: Haziran 2025'te açıklanan 
ACI EUROPE raporuna göre iGA İstanbul Havalimanı, Frankfurt 
Havalimanı'nı geride bırakarak "Dünyanın En Çok Bağlantı Sağlayan 
Havalimanı" unvanını aldı. Bu, havalimanının küresel ağ genişliğinin 
zirveye ulaştığının tescilidir. 

MOBİLİTENİN 
GELECEĞİ İÇİN 
ÇALIŞIYORUZ
İGA İstanbul Havalimanı olarak küresel bir aktarma merkezi olmanın 
ötesine geçerek sürdürülebilir ve akıllı bir mobilite ekosistemi 
oluşturmayı temel stratejimiz olarak benimsiyoruz. Yolcu ve kargo 
taşımacılığında operasyonel verimliliği artırmak amacıyla süreçlerimizde 
dijitalleşme ve otomasyon oranını yükseltmeyi, entegre ulaşım 
modelleriyle emisyon değerlerimizi minimize etmeyi taahhüt ediyoruz. 
Havacılık becerilerinin geliştirilmesinden teknoloji odaklı girişimlerin 
desteklenmesine kadar geniş bir yelpazede sunduğumuz hizmetlerimizi, 
sektörel uzmanlığımızı pekiştirecek ölçülebilir performans kriterlerimiz 
doğrultusunda her geçen gün daha ileriye taşıyoruz. Tüm bu süreçlerin 
odağında akıllı mobilite çözümlerimizi misaf irlerimize kesintisiz, hızlı ve 
konforlu bir seyahat deneyimi sunacak şekilde yönetmeye ve 
geliştirmeye devam ediyoruz.

İstanbul Havalimanının küresel bir bağlantı merkezi olarak konumunu 
güçlendirmek amacıyla, stratejik şirket hedeflerimiz doğrultusunda uçuş 
ağımızı genişletmeye ve doğu ile batı arasındaki köprü rolümüzü 
pekiştirmeye odaklanıyoruz. 

Küresel havacılık hizmeti sunma stratejimiz; rota geliştirme planlarını, 
yerel yönetimler, toplum ve ilgili paydaşlarla iş birliği içinde hayata 
geçirmeyi ve yeni rotaların yerel ekonomi üzerindeki etkilerini de titizlikle 
değerlendirmeyi kapsıyor.

KÜRESEL VE BÖLGESEL
BAĞLANTI HİZMETİ •  

İstanbul Havalimanı’na 2025 yılı içerisinde 9 yeni hava yolu ekledik, bu 
da bağlantı çeşitliliğimizi artırdı. 

2025 yılında 17 hava yolu ile frekans artışları yaparak yolcu 
kapasitesini ve erişilebilirliği geliştirdik. 

Birden fazla merkezi olan hava yollarını diğer merkezlerinden de 
İstanbul’a uçuş başlatmaları için teşvik ediyoruz. Bu kapsamda 41 
yeni rota bağlantısı gerçekleştirdik, açılan rotalardan 20’si 2024 
yılında operasyonu bulunmayan tamamen yeni hatlardan oluşuyor. 

İGA İstanbul Havalimanı olarak havacılık ekosisteminin genişlemesi ve 
küresel mobilitenin artırılması adına Avrupa ve Birleşik Arap 
Emirlikleri (BAE) odağında "Açık Semalar" (Open Skies) projesinin 
hayata geçirilmesine stratejik bir önem atfediyoruz. İkili Hava 
Hizmetleri Anlaşmaları (ASA) kapsamındaki trafik hakkı 
kısıtlamalarının esnetilmesini hedefleyen bu girişimle; hava yolu 
çeşitliliğini artırmayı, pazar segmentasyonunu güçlendirmeyi ve İstan-
bul Havalimanı’na yıllık yaklaşık 5 milyon ek yolcu kazandırmayı 
öngörüyoruz. Özellikle Avrupa pazarında 7. trafik hakkının (bir hava 
yolunun kendi ülkesi dışındaki bir noktadan üçüncü bir ülkeye uçuş 
gerçekleştirmesi) tanınması, çoklu üs yapısına sahip havayollarının 
operasyonlarını operasyonel verimlilikle genişletmesine olanak 
tanıyacaktır. Rekabetçi ve kapsayıcı bir havacılık piyasası oluşturma 
vizyonumuz doğrultusunda T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı ve Sivil 
Havacılık Genel Müdürlüğü (SHGM) ile koordineli şekilde 
yürüttüğümüz teknik analiz ve iş birliği süreçleri, operasyonel 
büyümemizin sürdürülebilirliği açısından kritik bir rol oynamaktadır.

Yolcu talebi, sefer sıklıkları, rota yapılandırmaları ve uçuş noktaları 
gibi faktörleri dikkate alarak veri analitiği ve tahmin modelleriyle 
potansiyel pazarları belirliyoruz. Küresel veri sağlayıcılarından 
aldığımız raporlar ve iç raporlarımızla yolcu talebi, doluluk oranları ve 
pazar trendlerini analiz ediyor, özellikle siyasi gelişmeler 
nedeniyle Ortadoğu pazarında yaşanan iptallerin traf iğimizi etkileme 
durumunu sürekli takip ediyoruz. Bu analizler, yeni rotaların 
açılması ve mevcut operasyonların genişletilmesi için stratejik bir 
temel oluşturuyor. 

Stratejimize yönelik çalışmalarımız şu şekilde:

344 noktaya sunduğumuz uçuş bağlantı imkânı ve 
130’dan fazla noktaya sunduğumuz kargo bağlantısı ile 
küresel havacılık hizmeti sunuyoruz.  

2025 Performansımız

84 milyon 437 bin 710 yolcu ile bir önceki yıla kıyasla %5,5 büyüme
549 bin 309 uçuş ile bir önceki yıla kıyasla %6,2 büyüme
1,97 milyon ton kargo hacmi ile önceki yıla yakın performans
2025'te teker koyan toplam 116 tarifeli hava yolu ve 31 yolcu charter hava yolu
2025 başından bu yana aktif 15 tarifeli kargo hava yolu, sık uçan toplamda 
34 charter kargo hava yolu

9

Charter hava yolu, tarifeli uçuşlar yerine belirli bir grup, şirket veya tur operatörü için özel olarak düzenlenen uçuşları gerçekleştiren hava yolu şirketidir.9
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Dijitalleşme ve optimizasyon süreçlerini operasyonel verimliliği 
artırmak, stratejik kararları desteklemek ve hava yollarıyla etkin iş 
birlikleri kurmak için önemli araçlar olarak görüyoruz. Performans 
izleme ve raporlama süreçlerini de dijital araçlarla yürütüyoruz. Yeni 
rotaların ekonomik etkilerini, yolcu memnuniyeti ve turizm hacmine 
olan katkıları düzenli olarak analiz ediyoruz. Ekosistemimize dahil olan 
her hava yolu için özel iş planları hazırlıyor, operasyonel özelliklerine 
göre farklı stratejiler geliştirerek performanslarını veri odaklı 
analizlerle sürekli takip ediyoruz. 

Mobilite hizmetlerinin entegrasyonu, İstanbul Havalimanına erişimi 
kolaylaştırmanın ötesinde, küresel havacılık sektöründe sürdürülebilir 
ulaşım modellerinin geliştirilmesi açısından da kritik bir rol oynuyor. 
Yolcularımızın hızlı, konforlu ve düşük karbon ayak izine sahip ulaşım 
alternatiflerine erişimini artırırken sektördeki dijitalleşme ve akıllı 
ulaşım trendlerine de uyum sağlıyoruz. Raylı sistem, toplu taşıma, 
paylaşımlı taşımacılık ve yenilikçi teknolojilerle entegre bir mobilite 
ekosistemi oluşturuyor, böylece hem operasyonel verimliliği artırıyor 
hem de havalimanlarının geleceğine yön veren sürdürülebilir ulaşım 
çözümlerine öncülük ediyoruz.

Gayrettepe - İstanbul Havalimanı - Arnavutköy metrosunun hizmete 
girmesiyle birlikte, yolcularımız raylı sistemle konforlu ve hızlı bir 
ulaşım imkânına kavuştu ve 2024 yılında açılan Gayrettepe, Arnavutköy 
Hastane ve Taşoluk istasyonları ile metro hattı daha fazla paydaşımızın 
erişimine sunulmuş oldu. 2025 yılında Arnavutköy–Havalimanı–
Gayrettepe metro hattını kullanan toplam yolcu sayısı, 2024 yılına 
kıyasla %24,09 artarak 12.065.711 olarak gerçekleşti. 2025 yılında 
İstanbul Havalimanı durağından metroya binen toplam yolcu sayısı ise 
2024 yılına kıyasla %15,49 artarak 2.972.828 oldu.

HAVAİST, 11 farklı hattı ile şehir içi ulaşım hizmeti sunuyor. Bu hizmet 
kapsamında belirlenen güzergâhlar, toplu taşımaya en yakın noktaları 
kapsayacak şekilde seçilmiş olup yolcularımızın farklı ulaşım 
seçeneklerine erişebilmelerini kolaylaştırıyor. İETT, çeşitli hatlarıyla 
havalimanımıza çift yönlü ulaşım imkânı sunuyor. 

İstanbul Seyahat iş birliğiyle, havalimanımızdan çevre il ve ilçelere çift 
yönlü otobüs seferleri düzenleyerek şehirler arası ulaşımı 
destekliyoruz. 2025 yılı içinde 3 yeni hat olan Çanakkale, Kırklareli ve 
Bulgaristan/Varna hatlarını devreye aldık.

İstanbul Havalimanı Taksi Kooperatif i tarafından koordine edilen taksi 
hizmeti, üç farklı kategoride (turuncu, turkuaz ve siyah) sunuluyor, 
yolcularımız ihtiyaçlarına ve bütçelerine en uygun ulaşım seçeneğinden 
faydalanabiliyor.

Şehir içi ve şehirler arası ulaşım imkanlarına websitemiz üzerinden 
ulaşabilirsiniz.

Mobilite Hizmetlerinin Entegrasyonu  

Dijital Dönüşüm ve Akıllı Operasyonlar

Yolcu deneyimini ve terminal içi hareketliliği 
iyileştirmek amacıyla mobilite hizmetlerimizi dijital 
çözümlerle entegre ediyoruz. Bu kapsamda, İstanbul 
Airport mobil uygulaması ve web sitesi üzerinden 
sunulan “Arabam Nerede?” hizmeti ile yolcularımızın 
otoparkta araç konumlarına kolayca erişmesini 
sağlıyoruz.

Bu hizmet sayesinde yolcularımız, araçlarının 
bulunduğu kat, blok ve sıra bilgilerine ulaşabiliyor ve 
harita üzerinden yönlendirme alabiliyor. Hizmete mobil 
uygulama, web sitesi ve otopark alanlarında yer alan 
ödeme cihazları üzerinden erişim sağlanabiliyor.

Sunduğumuz bu dijital çözümler ile otopark 
kullanımını daha verimli hâle getiriyor, yolcularımızın 
terminal içi hareketlerini kolaylaştırıyor ve genel yolcu 
deneyimini destekliyoruz.

Küresel havacılık ağımızı geliştirirken çok paydaşlı bir yönetişim modeli 
benimsiyoruz. Ulusal düzeyde Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel 
Müdürlüğü (DHMİ) ve Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü (SHGM) ile slot 
tahsisi, kapasite planlaması ve operasyonel uyum süreçlerinde yakın 
koordinasyon sağlıyoruz.

Uluslararası düzeyde ise International Civil Aviation Organization (ICAO) 
ve International Air Transport Association (IATA) standartları 
doğrultusunda hareket ediyor, Chicago Sözleşmesi ve Montreal 
Konvansiyonu hükümlerine uyumu gözetiyoruz. Büyükelçilikler ve ilgili 
sivil havacılık otoriteleri ile yürütülen temaslar sayesinde uçuş hakları 
ve frekans planlamalarını güvence altına alıyoruz.

Turizm ve destinasyon geliştirme kapsamında Türkiye Turizm Tanıtım 
ve Geliştirme Ajansı (TGA) ile yakın iş birliği içinde; özellikle P2P traf iği 
yüksek hatlarda Fam Trip, Press Trip ve lansman etkinlikleri organize 
ettik. 2026’da hayata geçirmeyi planladığımız “ISTperience” projesi ile 
hedeflenen havayollarının üst düzey yöneticilerini İstanbul’da 
ağırlayarak paydaş iletişimimizi daha kapsamlı bir noktaya taşımayı 
amaçlıyoruz.

Bunun yanı sıra mevcutta Güney Kore’den Incheon Uluslararası 
Havalimanı, Çin’den Capital Airports Holding, Shanghai Airport Authority 
ve Sichuan Provincial Airport Group, Danimarka’dan Kopenhag 
Havalimanı, Tayland’dan Airports of Thailand ve Vietnam’dan Airports 
Corporation of Vietnam ile “Kardeş Havalimanı” anlaşmaları bulunuyor. 
2025 yılında ise Amerika’daki Chicago O’Hare Uluslararası Havalimanı 
(CDA) ve Avustralya’daki Sydney Havalimanı (SYD) ile “Kardeş 
Havalimanı Anlaşması” imzaladık.
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KAIROS Projesi ve AI MET Forecasts Çözümü

Havalimanı odaklı önceliklendirme çerçevesinin tasarlanması,
Operasyonel doğrulama senaryolarının tanımlanması,
Avrupa genelindeki paydaş katılımının koordine edilmesi,
Havalimanı kararlarının Avrupa ağ hedefleriyle tam uyumunun 
sağlanmasıdır.

Liderlik Sorumluluklarımız:

HERON Projesi ve ROCAT Çözümü:

Avrupa Hava Traf ik Yönetimi (ATM) Ana Planı kapsamında 
yürüttüğümüz projeler, havalimanımızı daha akıllı ve sürdürülebilir 
hale getirmeyi amaçlamaktadır. Yürüttüğümüz projelerin detayları 
aşağıdadır: 

 TRL, bir teknolojinin gelişim aşamalarını ve hazır olma seviyesini değerlendiren bir ölçüttür. TRL8, teknolojinin gerçek operasyonel koşullar altında test edilip doğrulandığı anlamına gelir.12
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Single European Sky ATM Research Joint Undertaking: Avrupa’da havacılık alanında yenilikçi çözümlere odaklanan araştırma ve projeleri teşvik etmek amacıyla çağrılar yayımlayan ortak bir girişimdir.

ROCAT Çözümü için Canlı Demo 1 Eylül – 31 Aralık 2024 arasında gerçekleştirilmiştir. Metodoloji: Demo sırasında (4 aylık süreç) ve demo öncesinde trafik, hava durumu ve operasyonel şartların neredeyse aynı olduğu 3 çift gün 
seçilmiştir. Demo öncesi durum ve demo sırasında seçilen gün çiftlerinde çözümün başarısının ölçümü için belirlenen KPI’ların değerleri karşılaştırılmıştır. KPI’larda yeterli gelişim sağlandığından DHMİ operasyonları içerisinde 
çözümün mevcut operasyonlarda kullanım sürekliliği sağlanması kararı almış ve Letter of Agreement imzalamıştır. KPI kazanımı ölçümleri İGA, TK ve DHMİ veri sistemlerinden gelen bilgilerle gerçekleştirilmiştir. DHMİ, 
çözümü operasyonlarında sürekli olarak kullanma kararı almıştır.

Shadow-Mode: Sistemin güvenliğini riske atmadan veya canlı ortama zarar vermeden yeni bir yazılımı veya modeli test etme yöntemidir.

14 Elde edilen sonuçlar için 1 Mayıs-31 Ekim 2025 ve 1 Mayıs-31 Ekim 2024 arası dönemler karşılaştırıldı. Karşılaştırma kesintisiz olarak dönem boyunca yapılmadı. Benzer hava koşulları, operasyon yönü ve trafik yoğunlukları kriterlerini 
sağlayan gün çiftleri oluşturularak TRO öncesi ve sonrası olarak analiz edildi. Belirli dönemlerde analizleri güncellemeye devam ediyoruz.

DİJİTALLEŞME VE 
İNOVASYON•
“Akıllı Havalimanı” odağında en son teknoloji ürün ve hizmetleri 
kullanarak işletmeye açtığımız İstanbul Havalimanı'nda, dijitalleşme 
süreçlerimizi sürekli optimize ederek operasyonel verimliliği en üst 
seviyeye çıkarıyoruz. Otomasyon ve veri analitiği tabanlı sistemlerimizle 
operasyonlarımızı gerçek zamanlı izliyor, kaçak ve kayıplara hızlı 
müdahale ediyor, dijitalleşme odağında yürüttüğümüz projeler ile karar 
alma süreçlerini daha etkin hale getiriyoruz. 

HERON Projesi, hava taşımacılığından kaynaklanan emisyonları 
azaltmayı teşvik etmek, hava ve yer operasyonlarının daha verimli 
gerçekleştirilmesini sağlamak amacıyla 18 farklı çözüm sunmaktadır. 
İGA İstanbul Havalimanı olarak bu projede önemli bir rol üstlendik ve 
özellikle ROCAT  (Runway Occupancy Categorisation) çözümüne 
odaklanarak projeye katkı sağladık. HERON Projesi 2025 yılı sonunda 
tamamlanmıştır.

Pist kapasitesini artırmayı ve ardışık inişler arasındaki zaman 
aralıklarını optimize etmeyi amaçlayan ROCAT çözümü, 2025 sonunda 
en yüksek olgunluk seviyesi olan TRL8  onayı almıştır. 

Planlama ve uygulama aşamalarında geliştirilen yeni ve optimize 
edilmiş yaklaşım prosedürünün operasyonel uygulanabilirliğini ve 
performans faydalarını, Eylül – Aralık 2024 tarihleri arasında İGA 
İstanbul Havalimanı'nda gerçek operasyon ortamında test ettik. 

DHMİ ve THY iş birliği ile gerçekleştirilen canlı demolar sonucunda pist 
kapasitesinde %7,41 (pist başına 2 iniş/saat) artış, uçuş sürelerinde 
%9 kısalma (2 dk 42 sn) ve her iniş başına ortalama %7 (133,99 kg) 
yakıt tasarrufu sağlandığını tespit ettik.
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EUPHORIA Projesi ve UDPP Çözümü

İGA İstanbul Havalimanı olarak SESAR 3 JU Ortak Girişimi 2025 Çağrısı 
kapsamında kabul edilen EUPHORIA Projesi’nde stratejik bir 
sorumluluk üstleniyoruz. 36 ay sürecek olan bu proje yapay zekâ 
destekli operasyonel karar alma ve çevresel performans entegrasyonu 
yoluyla havalimanı ve ağ performansını geliştirmeyi hedeflemektedir.

Bu vizyoner proje kapsamında İGA İstanbul Havalimanı, Kullanıcı Odaklı 
Önceliklendirme (UDPP - User Driven Prioritisation Process) 
çözümünün liderliğini yürütmektedir.

UDPP kalkış sıralaması ve yerel kapasite yönetimi süreçlerine çok 
kriterli önceliklendirme mekanizmaları entegre ederek Havalimanı 
Odaklı Talep-Kapasite Dengeleme (DCB) sürecini güçlendirmeyi 
amaçlamaktadır. Bu çözüm havayolları, hava seyrüsefer hizmet 
sağlayıcıları (ANSP) ve Ağ Yöneticisi arasında iş birliğine dayalı karar 
alma (A-CDM) süreçlerini bir üst seviyeye taşımaktadır.

Gelişmiş Hava Hareketliliği (Advanced Air 
Mobility - AAM) Girişimleri
Havacılık inovasyonunun ön saflarında yer alan küresel bir mobilite 
merkezi olarak; elektrikli dikey kalkış-iniş (eVTOL) araçları, otonom 
hava taksileri ve yeni nesil kargo taşımacılığına odaklanan Advanced 
Air Mobility (AAM) ekosisteminin en önemli kolaylaştırıcılarından biri 
olma yolunda ilerliyoruz. Amacımız AAM çözümlerini mevcut 
havalimanı altyapımız ve çok modlu ulaşım ağımızla kusursuz 
şekilde entegre ederek güvenli, verimli ve sürdürülebilir bir mobilite 
deneyimi sunmaktır.

İGA’nın AAM ekosistemindeki potansiyel rolünü belirlemek ve 
geleceğin hava traf iğine hazır olmak amacıyla kapsamlı stratejik 
çalışmalar yürütüyoruz. Bu kapsamda gerçekleştirdiğimiz temel 
faaliyetler:

Operasyonel Kapasite ve Verimlilik Yönetimi: 
Üçlü Bağımsız Pist Operasyonu (TRO)
2025 yılında hayata geçirdiğimiz Üçlü Bağımsız Pist Operasyonu 
(Triple Independent Runway Operations - TRO), İstanbul 
Havalimanının küresel havacılıktaki öncü konumunu pekiştiren 
en kritik projelerimizden biri olmuştur. Toplam traf ik 
hacmimizdeki belirgin artışa rağmen, TRO uygulaması sayesinde 
operasyonel verimlilikte eş zamanlı ve ölçülebilir kazanımlar 
elde ettik.

Taksi Süreleri: Ortalama taxi-in (varış sonrası taksi) sürelerinde 
%10,2, taxi-out (kalkış öncesi taksi) sürelerinde ise %2,8 azalma 
sağladık.
Zamanında Performans (OTP): Varış uçuşlarında %11,3, kalkış 
uçuşlarında ise %6,2 oranında iyileşme gözlemledik.

Operasyonel Performans Göstergeleri TRO uygulamasıyla 
birlikte uçuş süreçlerimizde kaydedilen iyileşmeler şu şekildedir:

Bu verimlilik artışı, havalimanı ekosistemimizden kaynaklanan 
Kapsam 3 emisyonlarının azaltılmasına doğrudan katkı 
sağlarken "operasyonel mükemmellik" hedefimizi çevresel 
sorumluluklarımızla birleştirdiğimizi kanıtlamaktadır.

Ekosistem Liderliği ve İş Birliği AAM ekosisteminin 
geliştirilmesinde, yerel otoriteler ve uluslararası paydaşlarla 
yakın iş birliği içinde kapsayıcı bir yaklaşım benimsiyoruz. 
Teknik değerlendirmelerin ötesine geçerek; yenilikçi 
operasyonel konseptlerin geliştirilmesine katkı sağlıyor ve 
havacılık ekosisteminde güçlü bir etkileşim ortamı 
oluşturuyoruz.

Bu girişimlerimizle, dünyada AAM uygulamalarına öncülük 
eden havalimanları arasındaki konumumuzu güçlendirmeye 
ve kesintisiz hava ulaşımının geleceğini yeniden tanımlamaya 
devam edeceğiz.

Yerel Talep-Kapasite Dengeleme verimliliğini artırmak,
Gecikme yayılım etkilerini azaltmak,
Uçuş sıralamasında adalet ve şeffaflığı artırmak,
Havalimanı-ağ entegrasyonunu güçlendirmek,
Daha sürdürülebilir ve performans odaklı operasyonlara katkı 
sağlamak amaçlanmaktadır. 

EUPHORIA projesindeki bu öncü rolümüzle, SESAR modernizasyon 
girişimlerindeki aktif katkımızı küresel ölçekte sürdürüyoruz.

Yolcu Akış Senaryoları: Geleceğin AAM kullanıcıları için üst düzey 
yolcu deneyimi ve terminal akış modellerinin tasarlanması,
Bağlantı Analizleri: Kara tarafı ve hava tarafı operasyonları arasındaki 
entegrasyon süreçlerinin teknik analizi,
Küresel Uyum: Uluslararası düzenleyici gelişmeleri (EASA, FAA vb.) 
ve teknolojik ilerlemeleri yakından takip ederek proaktif bir "geleceğe 
hazır" (future-ready) yaklaşım sergilenmesi.

Gerçek operasyonel koşullar altında test edilerek TRL8 
olgunluk seviyesine ulaşması hedeflenen UDPP çözümü ile:

Yakıt Tasarrufu: Varış uçuşlarında ortalama %8,9, kalkış 
uçuşlarında ise %2,6 oranında potansiyel yakıt tasarrufu 
elde ettik.

Çevresel Etki ve Kapsam 3 Emisyon Azaltımı Taksi sürelerindeki 
kısalma, doğrudan yakıt tasarrufu ve emisyon azalımı olarak 
çevresel performansımıza yansımıştır:

SESAR 3 JU girişimi kapsamında yürütülen KAIROS (Unlocking the 
potential of AI-based weather forecasts for operational benef its) projesi 
fırtına, sis ve türbülans gibi havacılık açısından kritik hava olayları için 
yapay zekâ tabanlı tahmin modelleri geliştiren yenilikçi bir araştırma ve 
inovasyon projesidir. 

AI MET Forecasts uydu ve radar gibi çeşitli kaynaklardan elde edilen 
verileri yapay zekâ algoritmaları ile işleyerek uçuş emniyetini ve 
operasyonel verimliliği artırmayı amaçlayan dijital bir çözümdür. Bu 
çözüm, geleneksel yöntemlerin ötesine geçerek fırtına, sis ve buzlanma 
gibi operasyonel riskleri önceden tespit eder ve havalimanı ile hava 
trafik sistemlerine gerçek zamanlı dijital veri akışı sağlar. Böylece hava 
koşullarından kaynaklanan belirsizlikler azaltılır ve operasyonel 
kararlar çok daha güçlü veri temeline dayanır.

İGA İstanbul Havalimanı, KAIROS projesinin ana uygulama sahasıdır. 
İGA’nın temel rolü, yapay zekâ tarafından üretilen gecikme 
tahminlerinin doğruluğunu ölçmek ve bu tahminlerin operasyonel 
planlamaya katkısını analiz etmektir. “Shadow-Mode”  denemeleri 
kapsamında yapay zekâ tarafından tahmin edilen gecikme süreleri, 
gerçekleşen gerçek verilerle karşılaştırılmaktadır. Bu testler, 
gecikmelerin önceden bilinmesinin uçakların yerde kalma sürelerini 
optimize etme, kapı planlamasını iyileştirme ve zincirleme gecikmeleri 
önleme açısından nasıl fayda sağladığını değerlendirmektedir.

İGA İstanbul Havalimanı olarak bu projedeki hedef imiz, gecikme 
tahmininde doğruluk sağlamak; hava koşullarından kaynaklanan varış 
gecikmelerini ve bunların kalkış gecikmelerine etkilerini doğru şekilde 
öngörerek operasyonel belirsizlikleri azaltmaktır. 

KAIROS projesi TRL7 (Technology Readiness Level 7) seviyesine 
ulaşmayı hedeflemektedir.
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SESAR 3 JU : Havacılığın Geleceği için 
Projeler Geliştiriyoruz 
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10

11

KURUMSAL YÖNETİŞİM - SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMI - MOBİLİTENİN GELECEĞİ - ÇEVRENİN BÜTÜNSELLİĞİ - İNSANA DEĞER KATMA - EKLER



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025
26

Geleceğin Bağlantı Teknolojileri: 

İstanbul Havalimanı'nda dijitalleşme odağında yürüttüğümüz 
çalışmaların önemli bir parçası olarak gördüğümüz Robotik Süreç 
Otomasyonu (RPA) teknolojisini, operasyonel mükemmellik hedef imiz 
doğrultusunda yaygınlaştırıyoruz. Kuralları net tanımlanmış, tekrara 
dayalı süreçleri dijital robotlara devrederek; hata payını minimize 
ediyor ve çalışanlarımızın zamanlarını daha stratejik, yaratıcı ve 
katma değerli alanlara odaklamalarına olanak tanıyoruz. 

2022 yılında başlattığımız RPA yolculuğumuz, 2023 yılından itibaren 
kendi bünyemizde kurduğumuz uzman ekibimizle ivme kazanmıştır. 
2025 yılı itibarıyla Mali İşler, İnsan Kaynakları, İGA Güvenlik, Satın 
Alma, Havalimanı Şehri ve Kira Direktörlüğü ve İST Bilişim gibi birçok 
birimde toplam 47 farklı süreci otomasyona dahil ettik. Bu dijital 
dönüşüm hamlesiyle, yıllık yaklaşık 28 kişilik iş gücü kazanımı 
sağlayarak kurumsal verimliliğimize doğrudan katkıda bulunduk. 

Robotik Süreç Otomasyonu (RPA)

İstanbul Airport mobil uygulaması ile misaf irlerimize 7 dilde kesintisiz 
hizmet sunuyor; gerçek zamanlı uçuş bilgileri, kişiselleştirilmiş 
seyahat prof illeri ve akıllı bildirimlerle yolculuk deneyimini uçtan uca 
iyileştiriyoruz. Yapay zekâ destekli chatbot ve interaktif harita gibi 
çözümlerimizle, terminal içi hizmetlere erişimi dijitalleştirerek 
yolcularımızın konforunu artırıyoruz. 

Istanbul Airport Mobil Uygulaması 

Süreç Optimizasyonu: Türk pasaportuna sahip yolcularımıza kontuar 
bölgelerinde; e-pasaport geçişleri, harç pulu ve döviz işlemleri gibi 
zorunlu adımları doğru lokasyonda hatırlatarak f iziksel kuyrukların 
ve zaman kaybının önüne geçiyoruz.
Kriz ve Gecikme Yönetimi: Beklenmedik rötar veya iptal 
durumlarında, yolcularımızı en yakın dinlenme alanları, havalimanı 
oteli veya uyku kabini (sleepod) noktalarına yönlendirerek terminal 
içi yoğunluğu ve stresi minimize ediyoruz.
Sürdürülebilir Ödeme Çözümleri: Otopark bölgelerinde tetiklenen 
bildirimlerle yolcularımızı mobil ödemeye ve indirimli tarifelere 
yönlendiriyoruz. Bu sayede kağıt bilet kullanımını azaltırken f iziksel 
ödeme noktalarındaki yoğunluğu dijital çözümlerle yönetiyoruz.

Veri ve Lokasyon Odaklı Akıllı Bildirimler

IOT (INTERNET OF THINGS) Kurumsal Bilgiye Saniyeler İçinde Erişim: 
Operasyonel süreçlerimizi dijitalleştirme hedefimiz 
doğrultusunda geliştirdiğimiz CİGAWise Dijital Asistan, 
havalimanı ekosisteminde bilgiye erişimi devrimsel bir hızla 
dönüştürmektedir. WhatsApp tabanlı bu chatbot saha 
ekiplerimizin ve paydaşlarımızın el kitapları, prosedürler ve 
kurumsal politikalara saniyeler içinde ulaşmasını sağlamaktadır.

7/24 İş Sürekliliği: Sürekli hareket halindeki saha ekiplerinin 
teknik verilere anlık ulaşımını sağlayarak operasyonel 
aksaklıkları minimize ediyoruz.
Verimlilik ve Zaman Tasarrufu: Uzun telefon görüşmeleri ve 
e-posta yoğunluğunu azaltarak iletişim traf iğinde ciddi bir 
zaman tasarrufu sağlıyoruz.
Kullanıcı Dostu Arayüz: Karmaşık kurumsal işlemleri basit 
komutlara indirgeyerek dijital dönüşüm vizyonumuzu tüm 
paydaşlar için erişilebilir kılıyoruz.

CİGAWise’ın Operasyonel Katkıları:

Private LTE IoT altyapımızın yeteneklerini geliştirmek ve yoğun veri 
traf iği gerektiren endüstriyel senaryolarda fayda/maliyet etkinliğini 
artırmak amacıyla Private LTE (Geniş Bant Kampüs Networkü) 
testlerini başarıyla gerçekleştirdik. Bu teknoloji, mevcut kablosuz 
ağlarımızın tamamlayıcısı olarak dijital dönüşüm yelpazemizi 
genişletme stratejimizin bir parçasıdır.

Plug and Play İş Birliği
İGA İstanbul Havalimanı olarak seyahatin geleceğini teknolojiyle 
şekillendirme vizyonumuz doğrultusunda, dünyanın en büyük 
inovasyon platformu olan Silikon Vadisi merkezli Plug and Play ile 
stratejik ortaklığımızı sürdürüyoruz. 60 binden fazla girişime erişim 
imkanı sunan bu iş birliği; operasyonel verimliliği artırma, 
sürdürülebilir çözümleri devreye alma ve yolcu deneyimini 
dijitalleştirme süreçlerimizde küresel trendleri hızla 
operasyonlarımıza entegre etmemize olanak tanıyor. 

Bu güçlü ortaklığın bir meyvesi olarak 8 Mayıs’ta Viyana’da 
düzenlenen Expo 6 etkinliğinde, Avrupa havacılık sektörünün devleri 
arasından sıyrılarak “Seyahat ve Konaklama” ile “Akıllı Şehirler” 
kategorilerinde Kurumsal İnovasyon Ödülü'ne layık görüldük.

Bu prestijli ödül, son 18 ayda başarıyla tamamladığımız üç yenilikçi 
Kavram Kanıtlama (PoC) projemizin başarısını tescillemiştir:

Bu projeler, "daha akıllı ve daha verimli bir havalimanı deneyimi" 
hedef imize katkı sağlarken İGA'nın küresel havacılık teknolojileri 
pazarındaki öncü rolünü de güçlendirmektedir.

Robotik ve Otonom Mobilite: Terminal içi operasyonlarda ileri teknoloji 
robotik çözümlerin entegrasyonu,
Yapay Zekâ Destekli Kestirimci Bakım: Arıza meydana gelmeden önce 
müdahale imkanı sağlayan veri analitiği çözümleri,
Yapay Zekâ Destekli Tahminleme ve İş Gücü Optimizasyonu: 
Operasyonel talebi önceden öngörerek kaynakların en verimli şekilde 
yönetilmesi.

İGA İstanbul Havalimanı'nda kurduğumuz kablosuz IoT altyapısını; 
operasyonel verimliliği artırmak ve yatırım/lisans maliyeti oluşturmadan 
her türlü ekipman veya alandan veri toplamak amacıyla kullanıyoruz. 
Mevcut Operasyonel Teknoloji (OT) sistemlerimizi (SCADA, BMS vb.) 
tamamlayan bu esnek altyapı sayesinde, gerçek zamanlı verilere dayalı 
kararlar alarak operasyonel süreçlerimizi çok daha etkin yönetiyoruz. 

Enerji ve Kaynak Yönetimi: Sayaç, analizör ve kalorimetrelerin 
uzaktan izlenmesiyle sağlanan anlık veri akışı ve dijital sayaç okuma 
süreçleri.
Çevresel ve Teknik İzleme: Teknik mahallerde sıcaklık-nem takibi, 
klor ölçüm projeleri, biyolojik koku arıtma ve su depolarının durum 
analizi.
Atık ve Altyapı Yönetimi: Drenaj pompalarının ve atık su terf i 
istasyonlarının takibi.
Misaf ir Deneyimi ve Operasyon: Müşteri deneyimi odaklı izleme 
projeleri, tuvaletlerde sarf malzeme takibi ve peyzaj sulama 
kontrolü.

Havalimanı ekosisteminin genelinde, kritik süreçleri anlık verilerle 
takip ettiğimiz geniş bir IoT uygulama yelpazesine sahibiz:

"IoT İzleme Ağı ve Uygulama Alanlarımız

Bu alanlara ek olarak hava seyrüsefer sistemleri gibi kritik alanlarda 
arızalara anında müdahale edilmesini sağlayan bu izleme ağı, 
operasyonlarımızı proaktif bir yapıya kavuşturmaktadır. 

   Beacon teknolojisi; düşük enerji tüketimli Bluetooth (BLE) tabanlı vericiler kullanarak belirli bir alandaki mobil cihazlara konum bazlı veri ve bildirim göndermeyi mümkün kılan kablosuz iletişim teknolojisidir.15

Beacon teknolojisi   ve lokasyon bazlı bildirimlerle, yolcu hareketliliğini 
analiz ediyor ve kritik noktalarda proaktif yönlendirmeler yapıyoruz:

15
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Pist emniyetini artırmak amacıyla hayata geçirdiğimiz yapay zekâ tabanlı A-FOD 
sistemi, pist üzerindeki yabancı cisimleri (FOD) anlık tespit ederek lokasyon ve 
kategori bilgisi sunmaktadır.

2025 yılında 6 kapsamlı FOD Yürüyüşü düzenleyerek paydaş farkındalığını en üst 
seviyeye taşıdık.

İnovatif bir adım olarak 240 adet FOD konteynerine doluluk sensörleri entegre 
ettik. Atık takip sisteminin devreye alınmasına yönelik çalışmalarımıza devam 
ediyoruz. 

Yapay Zekâ ile Pist Güvenliği ve FOD Yönetimi

Kriz yönetimini, Acil Durum Planı ve Kriz Yönetim Talimatına uygun olarak 
yürütüyoruz. Plan ve talimatlarda belirtilen adımlar doğrultusunda, olası bir kriz 
anında bilgilendirmeler yapıyor ve süreçleri koordine ediyoruz.

Olası bir kriz anında, tüm operasyonları tek bir merkezden yönetebilmek için Airport 
Operations Control Center (APOC) Kriz Merkezimizi aktif olarak kullanıyoruz. 
Merkezde, kriz anında ihtiyaç duyulabilecek tüm ekipmanları hazır tutuyor ve 
ekibimizin etkin şekilde müdahale edebilmesini sağlıyoruz. 2025 yılı boyunca Kriz 
Merkezinde her ay düzenli olarak Güvenlik Komisyonu toplantıları gerçekleştirdik. 
Bu toplantılar sayesinde, kriz anında tüm süreçlerin hızlı ve etkili şekilde yönetilmesi 
için gerekli koordinasyonu sağlıyoruz.

İklim değişikliği kaynaklı oluşan aşırı hava olaylarını (şiddetli rüzgar, kar, yoğun 
yağmur, aşırı sıcaklık vb.) en yüksek operasyonel risklerden biri olarak 
değerlendiriyor ve bu riskleri önlemek için gerekli önlemleri proaktif şekilde alıyoruz. 
Operasyon ekiplerimiz 7/24 görev başında bulunarak uçuşların aksamasını önlüyor 
ve yolcularımıza güvenli bir seyahat deneyimi sunuyor. 2025-2026 kış dönemi için 
hazırladığımız 404 personel ve 180 araçlık dev f ilomuz, operasyonel sürekliliğimizin 
güvencesidir.

Acil Durum ve Kriz Yönetimi

Havalimanımızdaki 85.000’den fazla yangın algılama noktasını 6 farklı izleme 
merkezinden 7/24 takip ediyoruz.
Acil Durum Testleri: 2025 yılında 1 adet geniş katılımlı Uçak Yangın Söndürme ve 
Kurtarma ile 12 adet Deprem ve Tahliye tatbikatı gerçekleştirerek ekiplerimizin 
müdahale hızını ve koordinasyon kabiliyetini test ettik.

Eğitimde Simülasyon Devrimi: Canlı uçak yangın söndürme simülatörü ile 155 kişiye, 
itfaiye aracı simülatörü ile 136 kişiye gerçeğe yakın senaryolarla eğitim verdik. Bu 
teknoloji, su ve yakıt kullanımını ortadan kaldırarak çevresel ve ekonomik tasarruf 
sağlamıştır.

Dünyada Bir İlk: Yangın Laboratuvarı: Kurulumu %98 oranında tamamlanan yangın 
laboratuvarımız, yangın kimyasallarının kalite kontrolünü uluslararası (EN ve NFPA) 
standartlarda profesyonel olarak yapmaktadır. TÜRKAK akreditasyon hedef iyle 
ilerleyen bu tesis, dünya genelinde bir havalimanı işletmesine ait tek laboratuvar 
olma ünvanına sahiptir.

Yangın Güvenliği ve Kriz Yönetimi Kapasitesi

Havalimanı operasyonlarımızda yaşanabilecek herhangi bir aksaklık veya 
olağanüstü duruma karşı hazırlıklı olmayı, kesintisiz bir hizmet sunmayı ve yolcu 
deneyimini en üst seviyede tutmayı önceliklendiriyoruz.

Küresel ölçekte artan jeopolitik belirsizlikler, hava sahası kısıtları ve bölgesel 
operasyonel riskler, havacılık sektöründe operasyonel sürekliliğin sağlanmasını 
daha kritik hale getirmektedir. İGA İstanbul Havalimanı olarak farklı coğrafyaları 
birbirine bağlayan stratejik konumumuz sayesinde bu tür belirsizlikler karşısında 
güvenli, kesintisiz ve sürdürülebilir operasyon sağlayan bir aktarma merkezi olma 
vizyonuyla hareket ediyoruz.  

Bu kapsamda, kapasite yönetimi, alternatif operasyon senaryoları, güçlü altyapı ve 
dijital sistemler ile desteklenen operasyonel esneklik yaklaşımımız sayesinde, 
değişen uçuş rotaları ve talep dinamiklerine uyum hızımızı artırıyor; paydaşlarımız 
için daha güvenilir bir operasyonel ortam sunuyoruz.

Cirium Platin Ödülü (2025 Performansı): Cirium tarafından verilen 
Platinum Airport Award, İstanbul Havalimanının yüksek operasyon 
hacmine rağmen güçlü zamanında kalkış performansı ve operasyonel istikrarını 
yansıtmaktadır. Değerlendirme döneminde zamanında kalkış oranı yaklaşık 
%68’den %80’in üzerine çıkmış, havalimanı global sıralamada 51. sıradan 19. 
sıraya yükselmiştir. Ödül, büyük ölçekli hub operasyonlarında performans 
sürekliliği ve gecikme yönetimi başarısını temel almaktadır. 

DAYANIKLILIK VE AFETLERE 
HAZIRLIK • 

Yetkinlik ve Eğitim: 2025 yılında toplam 2.219 iç ve dış paydaş personeline "Hava 
Tarafı Kuralları Farkındalık Eğitimi" verdik. Eğitim sonunda uygulanan sınavlarla 
personel yetkinliğini ölçerek yalnızca geçerli not alanlara PAT sahalarında araç 
kullanma belgesi tanımladık. 

Ayrıca, 30 Ulaşım Koordinasyon Merkezi personeli ile 70 Jandarma personeline 
çadır kurma eğitimi verdik. Bu eğitimler sayesinde farkındalığı artırmayı, toplanma 
alanları ve hareket koordinasyonunu güçlendirmeyi, kriz anında alınacak 
aksiyonların provasını her seferinde daha profesyonel şekilde gerçekleştirmeyi 
amaçladık.

Emniyet Yönetim Sistemi (SMS) kapsamında hava sahası ve terminal 
operasyonlarında güvenliği sağlamak için kapsamlı bir süreç uyguluyoruz. 

Operasyonel dayanıklılığımızı, sahadaki kesintisiz denetim ve eğitim gücümüzle 
perçinliyoruz. 2025 yılı boyunca:

Saha Denetimi ve Proaktif Emniyet Gücü 

Teknik Denetimler: Ekosistem paydaşlarımıza yönelik 2.053 adet turnaround, 1.510 
adet araç ve 419 adet yakıt ikmal denetimi gerçekleştirdik.

Saha Kontrolleri: Hava tarafı güvenliğini korumak adına pistlerde 1.188, 
apronlarda 277 ve taksi yollarında 611 detaylı kontrol tamamlanmıştır. Ayrıca 463 
RESA (Runway and Safety Area - Pist Sonu Güvenlik Alanı) kontrolü ile olası 
riskleri operasyon öncesinde minimize ettik.

19.05.2025 THY Yer Emniyet Elçileri Zirvesi kapsamında gerçekleştirilen FOD 
Yürüyüş Planı ve Fotoğrafı

Uygulama Örneği: Boschung ATLAS Erken Buzlanma 
Uyarı Sistemi 
Kış operasyonlarında proaktif bir yaklaşım sergilemek ve aşırı hava olaylarına karşı 
operasyonel sürekliliği güvence altına almak amacıyla Ekim 2025’te Boschung 
ATLAS Erken Buzlanma Uyarı Sistemi’nin kurulumunu tamamladık. Üç ana pistimizi 
kapsayan bu stratejik altyapı yatırımı 54 adet yüksek hassasiyetli sensör, 9 adet 
kenar istasyonu ve 15.000 metrelik entegre kablolama ağından oluşmaktadır.  

Teknik personelin bakım ve operasyon eğitimlerinin tamamlanmasıyla birlikte sistem 
2025-2026 kış döneminden itibaren operasyonel dirençliliğimizin ve sürdürülebilirlik 
hedeflerimizin temel yapı taşlarından biri olarak hizmet vermeye başlamıştır. 

Gerçek Zamanlı İzleme: Pist yüzey koşullarının gerçek zamanlı ve hassasiyetle takip 
edilmesi sayesinde, buzlanma riski önceden tespit edilmektedir.

Kaynak Optimizasyonu: Erken uyarı mekanizması, de-icing (buz çözücü) sıvısı 
kullanımını ihtiyaca göre optimize ederek hem çevresel hem de ekonomik verimlilik 
sağlamaktadır.

Operasyonel Çeviklik: Saha ekiplerinin müdahale sürelerini kısaltarak kış 
koşullarında kesintisiz iniş-kalkış performansını güvence altına almaktadır.

Sistemin Sağladığı Stratejik Kazanımlar:
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Altyapı Genişleme Hamleleri

Stratejik Pist Yatırımları (Doğu-Batı ve Kuzey-Güney Yedek Pistler):

Üçlü Bağımsız Pist Operasyonu (TRO)

Altyapı yatırımlarımızı operasyonel dirençlilik ve emniyet odağında, 
küresel havacılığın en üst ligine hitap edecek şekilde kurguluyoruz: 

Operasyonel Kapasite ve Havacılık Yönetimi

2050 Net Sıfır hedef imize giden yolda en büyük stratejik yatırımımız olan Eskişehir Güneş Enerji Santrali (GES) projesine 2024 yılında 
146,4 milyon Euro kaynak ayırdık. 

Elektrik Piyasasında Lisanssız Elektrik Üretim Yönetmeliği 5.1.(h) maddesi kapsamında Türkiye’nin en büyük Lisanssız GES projesi olan 
tesisimizi Ağustos 2025’te devreye aldık. 199,32 MW toplam üretim kapasitesine sahip olan bu santral ile tükettiğimiz elektriğin tamamını 
yenilenebilir kaynaklardan karşılayan ilk "mega hub" olma yolunda ilerliyoruz.

Yıllık ortalama 105.000 ton karbon salımının önüne geçecek olan projemiz, Kapsam 2 emisyonlarımızın azaltılmasına doğrudan katkı 
sağlamaktadır. Öte yandan, bu yatırımımızın inşaat sürecinden itibaren biyoçeşitliliğin ve ekosistemin korunması için titizlikle çalıştık.

(GES projesinin ekosistem koruma detayları için bkz. Biyoçeşitlilik).

Sürdürülebilir Enerji Dönüşümü 

Doğal kaynakların korunması ve sürdürülebilir su yönetimi stratejileri ile Su Verimliliği Eylem Planımız kapsamında önemli bir adım 
atarak iki adet ters ozmoz tesisini devreye aldık. 

Ters Ozmoz Su Geri Kazanım Yatırımı

Dünyanın en önemli küresel aktarma merkezlerinden biri olma 
vizyonumuz doğrultusunda, 2024 ve 2025 yıllarını kapasite artırımı, 
lojistik güçlenme ve sürdürülebilir enerji dönüşümü için bir "stratejik 
yatırım dönemi" olarak kurguladık. Bu dönemde projelerimizi, 
operasyonel mükemmellik ve sürdürülebilir büyüme odağıyla hayata 
geçirmeye devam ettik.  

Sürdürülebilir büyüme vizyonumuzun "operasyonel sigortası" 
niteliğindeki yeni pist yatırımlarımızın yapım süreçlerine devam 
ediyoruz. Bu yatırımlarla planlı bakım çalışmaları veya değişken rüzgâr 
koşullarında dahi traf ik akışını kesintisiz yönetmeyi, bekleme sürelerini 
azaltarak yakıt verimliliğine doğrudan katkı sunmayı amaçlıyoruz. 

İGA İstanbul Havalimanı olarak stratejik konumumuzu güçlendirmek 
amacıyla, 17 Nisan 2025 itibarıyla "Üçlü Bağımsız Pist Operasyonu" 
sistemini hayata geçirdik. Avrupa hava sahasında bu teknik yeterliliğe 
ulaşan ilk havalimanı olurken saatlik hava traf iği kapasitemizi 120’den 
148’e çıkararak %23’lük bir verimlilik artışı sağladık. Eurocontrol ve 
DHMİ ile koordinasyon halinde çalışarak havacılık ekosisteminin 
verimliliğine öncülük ediyoruz. Bu adımı, 500 hava traf ik 
kontrolörümüze sağlanan 4.500 saatlik ileri düzey teknik eğitim ile 
destekleyerek emniyet standartlarımızı en üst seviyede tutuyoruz. 

Küresel Lojistik ve Ticaret Merkezi 
İstanbul Havalimanını stratejik bir "Kargo Hub" haline getirme 
hedefimiz doğrultusunda, ileri teknoloji ve yapay zekâ odaklı dev 
tesislere ev sahipliği yapıyoruz:  

Stratejik Amaç: Şebeke suyuna bağımlılığı azaltarak kurumsal dayanıklılığı artırmak ve olası su krizlerine karşı operasyonel sürekliliği 
güvence altına almak.

Yatırım Kazanımı: Atık su ve drenaj sularının ileri teknolojiyle geri kazanılmasıyla, toplam su tüketiminin %42'sini döngüsel 
kaynaklardan karşıladık. 

Dijital Entegrasyon: IoT altyapısı ile gerçek zamanlı su izleme ve otomasyon sistemleri kullanarak su tüketimini sürekli olarak optimize 
ediyor ve akıllı sensörler sayesinde anlık veri takibi yapıyoruz. Böylece kaynak verimliliği ve operasyonel sürekliliği sağlıyoruz. 
(Detaylı çevresel performans verileri için bkz. Çevrenin Bütünselliği – Su Güvenliği). 

Fiziksel altyapımızı geleceğin traf ik projeksiyonlarına uygun şekilde 
genişleterek küresel rekabet gücümüzü artırıyoruz: 

STRATEJİK YATIRIMLAR

İGA-JETEX Premium Yolcu Terminali: İş Havacılığında Mükemmeliyet 
Merkezi: 

Havalimanımızı sadece bir transfer merkezi değil, aynı zamanda küresel 
iş dünyasının gereksinim duyduğu butik hizmetlerin tek noktadan 
sağlandığı prestijli bir merkez haline getiriyoruz. 

FedEx Express Aktarma Merkezi: Yaklaşık 130 milyon ABD doları 
yatırımla devreye alınan tesis saatlik 7.000 paket işleme kapasitesi ile 
45 ülkeyi kapsayan dev bir ağın merkezi konumundadır. Bu yatırım, yıllık 
kargo hacmimizi uzun vadede 5 milyon tona çıkarma stratejimizin en 
güçlü kaldıracıdır. 

Trendyol Lojistik Merkezi: 2025 yılında faaliyete geçen 12 bin 
metrekarelik yeni tesisle birlikte toplam depolama alanımızı 150 bin 
metrekareye çıkararak operasyonel kapasitemizi güçlendirdik. 

Turizm ve Konaklama: Misaf ir deneyimini bütünsel bir yaklaşımla ele 
alarak 2026 yılında açılması planlanan Hilton otel yatırımımızda 2025 
yılı içerisinde hedeflenen f iziksel ilerlemeyi başarıyla kaydettik.  
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Havacılık faaliyetlerinin çevresel etkilerini en aza indirmek ve gezegenimizin kaynaklarını 
korumak, sürdürülebilirlik stratejimizin temelini oluşturmaktadır. İklim kriziyle mücadele 
kapsamında belirlediğimiz 2050 Net Sıfır emisyon yol haritamız doğrultusunda, Kapsam 1
ve 2 emisyonlarımızı sıfırlamayı taahhüt ediyoruz. Kaynak verimliliği odaklı döngüsel ekonomi 
modelimizle, 2035 orta vadeli hedeflerimiz kapsamında atık geri dönüşüm oranımızı %40’a 
çıkarmayı, su tüketiminde ise alternatif kaynak kullanımıyla şebeke bağımsızlığımızı %50’ye 
yükseltmeyi hedefliyoruz. Eskişehir GES projemiz gibi stratejik yatırımlarımızla %100 
yenilenebilir enerji kullanımına doğru kararlılıkla ilerlerken eş zamanlı olarak ekosistem 
bütünlüğünü ve biyoçeşitliliği koruma yaklaşımımızı odağımızda tutmaya devam ediyoruz. 

İstanbul Havalimanı olarak enerji ve sera gazı yönetimi çalışmalarımızı, 2019 baz yılına 
dayanan 2050 Net Sıfır Emisyon Yol Haritamız doğrultusunda sürdürüyoruz. IPCC’nin 1,5°C 
hedefleriyle uyumlu olan bu stratejik plan kapsamında; 2030’da %45, 2040’ta %73 mutlak 
azaltım ve 2050’de Net Sıfır emisyona ulaşmayı taahhüt ediyoruz. 

NET SIFIR EMİSYON 
(DEKARBONİZASYON) •

Emisyon yönetim yaklaşımımız ISO 14064 uyarınca veri temelli izleme, bağımsız doğrulama ve 
şeffaf raporlama üzerine kuruludur. Bu başarımız, ACI Havalimanı Karbon Akreditasyonu (ACA) 
programında aldığımız “Seviye 4: Dönüşüm” sertif ikası ve CDP İklim Değişikliği programındaki 
“B Yönetim Seviyesi” skorumuz ile uluslararası düzeyde tescillenmiştir. 

İGA                    YOL HARİTASI

Gelecek Nesiller için
Yeniden Doğuş

Yükselişe Geçiyoruz Etkimizin Boyutunu 
Büyütüyoruz

Taahhüdümüzü Yerine 
Getiriyoruz
Sıfır emisyonlu gelişmiş 
havacılık teknikleri ile 
desteklenen yenileyici bir 
havalimanı operasyonu 
sunacağız.

Kalan emisyonları insanlara 
ve gezegene fayda sağlayan 
yüksek kaliteli doğal iklim 
çözümleri ile dengeleyeceğiz.

Kapsam 1: 37,371 ton
Kapsam 2: 140,453 ton
Toplam:  177,824 ton

*Toplam sera gazı emisyonları 170 bin 
ton CO2 olarak gerçekleşmiştir. Bu 
emisyonların tamamı BM 1,5 oC 
taahhüdü kapsamındadır.

*Net sıfır  için baz yılımız, ilk işletme 
yılımız olan 2019 yılıdır.

Yenilenebilir enerji satın alımı

Güneş paneli kurulumları

Ağaçlandırma çalışmaları

Araç şarj istasyonu kurulumları

Yapı izolasyon çalışmaları

IoT LoRaWAN Sistem uygulamaları

Aydınlatma Otomasyon Sistemleri

Enerji Yönetim Sistemleri Uygulamaları

Enerji verimliliği data analiz uygulaması

Çalışan bilinçlendirme faaliyetleri

Yenilenebilir enerji ve sıfır emisyon 
teknolojilerine yatırım yapacağız.

Yenilenebilir Enerji Alımı
Güneş Paneli Kurulumları
Ağaçlandırma Çalışmaları

Operasyonlarımızda yenilenebilir enerji 
kullanımını artırma

Isınma sistemleri için hidrojen kullanımı

Hava tarafı operasyonel iyileştirme,verimlilik 
ve kapasite artırma çalışmaları

Mevcut Gelişme Süreci
2050 Net Sıfıra Doğru

2030
yılına kadar
emisyonlarımızı
%45 azaltacağız. 

2040
yılına kadar
emisyonlarımızı
%73 azaltacağız.

SIFIR

SIFIR

Bu kapsamda İGA İstanbul Havalimanı, ACI Havalimanı Karbon 
Akreditasyonu Programında “Seviye 4: Dönüşüm” seviyesinde 
akredite edilmiş olup bu seviye havalimanının karbon yönetimi süreçlerini 
küresel iklim hedefleriyle hizalayan mutlak emisyon azaltım performansını ve 
iş ortaklarıyla yürütülen iş birliklerini teyit etmektedir. 

2025 yılında Kapsam 1 ve 2 emisyonlarımız 128.450 tonCO2e seviyesine gerilemiştir. Bu 
sonuç, önceki yıla göre %1,36; 2019 baz yılına göre ise %27,8’lik azalışa denk gelmektedir. 
Yolcu başına emisyon yoğunluğu ise 1,52 seviyesine inerek operasyonel verimliliğimizdeki 
iyileşmenin sürdüğünü göstermiştir. 

Emisyonlar ve Net Sıfır Yol Haritası

2050 NET ZERO YOL HARİTASI2019 Baz Yıl
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Bu performansa ait kırılım ayrıca aşağıdaki tabloda yıllar bazında sunulmaktadır. 

37.371

140.543

177.914

795.584

27.199

113.338

140.537

1.075.879

2,18-

19.611

112.675

132.286

1.254.579

1,74

19.862

110.363

130.225

1.373.357

1,63

21.576

106.874

128.450

1.422.223

1,52

Emisyonlar tonCO2e 2019

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 1&2

Kapsam 3

Yolcu Başına 
Emisyon Yoğunluğu

2022 2023 2024 2025 Genel Durum

Enerji Kaynakları 
Tüketimi

Tüketilen Toplam 
Elektrik (kWh)

Yenilenebilir Enerji 
Tüketimi (kWh)

234.167.578

-

2022

232.798.953

-

2023

248.006.071

10.051,6 
(on-site*)

2024

245.123.419

132.993.988,32 
(on-site+off-site*)

Yenilenebilir Enerji 
Payı (%) - -

%0,00405 
(on-site)

%54 
(on-site+off-site)

Toplam Enerji 
Tüketimi (TEP*) 31.034,98 27.727 29.034,55 29.430,82

Elektrik 20.138,25 20.020,55 21.328,35 21.080,45

2025

Doğalgaz 9.267,05 6.021,81 5.853,91 6.209,31

Yakıt (dizel+benzin) 1.629,68 1.684,64 1.852,29 2.141,06

Genel Durum

Enerji verimliliği çalışmalarımız, net sıfır emisyon hedef imiz doğrultusunda enerji 
tüketimini azaltmaya ve operasyonel süreçleri daha verimli hale getirmeye yönelik 
uygulamaları kapsıyor. ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi çerçevesinde aydınlatma 
otomasyonu, IoT tabanlı çözümler ve bina yapı verimliliği uygulamalarıyla toplam 
elektrik tüketimimizi 2025’te 245,1 milyon kWh seviyesine düşürdük. 

2025 yılında yaptığımız aydınlatma otomasyon çalışmalarımız kapsamında 130.000’den 
fazla armatürün Uçuş Bilgi Sistemi ile entegre yönetilmesi ve senaryo analizlerinin 
entegrasyonu sayesinde 2024 yılına kıyasla, başlıca yolcu temas noktaları olan terminal 
binası, otopark ve apron aydınlatmaları elektrik tüketiminde %4.7, toplam elektrik 
tüketiminde yıllık %0,23 ek tasarruf sağlanmıştır. Bu sayede hem karbon emisyonlarını 
azaltıyor hem de operasyonel verimliliğimizi güçlendiriyoruz. 

Enerji kaynakları tüketimine ait detaylı tablo yıllık bazda kıyaslamalı olarak aşağıda 
verilmekte, böylece hem mutlak tüketim hem de verimlilik eğilimi birlikte 
izlenebilmektedir. 

* On-site: Enerjinin, tüketildiği alanda veya aynı parsel içerisinde tüketilen miktarını ifade eder.
* Off-site: Enerjinin, proje alanı dışında üretilip şebeke üzerinden tüketiciye sağlandığı miktarını ifade eder.
* TEP: Ton Eşdeğer Petrol
* 2024 yılı raporumuzda “Enerji Kaynakları Tüketimi” tablosunda verdiğimiz “Yolcu Başına Elektrik Tüketimi” 
göstergesi, operasyonel performansı temsil etme düzeyinin sınırlı kalması nedeniyle rapordan çıkarılmıştır.

Enerji Yönetimi ve Verimliliği
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* Ağustos - Aralık 2025 ayları arasında, iGA sorumluluğundaki alanlarda enerji tüketimi ve GES toplam enerji üretimi 
verilerine göre hesaplanmıştır.

Türkiye Sürdürülebilir Havacılık Platformu’nun aktif bir üyesi olarak Sürdürülebilir Havacılık 
Yakıtı (SAF) konusunda yayınlanan güncel raporları ve sektörel hedefleri takip ediyoruz. 

Türk Hava Yolları ve TFS iş birliğiyle havalimanımızda haftalık düzenlenen SAF içerikli 
uçuşları destekliyor; sürdürülebilir yakıt kullanımına yönelik altyapı, tedarik ve paydaş 
koordinasyonu süreçlerine katkı sağlıyoruz.

2025 yılında Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yayımlanan Sürdürülebilir Havacılık 
Yakıtı Talimatı (SHT-SAF) ile birlikte, havacılık sektöründe karbon emisyonlarının 
azaltılmasına yönelik düzenleyici çerçeve güçlendirilmiştir. Bu talimat kapsamında, hava 
yolu işletmeleri ve yakıt tedarikçileri için sürdürülebilir havacılık yakıtı kullanımına ilişkin 
yükümlülükler tanımlanmış, kullanım oranlarının kademeli olarak artırılması hedeflenmiştir. 

Kapsam 3 emisyonlarımızın en büyük bileşeni olan hava yolu kaynaklı emisyonların 
azaltılmasında kilit rol oynayan SAF kullanımına yönelik küresel ölçekte arz ve talebin 
artmasıyla birlikte, havalimanı altyapı planlaması ve yakıt tedarik zinciri yönetimi açısından 
bu alandaki rolümüzü güçlendirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklaşım, havalimanımızın yalnızca 
operasyonel sürekliliğini değil, aynı zamanda uzun vadeli çevresel ve stratejik dayanıklılığını 
da desteklemektedir.

SÜRDÜRÜLEBİLİR HAVACILIK YAKITI

Lojistik ve teknik süreçlerimizde kullanılan malzemelerin döngüsünü, birimler arası 
koordinasyonla sağlıyoruz:

2025 yılının en önemli çevresel yatırımı olan 199,32 MW kurulu güce sahip Eskişehir 
GES, Ağustos ayında devreye alınmıştır. Tesisin faaliyete geçtiği 5 aylık kısa sürede, 
İstanbul Havalimanı’nda İGA sorumluluğundaki alanların toplam elektrik tüketiminin 
%54’ünü karşılayacak yenilenebilir enerji üretimi sağlanmıştır.

Buna ek olarak İstanbul Havalimanı içerisinde bulunan otopark üstü 0,68 MW kapasiteli 
GES ise mevcut kapasitesiyle elektrik üretimine devam etmektedir. Yenilenebilir 
enerjiye yapılan bu yatırımlar sayesinde 2025 yılında, toplam 57.719,39 ton CO2 
eşdeğerinde yenilenebilir enerji üretilmiştir. 

GES yatırımı, çevresel faydanın yanı sıra enerji maliyetlerinde orta ve uzun vadeli 
öngörülebilirlik sağlayarak operasyonel dayanıklılığımızı güçlendirmektedir. Yatırımın 
planlama, inşaat ve işletme aşamaları; farklı birimlerin koordinasyonunda yürütülmekte, 
performans tanımlı KPI’lar üzerinden izlenerek üst yönetime düzenli olarak 
raporlanmaktadır.

Eskişehir GES Projesi: Yenilenebilir Enerjide Mega Dönüşüm

Havalimanı ekosisteminde düşük karbonlu dönüşümü destekleyen uygulamalar da net 
sıfır yol haritamızın önemli bileşenleri arasında yer almaktadır. Bu kapsamda, Apron 
Araç Özel Plakası Tarifesi çerçevesinde 2025 yılında, paydaşlarımıza ait toplam 514 
elektrikli araç ve ekipman elektrikli araçlara yönelik teşvik mekanizmasından 
yararlanmış ve indirim almıştır.

Elektrikli Araç Teşvikleri ve Dijitalleşme 

2025 yılında iGA ve 
paydaşların kullanımına 
sunulmak üzere 1 adet 
160kW DC, 23 adet 60kW DC, 
4 adet 22kW AC olmak üzere 
toplamda 28 elektrikli araç 
şarj istasyonu devreye alındı. 
Toplam elektrikli araç şarj 
istasyonu sayısı 46’ ya 
ulaştı.  

Elektrikli Araç Şarj İstasyonu Yatırımları

DÖNGÜSEL EKONOMİ 
(SORUMLU MALZEME VE ATIK)
İstanbul Havalimanı olarak sıfır atık ve döngüsel ekonomi yaklaşımımız kapsamında temel 
hedefimiz kaynakların verimli kullanılması, atık oluşumunun kaynağında önlenmesi ve 
malzemelerin mümkün olan en uzun süre ekonomik döngü içinde tutulmasıdır. Bu doğrultuda 
yeniden kullanım, geri dönüşüm ve geri kazanımı esas alan bir yönetim anlayışı benimsiyor; 
operasyonlarımızda oluşan malzeme ve atıkları yalnızca bertaraf edilmesi gereken çıktılar 
olarak değil, değer yaratma potansiyeli bulunan kaynaklar olarak ele alıyoruz.

2025 yılında sürdürülebilir tüketim ve döngüsel ekonomi yaklaşımımız kapsamında, atık 
niteliği taşıyan ancak yeniden kullanım potansiyeli bulunan malzemelerin, R9 yaklaşımı 
doğrultusunda, farklı operasyonel alanlarda değerlendirilmesine odaklandık. Kaynakların 
ömrünü uzatan bu yaklaşımımızla sadece atık oluşumunu engellemekle kalmıyor, aynı 
zamanda hammadde ihtiyacını azaltarak çevresel ayak izimizi küçültüyoruz.

16

Havalimanı genişleme projelerimizde döngüselliği bir mühendislik disiplini olarak 
uyguluyoruz. Yeni pist inşaatlarından çıkan 11.700 m³ mil malzemesini, öz 
kaynaklarımızla bitki dikim harcı, tesviye ve peyzaj bakım çalışmalarına kazandırdık. 
Herhangi bir dış satın alma yapılmaksızın gerçekleştirilen bu uygulama; inşaat kaynaklı 
malzemelerin yeniden kullanımı yoluyla doğal kaynak tüketimini minimize etmeye 
yönelik somut bir verimlilik örneği oluşturmuştur.

 Malzemelerin döngüselliğini korumak amacıyla uygulanan; "Yeniden Düşünme" (R1) basamağından başlayarak "Enerji Geri Kazanımı" (R9) basamağına kadar uzanan hiyerarşik döngüsel ekonomi stratejileridir.16

Üretilen bu ürünlerin yolcu temas noktalarında yeniden kullanımı, 
misaf irlerimize sürdürülebilir iş modelimizin somut bir çıktısını 

deneyimleme fırsatı sunmaktadır.

18.000 kg CO2 emisyonu önlenmiş,
25.200 kWh enerji tasarrufu sağlanmış,

Yaklaşık 720 ton hammadde kullanımı azaltılmıştır. 

İstanbul Havalimanı'nda toplanan 600 ton cam atığı, stratejik iş ortağımız 
Şişecam’a teslim ederek karşılığında 11.784 adet cam ürünü 

ekosistemimize geri kazandırdık. Bu model ile:

Uygulama Örneği: Şişecam İş Birliği ile 
Değer Yaratan Döngüsellik 

Envanter Yönetimi: 2025 yılında; yapı onarım, kamp amirliği ve ambar gibi farklı 
birimlerimize toplam 775 adet palet (ahşap ve plastik) ve 80 adet tehlikesiz IBC 
yönlendirilerek operasyonel ömürleri uzatılmıştır. Bu süreçle yeni malzeme ihtiyacı 
azaltılırken depolama alanlarının kullanımında da verimlilik sağlanmıştır.

Onarım ve Yeniden Kazanım: Atölye ortamında yürüttüğümüz onarım çalışmalarıyla, 
elektronik ve teknik ürünleri doğrusal tüketim modelinden kurtararak tekrar 
kullanılabilir hale getiriyoruz. Bu yaklaşım, özellikle e-atık miktarının azaltılmasında ve 
ürün yaşam döngüsünün maksimize edilmesinde kritik rol oynamaktadır.

Yeniden İşlevlendirme: Mevcut yapı malzemelerini koruma prensibimiz doğrultusunda 
Akpınar Lokal binalarının hasarlı parçalarını onararak bu yapıları Kampüs Filo Lastik 
Deposu olarak yeniden işlevlendirdik. Atıl durumdaki bir kamp binasını ise modernize 
ederek İGA Kampüs Toplantı Bloğuna dönüştürdük.
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Atık yönetimi süreçlerimizde; geri dönüşümü önceleyen, izlenebilir ve mevzuata tam 
uyumlu bir yapı ile ilerliyoruz. Tesisimize gelen tüm atıklar tartılarak kayıt altına 
alınmakta ve yarı otomatik sistemlerde türlerine göre ayrıştırılmaktadır. 

Geri kazanılabilir nitelikteki atıklar ilgili geri dönüşüm tesislerine yönlendirilirken diğer 
tehlikesiz ve tehlikeli atıklar kategorilerine uygun stok alanlarında geçici olarak 
depolanmakta ve lisanslı geri kazanım ve/veya bertaraf f irmaları aracılığıyla mevzuata 
uygun şekilde sevk edilmektedir. Atık yönetim stratejimiz kapsamında geri dönüşüm, 
düzenli depolama ve yakma gibi farklı yöntemler atığın niteliğine göre kontrollü biçimde 
uygulanmakta; biyobozunur atıklar ise biyometanizasyon tesislerinde değerlendirilerek 
enerji geri kazanımı sağlanmaktadır. 

2025 yılında operasyonel hacmimizdeki artışa paralel olarak toplam atık miktarımız 
61.953 tona ulaşmıştır. Geri dönüşüm oranımız, biyometanizasyon ve yakma tesislerinde 
gerçekleştirilen yıllık ağır bakım çalışmaları nedeniyle 2024’teki %34,07 seviyesinden 
2025 yılında %33,50 seviyesine sınırlı bir değişim göstermiştir. Bu dönemde özellikle 
düzenli depolamaya gönderilen atık miktarındaki azalış trendini korumamız, önemli bir 
sonuç olarak ortaya çıkmaktadır.

Atık yönetim çalışmalarımıza ait detaylı bilgi, yıllık bazda kıyaslamalı olarak aşağıdaki 
tabloda sunulmaktadır: 

Atığın Ayrıştırılması, Geri Kazanımı ve Bertarafı

Sıfır atık kültürünün havalimanı ekosisteminde kalıcı hale gelmesi için eğitim 
faaliyetlerimizi kesintisiz sürdürüyoruz. 2025 yılında İGA çalışanları, üçüncü taraf f irmalar 
ve kamu personelinden oluşan toplam 5.058 kişiye atık yönetimi ve sıfır atık eğitimi verdik. 
Ayrıca düzenlenen teknik gezilerle, üniversite öğrencileri ve dış paydaşlarımıza atık 
yönetimi uygulamalarımızı yerinde deneyimleme fırsatı sunduk.  

Atık Yönetim Eğitimleri

Önümüzdeki dönemde entegre barkod sistemi ve yazılım altyapımızın kapsamını 
genişleterek veri yönetim süreçlerimizi daha etkin hale getirmeyi ve operasyonel 
verimliliğimizi güçlendirmeyi hedefliyoruz. Orta vadede toplam atık miktarımızın %1’ini 
endüstriyel simbiyoz süreçlerine dahil etmeyi ve geri dönüşüm oranımızı %40’a çıkarmayı 
hedefliyoruz. 

Gelecek Dönem Çalışmaları

Atık toplama ve taşıma süreçlerimizde, operasyonel verimlilik ile çevresel etkinin 
azaltılmasını eş zamanlı olarak gözetiyoruz. Havalimanı genelinde yaygınlaştırdığımız 
kompaktör sistemleri ve revize edilerek yeniden kullanıma alınan ekipmanlar sayesinde 
sefer sayılarını ve iş gücü ihtiyacını optimize ediyoruz.

Veri odaklı yönetim vizyonumuz doğrultusunda sahadaki atık konteynerlerindeki sensör 
sayısını 2024 yılındaki 262 adet seviyesinden 2025 yılında 376 adede çıkardık. 

Atığın Toplanması ve Taşınması

Sıfır Atık Vakfı’na bağlı atık sayacı  sisteminden elde edilen verilere göre, atık yönetimi 
çalışmalarımız kapsamında çevresel etkimiz açısından sağladığımız kazanımlar ise 
şu şekildedir: 
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Atık oluşumunun kaynağında önlenmesi, döngüsel ekonomi stratejimizin temelini 
oluşturmaktadır. Bu kapsamda yürüttüğümüz bina bazlı atık haritalama çalışmalarıyla; 
tüm operasyonel alanlardaki atık türlerini, kaynaklarını ve miktarlarını detaylı olarak 
analiz ediyor ve elde edilen veriler ışığında hedef odaklı stratejiler geliştiriyoruz.

2025 yılında dijitalleşme ve optimizasyon çalışmalarına örnek olarak apronda yürütülen 
süreçleri elektronik formlara ve dijital dokümantasyon sistemlerine taşımaya 
odaklandık. Atık veri takibinin geleneksel yöntemler yerine entegre barkod sistemi ve 
yazılım altyapısı ile yürütülmesine yönelik çalışmalarımıza devam ediyoruz. Paydaş 
denetimleri ve eğitim programları ile atık azaltma performansı hedeflerin altında kalan 
birimlere yönelik yerinde iyileştirme çalışmaları yürütüyoruz. 

Bu sistematik yaklaşımın bir sonucu olarak yolcu başına düşen atık miktarını 2025 
yılında 0,734 kg/yolcu seviyesine düşürerek kaynak verimliliğinde somut bir gelişim 
kaydettik.

Atığın Önlenmesi ve Azaltılması

SIFIR ATIK (ATIK YÖNETİMİ)

Yıl

Toplam Atık Miktarı 
(Ton)

Atık Miktarındaki Artış 
Oranı (2021 Yılına göre)

Atık Miktarındaki Artış 
Oranı (2021 Yılına göre)

2021 2022 2023 2024 2025

25.372 43.507 53.135 61.95359.750

Geri dönüşüm oranı %31,00 %34,00 %34,66 %33,50%34,07

Geri Dönüşüm Miktarı 
(Ton)

7.797 14.767 18.414 20.75520.354

Geri Dönüşüm Artış 
Oranı (2021 Yılına göre)

- 1,89 2,36 2,662,61

- 1,7 2,1 2,442,35

- 1,7 2,0 2,272,1

Genel Durum

↑

Yıl
Ayrıştırılan 
Atık Türü 
Çeşitliliği

Depolama
Alanı 

Kazanç (M3)

Kurtarılan
Ağaç

(Adet)

Sera
Gazı
(Ton)

Hammadde
Tasarrufu

(Ton)

Enerji
Tasarrufu

(kWh)

Petrol
Tasarrufu

(Varil)

2021 15 484 640 32.616.192 62.718 41.98516.344

2022 25 1.625 977 51.709.031 103.375 60.33725.190

2021-2025 
Toplam 

Geri Kazanım

2023 26 2.731 1.079 52.875.109 103.436 63.28029.338

2024 26 3.927 1.224 53.799.286 99.637 70.64232.422

2025 26 3.682 1.182 52.214.357 96.344 69.54331.154

- 12.449 5.102 243.213.975 465.510 305.787134.448

İGA İstanbul Havalimanı'nda su yönetimini kaynakların korunması, su israfının önlenmesi 
ve atık suyun ileri teknolojilerle geri kazanımı odağında, "su güvenliğini" merkeze alan 
bütüncül bir yaklaşımla yürütüyoruz.

Su verimliliğini artırmaya yönelik stratejilerimizi dijital izleme altyapıları ve risk temelli 
yönetim modelleriyle destekliyoruz. Süreçlerimizi ISO 14046 Su Ayak İzi standardına 
uygun olarak raporlarken kurulumunu tamamladığımız ISO 46001 Su Verimliliği Yönetim 
Sistemi ve Su Verimliliği Belgesi başvurumuzla kurumsal su yönetimi standartlarımızı 
küresel en iyi uygulamalar seviyesine taşıyoruz.

SU GÜVENLİĞİ • 
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2025 yılının en stratejik çevresel yatırımlarından biri olan Ters Ozmoz Tesisi, doğal 
kaynakların korunması ve sürdürülebilir su yönetimi stratejileri ile Su Verimliliği Eylem 
Planımız doğrultusunda hayata geçirdiğimiz önemli bir yatırımdır. Bu kapsamda devreye 
aldığımız iki tesis aracılığıyla, atık su arıtma çıkış sularını ve drenaj sularını ileri arıtma 
teknolojileriyle arıtarak operasyonel süreçlerimize geri kazandırıyoruz. Böylece geri 
kazanılmış su kullanımını artırarak temiz su kaynaklarının tüketimini azaltıyor, yüzey ve 
yeraltı su kaynakları üzerindeki baskının düşürülmesiyle de bölgedeki yerleşimlerin su 
kaynakları üzerindeki rekabetinin azalmasına katkı sağlıyoruz.

Su ve atık su yönetimine ait detaylı bilgi aşağıdaki tabloda sunulmaktadır: 

Ters Ozmoz: Suyun Yaşam Döngüsünde Yeni Bir Dönem 

Su ve atık su yönetimi kapsamında ISO 14046 standardına uygun izleme ve 
raporlama çalışmalarına devam ediyoruz. Su altyapımızı, CBS tabanlı IGEMS 
(Istanbul Airport Geographical Environment Management System) platformu 
üzerinden modelliyor; arıtma ve geri kazanım sistemlerimizi ise SCADA ve IoT 
teknolojileriyle yönetiyoruz.

Akıllı Su Yönetimi ve Dijital Entegrasyon

TÜBİTAK MAM ile birlikte yürüttüğümüz “İklim Değişikliğine Uyum Eylem Planı 
Projesi” kapsamında elde edilen ön bulgular, bölgenin yağış rejiminde belirgin 
değişiklikler olacağını ve buna bağlı olarak kuraklık riskinin gelecekte artış 
gösterebileceğini ortaya koymuştur. Ayrıca İstanbul Havalimanı bölgesindeki 
yoğun kentleşme dinamikleri ile birlikte WRI (World Resources Institute) 
tarafından yayımlanan su kıtlığı ve kuraklık risk analizleri de dikkate alındığında 
bölgenin su stresi altında olduğu tespit edilmiştir. 

Bu doğrultuda su stresi senaryolarını analiz ediyor; alternatif su kaynakları 
oluşturmaya, geri kazanılmış su kullanımını artırmaya ve şebeke suyuna 
bağımlılığı azaltmaya yönelik uygulamalar geliştiriyoruz. Bu risk öngörüsüyle:

Su yönetimini sadece çevresel bir yükümlülük değil, ESG (Çevresel, Sosyal, 
Yönetişim) yaklaşımımız kapsamında operasyonel sürekliliğin sigortası 
olarak ele alıyoruz. 

Her yıl düzenli olarak Su Riski Değerlendirme Analizi yapıyor, 
operasyonlarımızın su stresine karşı dayanıklılığını ölçüyoruz.

Su Yönetimi kapsamında iç prosedürlerimizle belirlediğimiz Su Eylem 
Planımızı yürütüyoruz. Ayrıca, Tarım ve Orman Bakanlığının Hava Yolu 
Taşımacılığını Destekleyici Hizmet Faaliyetleri Su Verimliliği Rehberi 
doğrultusunda adımlarımızı atarak sektörel su verimliliğine öncülük ediyoruz.

İklim Uyumu ve Su Riski Yönetimi

Ters Ozmoz Tesisindeki PLC, sayaç ve debimetre verilerini kablosuz IoT teknolojileriyle 
IGEMS Coğraf i Bilgi Sistemi’ne entegre ettik. Bu dijital köprü sayesinde operasyonel 
verileri anlık izlenebilir kılıyor, su yönetimini bütünleşik ve veriye dayalı bir "akıllı 
altyapı" modeliyle optimize ediyoruz. 

Dijital Dönüşüm ve Akıllı Operasyonlar

DURUMUYARILAR

Su Kullanımı

Toplam Su Tüketimi (m3)
*sadece İGA tarafından tüketilen suyu 
ifade eder

2021 2022 2023 2024 2025

1.013.776 1.330.820 1.492.193 1.807.2141.807.596

Yolcu Başına Su Tüketimi 
(L/yolcu)
(Terminal Binası Su Tüketimi + UC Su 
Tüketimi + İGA Dış Saha Su Tüketimi + 
Kamu Dış Saha Su Tüketimi)/Yolcu 
Sayısı*1000

27,3 20,6 19,6 21,422,6

Toplam su tüketiminin arıtılmış 
sudan temin yüzdesi
Geri Kazanılan su miktarı /(Şebekeden 
çekilen su miktarı + Geri kazanılan su 
miktarı) * 100

%34  %35 %30 %27

Atık su
*Havalimanı ekosisteminde oluşan atık 
suları Evsel İleri Biyolojik Atık Su Arıtma 
Tesisimizde arıtıyoruz.

 1.789.540 2.520.565 2.678.385 2.722.206

%42

2.677.867

Geri kazanılan su 
Geri kazanılan su miktarı: Soğutma suyu 
+ Bahçe sulama suyu

519.492 711.227 642.776 1.066.892669.398

Genel
Durum

Geri Kazanım Başarısı: 2025 yılı itibarıyla toplam su tüketimimizin %42’sini geri 
kazanılmış sudan karşılayarak şebeke suyuna olan bağımlılığımızı önemli ölçüde azalttık.

Peyzajda Tam Döngüsellik: Bahçe sulama ihtiyacımızın %100’ünü geri kazanılmış 
sularla yöneterek bölgedeki tatlı su kaynakları üzerindeki baskıyı ortadan kaldırdık.

Altyapı Gücü: 15.000 m³/gün kapasiteli Evsel İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisimiz ve 
stratejik noktalardaki yağ-su ayırıcı sistemlerimizle, ekosistemimizdeki suyun her 
damlasını titizlikle yönetiyoruz.

Programlanabilir Lojik Kontrolör - PLC: Sahadaki ekipmanlardan (sayaç, debimetre vb.) veri toplayan ve bu verileri merkezi sistemlere ileten endüstriyel kontrol birimleridir.18

Ürün Suyu 
Anlık Ph

0
ph0 100

0
mV

69.51
cm

90.55
cm

11.3
m5km0 100 0 100 0 100 0 100

Ürün Suyu 
Anlık ORP

Ürün Suyu 
Anlık İletkenlik

Hamsu Tank 
Seviyesi

Ürün Suyu 
Tank Seviyesi

Ters Ozmoz Tesisi Çalışma Durumu

Ana Pano Acil Stop Buton Konum

DURULAMADA Ters Osmoz Tesis Durumu OTOMATİK

Ana Pano Faz Hatası Durumu

P02 Yüksek Basınç Pompası

PS01 Yüksek Basınç Pompası Giriş Basıncı

Ham Su Tank Seviyesi Düşük

PS02 Yüksek Basınç Pompası Çıkış Basıncı Kartuş Filtre 
Giriş Vanası

P03 CIP Pompası

P01A Besleme Pompası

P01B Besleme Pompası

Ürün Suyu ORP Değeri Yüksek

Ürün Suyu pH Değeri Yüksek

Ürün Suyu İletkenlik Değeri Yüksek

Ürün Suyu ORP Değeri Düşük

KAPALI CIP Durulama Tankı 
İletim Vanası KAPALI

AKF-1 Servis Giriş 
Vanası KAPALI AKF-1 Durulama Çıkış 

Vanası KAPALI

CIP Durulama Tankı 
Besleme Vanası KAPALI Reject Hattı Tahliye 

Vanası KAPALI

AKF-1 Ters Yıkama 
Giriş Vanası KAPALI AKF-1 Ters Yıkama 

Çıkış Vanası KAPALI

AKF-1 Servis Çıkış 
Vanası KAPALI AKF-2 Servis Giriş 

Vanası KAPALI

AKF-2 Ters Yıkama 
Çıkış Vanası KAPALI AKF-2 Servis Çıkış 

Vanası KAPALI

AKF-2 Durulama Çıkış 
Vanası KAPALI AKF-2 Ters Yıkama 

Giriş Vanası KAPALI

AKF-3 Servis 
Giriş Vanası KAPALI AKF-3 Durulama Çıkış 

Vanası KAPALI

AKF-3 Ters Yıkama 
Giriş Vanası KAPALI AKF-3 Ters Yıkama 

Çıkış Vanası KAPALI

Kostik Dozaj 
Pompası_2 KAPALI Antiskalant Dozaj 

Pompası KAPALI

AKF-3 Servis Çıkış 
Vanası KAPALI Kostik Dozaj 

Pompası_1 KAPALI

Klor Dozaj Pompası_1 KAPALI SMBS Dozaj Pompası KAPALI

Klor Dozaj 
Pompası_2 KAPALI P01A Besleme Pompası 

Çalışma Durumu KAPALI

P03 CIP Pompası 
Çalışma Durumu KAPALI AKF-1 Çalışma 

Durumu KAPALI

P01B Besleme Pompası 
Çalışma Durumu KAPALI P02 Yüksek Basınç 

Pompası Çalışma Durumu KAPALI

P02 Yüksek Basınç 
Pompa Frekansı KAPALI AKF-1 Servis Süresi 5:20 KF-1 Servis Set 23:0 AKF-1 Durulama Set

AKF-1 Ters Yıkama Set: 10
Süre: 10 AKF-2 Servis Set 24:0 AKF-2 Ters Yıkama 

Set AKF-2 Durulama Set

AKF-2 Çalışma 
Durumu KAPALI AKF-3 Çalışma 

Durumu KAPALI

Set: 10
Süre: 10

Set: 5
Süre: 0

Set: 5
Süre: 0

IoT ve Kesintisiz İzleme: Ters Ozmoz tesisimizdeki PLC   ve debimetre verilerini 
kablosuz IoT teknolojileriyle anlık olarak takip ediyoruz. Bu verileri IGEMS 
sistemine entegre ederek operasyonel sürekliliği sağlıyoruz. 

Kalite Kontrol: Belirli periyotlarda alınan su ve atık su numunelerini yetkili 
laboratuvarlarda analiz ettiriyor, elde edilen sonuçları ilgili mevzuatta tanımlanan 
deşarj limitleri ile karşılaştırarak uyum durumunu düzenli olarak 
değerlendiriyoruz. Buna ek olarak altyapı hatlarımızı ileri teknoloji kanal 
görüntüleme robotları ile periyodik olarak inceliyor; olası riskleri erken aşamada 
tespit ederek gerekli bakım ve iyileştirme çalışmalarını zamanında 
gerçekleştiriyoruz. Bu bütüncül yaklaşım sayesinde sucul ekosistemdeki kirlilik 
risklerini minimize ederken yerel su kaynaklarının korunmasına katkıda 
bulunuyoruz.
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Su güvenliği alanındaki performansımız, 
2025 CDP Su Güvenliği Programı 
değerlendirmesinde elde ettiğimiz 
“A Liderlik Seviyesi” skoru ile uluslararası 
düzeyde de tescillendi. 
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Operasyonel faaliyetlerimizden kaynaklanan çevresel gürültüyü, komşu 
yerleşim alanları ve ekosistem üzerindeki etkilerimiz kapsamında 
değerlendiriyoruz. Gürültü yönetim stratejimizi veriye dayalı izlenebilirlik, 
uluslararası standartlara uyum ve proaktif etki yönetimi olmak üzere üç 
temel sütun üzerine kurguluyoruz. 

BİYOÇEŞİTLİLİK VE 
ARAZİ KULLANIMI

GÜRÜLTÜ YÖNETİMİ

Havalimanımızda faaliyetlerimizin çevresel etkilerini etkin biçimde yönetmek 
ve sürekli iyileştirme sağlamak amacıyla yerel hava kalitesini düzenli olarak 
izliyoruz. Bu kapsamda yetkili ve akredite kuruluşlar aracılığıyla, pist başı ve 
sonları ile havalimanı etki alanı dahil olmak üzere toplam 8 noktada, iki yılda 
bir periyodik hava kalitesi ölçümleri gerçekleştiriyoruz. Elde ettiğimiz verileri, 
yürürlükteki çevre mevzuatı ve sınır değerler ile karşılaştırarak 
değerlendiriyor; gerekli durumlarda iyileştirici ve önleyici aksiyonları 
planlıyoruz. 

Hava kalitesi üzerindeki etkilerimizi azaltmak amacıyla enerji verimliliği 
çalışmaları, düşük emisyonlu araç kullanımı ve yeşil altyapı uygulamaları gibi 
çeşitli çevresel iyileştirme projelerini hayata geçirmeye devam ediyoruz.

YEREL HAVA KALİTESİ

İGA İstanbul Havalimanı'nda biyoçeşitliliğin korunmasını ekosistem dengesinin 
gözetilmesi, doğal yaşamın desteklenmesi ve yeşil alanların sürdürülebilir yönetimi 
çerçevesinde ele alıyoruz. Operasyonel gereklilikler ile ekolojik hassasiyetleri birleştiren 
bütüncül anlayışımızı, 2015 yılından bu yana uyguladığımız Biyoçeşitlilik Aksiyon Planı 
(BAP) ile yönetiyoruz.

Peyzaj ve Ağaçlandırma: 2025 yılında yaklaşık 20.000 f idan dikimi gerçekleştirdik. 
İGA-JETEX Premium Yolcu Terminali projesinde ise 35.000 adet çalı ve süs bitkisini 
ekosistemimize kazandırdık. 

Kurakçıl Peyzaj ve Su Verimliliği: Su ihtiyacı düşük, bölge koşullarına uyumlu türleri 
tercih ederek sulama ihtiyacını optimize ediyoruz. Çim alanlarını sınırlandırarak ağaç, 
çalı ve yer örtücüleri içeren "katmanlı" bir bitki örtüsü yapısı oluşturduk. Bu sayede hem 
görsel çeşitliliği artırıyor hem de ekolojik direnç sağlıyoruz. 

Operasyonel Kaynak Verimliliği: 2025 yılında devreye aldığımız gübre dozlama sistemi 
ile gübre kullanımında %50 oranında tasarruf sağladık. Ayrıca, inşaat faaliyetlerinden 
çıkan 11.700 m³ mil materyalini bitki dikim harcı olarak değerlendirerek dış kaynak 
ihtiyacını minimize ettik.

Bitki Rehabilitasyonu: Kendi seralarımızda 15.262 adet bitki üretirken 6.348 adet bitkiyi 
rehabilite ederek Terminal içinde yeniden konumlandırdık.

Yaban Hayatı Yönetimi: Yaban Hayatı Yönetim Müdürlüğümüz; kuş hareketlerini ve 
habitat düzenini proaktif olarak takip ederek hem doğal yaşamı korumakta hem de uçuş 
emniyetini en üst seviyede tutmaktadır.

Toprak ve "Tohum Bankası" Yönetimi: Sıyrılan bitkisel üst toprak tabakası, "tohum 
bankası" özelliğini (bitki çeşitliliğini koruyan mikro yapı) kaybetmemesi adına özel 
olarak saklanmış ve saha peyzajında yeniden kullanılarak doğal bitki örtüsünün 
devamlılığı sağlanmıştır. 

Fauna Koruma: İnşaat öncesi saha taramalarıyla canlı yuvaları tespit edilmiş ve yavru 
tespit edilen yuvalarda gelişim süreci tamamlanana kadar faaliyetler durdurulmuştur. 

Yeraltı Suyu ve Taşkın Kontrolü: Paneller derelere asgari 20 metre mesafeyle 
konumlandırılmış ve bölgenin hidrolojik dengesini korumak adına 3.500 metrelik 
kapsamlı bir drenaj kanalı inşa edilmiştir.

Geçiş Koridorları ve Sosyal Etki: Yaban hayatının ve yerel hayvancılık 
faaliyetlerinin devamlılığı için saha içinde 2 adet stratejik geçiş koridoru 
oluşturulmuştur.

Havalimanı Sahası ve Çevresinde Ekosistem Yönetimi ve 
Biyoçeşitlilik Koruma Çalışmaları 

Gürültü verilerini, havalimanı çevresinde stratejik noktalara konumlandırılmış 
8 adet Gürültü İzleme İstasyonu (NMT - Noise Monitoring Terminal) aracılığıyla 
7/24 esasıyla topluyoruz.

Bu hassas yaklaşım, Eskişehir GES projesinin sadece bir enerji yatırımı değil, 
aynı zamanda biyoçeşitliliğin korunduğu bir "Sürdürülebilir Yatırım Modeli" 
olduğunu kanıtlamaktadır. 

Uluslararası Standartlar: Ölçüm ve değerlendirme süreçlerimizi ulusal 
mevzuatın yanı sıra ICAO Annex 16 gereklilikleri doğrultusunda yürüterek 
küresel havacılık standartlarıyla uyum sağlıyoruz.

Veri Analitiği: Otomatik sistemlerle toplanan verileri dijital ortamda kayıt altına 
alarak; izlenebilir, şeffaf ve geriye dönük karşılaştırma yapmaya imkan tanıyan 
geniş bir veri seti oluşturuyoruz.

Akustik Modelleme: Havalimanı El Kitabı ve Havacılık Bilgi Yayını (AIP) esasları 
çerçevesinde hazırlanan gürültü haritalarımızı, gerçek zamanlı ölçüm verileriyle 
düzenli olarak güncelliyoruz.

Gürültü Değerlendirme Komisyonu: Yıllık bazda toplanan komisyonumuz 
aracılığıyla verileri analiz ediyor; stratejik gürültü haritalarımızı bu analizler 
ışığında iyileştirerek operasyonel süreçlerimizin çevresel etkilerini minimize 
etmeyi amaçlıyoruz.

Dijital İzleme ve Teknik Altyapı 

Gürültü yönetimini, ölçümün ötesine taşıyarak stratejik bir planlama aracı 
olarak kullanıyoruz.

İGA’nın en büyük sürdürülebilir enerji yatırımı olan Eskişehir Güneş Enerji Santrali 
(GES) projesinde inşaat aşamasından itibaren biyoçeşitliliği ve yerel değerleri 
odağımıza aldık. Proje sahasında uzman biyolog ve ornitologlar eşliğinde yürüttüğümüz 
çalışmalar kapsamında: 

Havalimanı Sahası Dışındaki Çalışmalar: Eskişehir GES 
Projesi’nde Biyoçeşitlilik Koruma Çalışmaları
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İÇİNDE YAŞADIĞIMIZ 
TOPLUMA, MİSAFİRLERİMİZE VE 
ÇALIŞANLARIMIZA DEĞER KATIYORUZ
İGA İstanbul Havalimanı olarak insan kaynağımızı ve toplumsal paydaşlarımızı gelişim 
odaklı bir ekosistemde buluşturmayı esas alıyoruz. 'İstanbul Havalimanı’nda Hep 
Beraberiz' yaklaşımımızla çalışanlarımızın profesyonel yetkinliklerini artırmayı, güvenli 
ve bağlılığı yüksek bir çalışma kültürünü tesis etmeyi ve fırsat eşitliği modellerini tüm 
kademelerde hayata geçirmeyi taahhüt ediyoruz. Sosyal Yatırım Programımız aracılığıyla 
yerel kalkınma ve dezavantajlı grupların desteklenmesi alanlarında yarattığımız 
toplumsal etkiyi, ölçülebilir hedeflerimiz doğrultusunda her yıl biraz daha büyütmeyi 
hedefliyoruz. Tüm bu çalışmalarımızın yanı sıra misafir deneyiminde erişilebilirlik ve 
hizmet kapsayıcılığı yetkinliklerimizi, uluslararası standartlarda bir model olarak 
muhafaza ediyor ve stratejik hedeflerimizle uyumlu şekilde geliştirmeye devam 
ediyoruz. 

2016 yılından bu yana kararlılıkla sürdürdüğümüz Sosyal Yatırım Programımız 
kapsamında 2025 yılında da odağımıza gençleri, kırsal bölgelerdeki kadınları ve hassas 
grupları aldık. Havalimanı operasyonlarımızın yarattığı ekonomik değeri, toplumun farklı 
kesimleri için somut bir sosyal faydaya dönüştürmeyi önceliklendiriyoruz. 

İnsan odaklı toplumsal fayda projeleri için ayrılan OPEX bütçesi 2024 yılında %0,35 iken 
2025 yılında bu oran %0,78 olmuştur. Diğer taraftan, toplumsal yatırımlar için ayrılan 
CAPEX bütçesi 2024 yılında %19 iken GES Projesi’nde yapılan harcamalarla birlikte 2025 
yılında bu oran %76 olmuştur. 

TOPLUMSAL VE 
EKONOMİK KATKI

Gençler için Newton Uçuş Akademisi,
Kırsal kesimdeki kadınlara yönelik Yerel Halk Örgü Bebek Projesi,
Temel eğitim hizmetlerinin desteklenmesi kapsamında okullara yardım,
Hassas gruplara yönelik sosyal fayda odaklı faaliyetlerimiz yer alıyor.

2025 yılında öncelik verdiğimiz başlıklar arasında:

Hassas Grupların Desteklenmesi 

Boeing, Bilim Kahramanları Derneği ve First Scandinavia iş birliğiyle İstanbul Havalimanı 
sınırları içinde hayata geçirdiğimiz Newton Uçuş Akademisi İstanbul, gençlerin matematik 
ve navigasyon gibi teknik yetkinliklerini uygulamalı uçuş deneyimiyle birleştiriyor. 

İGA olarak bina tahsisi, altyapı desteği ve ortak alan giderlerinin karşılanması konularında 
destek sağlayarak sürdürülebilirlik hedeflerimiz arasında yer alan havacılık becerilerinin 
geliştirilmesi ve eğitim hizmetlerinin desteklenmesi başlıklarına katkı sunuyoruz. 

2025 yılı boyunca, 3.144’ü öğrenci olmak üzere toplam 3.298 misaf irimizi ağırlamanın 
mutluluğunu yaşadık. Katılımcıların %47’sini kız öğrencilerin oluşturması, havacılıkta 
toplumsal cinsiyet dengesini gözetme vizyonumuzun somut bir göstergesidir. 

PAYDAŞ İŞ BİRLİĞİ İLE YÜRÜTÜLEN 
SOSYAL YATIRIMLAR 

Newton Uçuş Akademisi İstanbul

İGA olarak tarihe duyduğu saygı ve geleceğe olan inancımızı “Zafer Yolu” projesiyle 
ortaya koyuyoruz. 2021 yılında Millî Eğitim Bakanlığı iş birliğiyle başlattığımız, Büyük 
Taarruz güzergâhındaki illerimizi kapsayan bu anlamlı yolculukta; Afyonkarahisar ve 
Kütahya’nın ardından yeni durağımız Uşak oldu. 

2021 yılında Afyon’un Garipçe Köyü’nde başladığımız “Zafer Yolu” projemize, sonraki 
yıllarda Afyon Sinanpaşa’daki Kınık Köy Okulu ve Karacaören İlkokulu ile devam ettik. 
2024’te ise Kütahya’daki Fuat Paşa Ortaokulu’nda Bilişim Teknolojileri sınıfı kurduk ve 3 
bin kitaplık bir kütüphane oluşturduk. 2025 yılında projenin beşinci durağı olan Uşak’taki 
Bozkuş İlkokulu ve Bozkuş Ortaokulu’nu eğitim altyapısı açısından güçlendirmek için 
okullarda bilgisayar sınıfı ve kütüphaneyi yeniledik. 
Aynı zamanda, sosyal kulüplerimizin de katılımı ile okula kırtasiye, kitap ve oyuncak 
desteğinde bulunduk. 

Zafer Yolu Projemiz, 2026 yılında Eskişehir’deki öğrencilerimizin eğitim yolculuğuna 
destek vererek rotasını sürdürecek. 

Zafer Yolu Projesi
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Yerel Halk Örgü Bebek 
Projesi Yıllık Performans 2021 2022 2023 2024 2025

Sipariş sayısı 8 10 48 3

1.250 1.255 2.112 603 626

2.250 5.764 9.290 4.100 5.000

KURUMSAL OLARAK YÜRÜTÜLEN SOSYAL YATIRIMLAR

Bilinçli ve duyarlı bir kültürün oluşması için eğitimi destekliyor; eğitimde fırsat eşitliğinin 
sağlanmasına katkıda bulunarak bu alandaki kurumsal sorumluluğu yerine getiriyoruz.

Komşu mahallelerdeki okullarda temel eğitim hizmetlerini desteklemek amacıyla 2025 
yılında gerçekleştirilen çalışmalar kapsamında:

Yeniköy Örf i Çetinkaya Ortaokulu’na öğretmen ve öğrenci dolabı ile anasınıfları için 
oyuncak saklama üniteleri temin ettik.

Durusu Tolga Eti Ortaokulu’na öğretmen ve öğrenci dolabı ile anasınıfları için oyuncak 
saklama üniteleri, kırtasiye ve yazıcı sarf malzemeleri ile spor aktiviteleri için f ile ve top 
gibi çeşitli spor malzemeleri temin ettik. Yine aynı okula, çocukların pencerelerden 
sarkmasını önlemek amacıyla pencere güvenlik seti ile bir adet profesyonel ses sistemi 
hibe ettik. 

Tayakadın İlkokulu’na, dezavantajlı durumdaki çocuklara dağıtılmak üzere sırt çantası ve 
okulda kullanılmak üzere çeşitli spor malzemeleri temin ettik.

Akpınar Ortaokulu’na, okul gezisi için üç adet otobüs ile destek sağladık. 

Besni İlkokulu’na, okul duvarlarının boyanabilmesi için gerekli boya ve malzemeleri 
hibe ettik. 

Komşu Mahallelerde Temel Eğitim Hizmetlerinin 
Güçlendirilmesi

Fiziksel veya bilişsel farklılıkların birer engel değil, toplumsal bir zenginlik olduğuna 
inanıyoruz. Yeme-içme hizmeti sunan operasyon paydaşımız TUM ile birlikte hayata 
geçirdiğimiz Cafe Yanımda iç hatlar giden yolcu salonunda bulunan ve engelli bireylerin 
istihdama katıldığı, misaf irlere "engelsiz" bir deneyim sunduğu özel bir sosyal girişimdir.

Cafe Yanımda’dan elde edilen tüm gelir, farklılıkları olan bireylerin sosyal yaşamdaki 
hak ve özgürlüklerini desteklemek amacıyla sivil toplum kuruluşları aracılığıyla sosyal 
projelere aktarılmaktadır. Bu kapsamda, geçtiğimiz dönemde Türkiye Engelliler Spor ve 
Eğitim Vakfı (TESYEV) ile iş birliği yapılarak engelli sporcuların desteklenmesi yolunda 
önemli bir toplumsal fayda yaratılmıştır. 

Kapsayıcılığı sürdürülebilirlik kültürünün temel bir bileşeni olarak gören bu modelde 
sadece istihdam değil, çevresel sorumluluk da ön planda tutulmaktadır. Cafe Yanımda 
bünyesinde görev yapan çalışanların atık ayrıştırma konusundaki örnek hassasiyetleri 
ödüllendirilerek sosyal ve çevresel sürdürülebilirliğin iç içe geçtiği bütünleşik bir yapı 
sergilenmektedir. 

Cafe Yanımda

Toplumsal meselelerde sorumluluk almayı bir kurum kültürü olarak görüyor ve 
çalışanların gönüllülük esasıyla bu süreçlere katılımını teşvik ediyoruz: 

Toplumsal Farkındalık ve Gönüllülük Çalışmaları

Üretilen oyuncak sayısı

Yerel kadınlara kişi başı 
sağlanan ortalama 
ek gelir miktarı (₺)

Havalimanına komşu köylerde yaşayan kadınların ekonomik hayata katılımını 
desteklemek, yerel sürdürülebilirliğin anahtarıdır. “Kadın Girişimciliğini” ve “Kadınların 
Sosyo-Ekonomik Hayata Katılımı”nı desteklemek için Unifree iş birliğinde beş yıl önce 
başlattığımız İstanbul Havalimanına komşu mahallelerde yaşayan kadınların el emeğiyle 
hayat bulan "Kadın Elinden Çocuk Kalbine - Yerel Halk Örgü Bebek Projesi", bugün hem 
bir gelir kapısına hem de çocuklar için sevgi dolu birer oyuncağa dönüşmeye devam 
ediyor. 

2025 yılında projeye dahil olan kadınlar, ev ekonomilerine kişi başı ortalama 5.000 TL ek 
gelir sağladı.  2026 yılında model sayısını ve satış noktalarını artırarak bu dayanışma 
ağını büyütmeyi ve yerel kadın gücünü desteklemeyi sürdürmeyi hedefliyoruz. 

Yıllık bazda teslim edilen sipariş sayısı ve kadınlara sağlanan ek gelir ile ilgili 
karşılaştırmalı bilgiler aşağıda sunulmaktadır: 

Kadın Elinden Çocuk Kalbine - Yerel Halk Örgü Bebek Projesi

19

Proje paydaşlarımızdan Geas, genel organizasyon ve ürünlerin komşu mahalledeki 25 yerel halk kadınından alınmasından; Unifree ise oyuncakların Duty Free mağazalarında satışından sorumludur. İGA ile TAYA da operasyonel 
koordinasyon ve maliyet kontrolünü sağlamaktadır.

19

Her yıl gerçekleştirdiğimiz gibi 2025 yılı Ekim ayında da meme kanseri farkındalığı 
oluşturmak adına, İstanbul Havalimanı güvenlik geçiş noktalarında, dijital ekranlarda 
ve sosyal medya platformlarımızda meme kanseri farkındalığı hakkında pembe renkli 
tasarımlar yayınladık. 

Meme Kanseri Farkındalık Ayı

2 Kasım’da düzenlenen İstanbul Maratonu’na katılım sağladık ve Türkiye Engelliler 
Spor ve Eğitim Vakfı (TESYEV) yararına 110.094 TL bağış topladık. 

İstanbul Maratonu Yardım Koşusu 

2025 yılında Kızılay iş birliğiyle İstanbul Havalimanı Terminalinde gerçekleştirdiğimiz 
kan bağışı organizasyonlarına toplamda 164 çalışanımız katıldı. Kan bağışı 
organizasyonlarımızı düzenli olarak devam ettirerek dayanışmaya katkı sağlayacağız.

Kızılay Kan Bağışı Kampanyası

İGA Akademi bünyesinde tamamlanan her eğitim, gelir eşitsizliği yaşayan kadınlar 
tarafından üretilen tohum toplarının doğaya kazandırılmasına vesile oluyor. Ecording 
ile dört yıldır kesintisiz sürdürülen bu iş birliği yenilikçi drone teknolojilerini 
kullanarak çalışanların kişisel gelişimini doğrudan çevresel bir faydaya dönüştürüyor.

2025 yılı operasyonları kapsamında Muğla bölgesinde 150.000’den fazla tohum topu 
atışı yapılarak 18.570 m²’lik bir alanın yeşillendirilmesine katkı sağlandı. Projenin 
başlangıcından bu yana toprakla buluşturulan yaklaşık 400.000 tohum topu 
ekosistemin yenilenmesi ve biyolojik çeşitliliğin desteklenmesi yolunda somut bir 
değer oluşturdu.

Ecording İş Birliğinde Tohum Topu Projesi
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İGA ART İLE KÜLTÜR VE 
SANAT ÇALIŞMALARI
İstanbul’un kültür ve sanatla harmanlanmış kimliğini ve Anadolu coğrafyasının kültürel 
hafızasını dünya ile buluşturmak amacıyla hayata geçirdiğimiz İGA ART kapsamında, 
2025 yılında kültür ve sanat faaliyetlerimizi sürdürdük. Bu çalışmalarla, havalimanımızı 
yalnızca bir ulaşım merkezi değil, kültürel etkileşim ve deneyim alanı olarak 
konumlandırıyoruz. 

İGA ART Galeri’de açılan “İGA’nın Yüzleri / Bastığım Yerdeyim – The Faces of iGA / I Am 
Where I Stand” fotoğraf sergisi, dünyanın farklı kültürlerinden İGA İstanbul Havalimanını 
ziyaret eden 100 yolcunun portresini bir araya getirdi. İGA ART tarafından hayata 
geçirilen sergi, havalimanının küresel bir aktarma merkezi olarak farklı coğrafyalardan 
insanları buluşturan yapısını görünür kılmayı amaçladı. 

Umut, keşif ve yolculuk deneyimlerini yansıtan bu portreler, insan hikâyelerinin 
kesişimini ziyaretçilere aktararak İstanbul Havalimanı’nın farklı kültürlerin karşılaştığı 
evrensel bir buluşma noktası olduğunu vurguladı. 

“İGA’nın Yüzleri / Bastığım Yerdeyim” Sergisi 
(Ocak – Mayıs 2025)

20. yüzyılın önemli sanatçılarından ressam ve heykel sanatçısı Fahrelnissa Zeid’in 
1960 yılında yaptığı yağlı boya bir eser etrafında kurgulanan sergide sanatçının 
yaşamına ve üretimine dair arşiv fotoğrafları, belgeler ve kronolojik anlatımlara yer 
verildi.

Küratörlüğünü İGA ART Yürütme Kurulu Üyesi Prof. Dr. Marcus Graf’ın üstlendiği 
sergi, tek bir eser üzerinden derinlikli bir anlatı kurmayı hedefleyen “Solo” 
yaklaşımıyla ziyaretçileri sanat eserine daha yakından bakmaya davet etti. Sergi, 
Fahrelnissa Zeid’in uluslararası sanat mirasını görünür kılarak Anadolu’nun kültürel 
değerlerini küresel ziyaretçilerle buluşturdu.

“Solo: Fahrelnissa Zeid ile Karşılaşma” Sergisi 
(Mayıs – Kasım 2025)

Sanatçı Beyazıt Öztürk’ün “Şey” adlı heykel projesi ve “Şeyler” başlıklı sergisi, İGA 
İstanbul Havalimanı’nda ziyaretçilerle buluştu. Küratörlüğünü Prof. Dr. Marcus Graf’ın 
üstlendiği sergide havalimanlarında unutulan eşyalar ve yolculuk deneyimi üzerinden 
gündelik nesnelerin taşıdığı hafıza ve insan hikâyeleri ele alındı.

Serginin merkezinde yer alan “Şey” adlı heykel, bagaj konveyör bantlarından 
esinlenen formuyla havalimanındaki hareket rotalarını simgesel bir çizgiye 
dönüştürürken sergide yer alan nesneler yolculukların ardında kalan anılara dikkat 
çekti. Sanatçının heykel ve seramik pratiğini kamusal bir alanda görünür kılan bu 
çalışma, havalimanını insan deneyimlerinin kesiştiği kültürel bir mekân olarak 
yeniden yorumladı.

İGA ART kapsamında gerçekleştirilen güncel etkinliklere ilişkin detaylı bilgilere 
internet sitemiz üzerinden erişebilirsiniz.

“Şeyler” Sergisi – Beyazıt Öztürk 
(Aralık 2025 – Nisan 2026)
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YOLCU DENEYİMİ VE 
MİSAFİR MEMNUNİYETİ20

İGA İstanbul Havalimanı olarak misaf ir memnuniyetini en üst düzeyde tutmayı ve 
kapsayıcı hizmetler sunmayı temel öncelikler arasında görüyoruz. Bu doğrultuda, tüm 
yolculara eşsiz bir seyahat deneyimi yaşatmak için çeşitli hizmetler ve olanaklar 
sunuyoruz.

Sürekli gelişim anlayışıyla, misaf ir geri bildirimlerini dikkate alarak hizmet kalitesini 
artırmaya devam ediyoruz. 2025 yılı bu vizyonun küresel ölçekte tescillendiği bir yıl 
oldu: 

Misaf ir memnuniyeti ve kapsayıcı hizmetler konusundaki kararlılığımızla ve "İstanbul 
Havalimanı'nda Hep Beraberiz" anlayışımızla her yolcumuzun ihtiyaçlarına uygun, 
güvenli ve konforlu bir seyahat deneyimi sunmayı sürdürüyoruz. Yolculuk deneyimini 
sürekli geliştirmek amacıyla müşteri deneyimi tasarımı, kapsamlı araştırmalar, dijital 
çözümler ve özel hizmetler geliştiriyoruz. Yıl boyunca yürüttüğümüz kantitatif 
araştırmalar, alt kriter skorları, segment bazlı analizler ve paydaş performans 
değerlendirmeleri sonucunda genel yolcu memnuniyet skorunu istikrarlı biçimde 
koruduk ve yukarı yönlü bir eğilim gözlemledik.  

İGA İstanbul Havalimanı, müşteri deneyimi alanında uluslararası standartları yakından 
takip etmekte ve bu doğrultuda sürekli gelişim sağlamaktadır. Skytrax ve ACI gibi 
uluslararası kuruluşlar tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler düzenli olarak 
analiz edilmekte ve elde edilen sonuçlar doğrultusunda iyileştirme aksiyonları 
planlanmaktadır.

ACI Müşteri Deneyimi (CX) Akreditasyonu: Haziran 2025'te Seviye 5 akreditasyonuna 
ulaşarak Avrupa’nın ilk ve tek "Seviye 5" havalimanı olma başarısı gösterdik.

Skytrax 5 Yıldız: Skytrax denetimini başarıyla tamamlayarak 5 yıldızlı havalimanı 
statümüzü korurken denetlenen 33 ana başlığın 20’sinde artış sağladık.  Yolcu oylarıyla 
belirlenen "En İyi Havalimanları" sıralamasında dünya 8.’liği, 80 milyon üzeri yolcu 
kategorisinde ise dünya 2.’liği elde ettik. 

Konu ile ilgili çalışmalarımızın ayrıntısına buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.20

2025 yılında yolcu deneyimini geliştirmek amacıyla dijital kanallarda bilgiye erişimi 
kolaylaştıran çözümler, terminal içi yönlendirme sistemlerinde kullanıcı dostu 
iyileştirmeler ve farklı yolcu segmentlerine özel hizmet uygulamalarını hayata 
geçirdik. Bu kapsamda, misaf irlerin havalimanı içerisindeki hareketlerini daha hızlı ve 
kolay yönetmelerini sağlarken erişilebilirlik ve kapsayıcılık odaklı uygulamalar ile tüm 
yolcu grupları için daha konforlu bir deneyim sunmayı hedefledik. Saha gözlemleri, 
yolculuk haritaları, kullanıcı geri bildirimleri ve üst yönetim katılımlı deneyim turları 
ile mevcut deneyimi düzenli olarak değerlendirdik. C-Level yöneticilerin katılımıyla 
gerçekleştirilen saha turları ve segment bazlı deneyim analizleri doğrultusunda tespit 
edilen iyileştirme alanlarını ilgili birimlerle paylaştık ve aksiyon süreçlerini takip ettik.

Misaf irlere uçtan uca Türk Misaf irperverliğini yansıtan, pürüzsüz ve keyifli bir seyahat 
deneyimi sunmak amacıyla 2025 yılında deneyim tasarımı kapsamında hem dijital hem 
de f iziki temas noktalarında çeşitli iyileştirmeler hayata geçirdik.

Deneyim Tasarımı

Dijital temas noktalarında gerçekleştirdiğimiz çalışmalarla, misaf irlerin bilgiye 
erişimini kolaylaştırmayı ve hizmetlerin daha anlaşılır şekilde deneyimlenmesini 
amaçladık. 

Bu kapsamda, İGA ve Türk Hava Yolları web sitelerindeki hizmet bilgilerini 
güncelleyerek biletleme sonrası gönderilen e-postalara havalimanı hizmet rehberi 
bağlantısını entegre ettik.

İGA mobil uygulamasında harita üzerinde ikon, konum ve içerik güncellemeleri 
gerçekleştirirken Skytrax geri bildirimleri ışığında Bilgi Teknolojileri ekibiyle birlikte 
dijital info kioskların tasarım ve içeriklerini yeniledik.

Dijital deneyim iyileştirmeleri

ACI Seviye 5 Müşteri 
Deneyimi (Haziran 2025): 
Bu, iGA için tarihi bir 
adımdı. İGA İstanbul 
Havalimanı, Haziran 
2025'te bu seviyeye 
ulaşarak Avrupa'nın ilk 
ve tek "Seviye 5" 
havalimanı oldu.

Skytrax’in yolcu oylarıyla belirlediği 
En İyi Havalimanları sıralamasında 
8. olduk. 80 milyondan fazla yolcuya 
sahip havalimanları arasında en iyi 
2. havalimanı olduk.

Aynı zamanda En İyi Aile Dostu, En İyi 
PRM ve Erişilebilir Olanakları ile En İyi 
Yiyecek İçecek Alanları sıralamasında da 
ilk 10’da yer aldık. 

İGA İstanbul Havalimanı, erişilebilirliği tüm yolcular için eşit bir hak olarak görmekte 
ve bu doğrultuda kapsayıcı hizmetler geliştirmektedir. 2025 yılı boyunca farklı engel 
gruplarına yönelik saha çalışmaları, odak grup toplantıları ve uluslararası projeler 
kapsamında önemli adımlar atılmıştır. Erişilebilir seyahat yaklaşımı yalnızca f iziksel 
düzenlemelerle sınırlı kalmayıp dijital çözümler, iletişim kanalları ve hizmet 
süreçlerini kapsayan bütüncül bir deneyim olarak ele alınmaktadır.

Türk Hava Yolları Müşteri Deneyimi ekibi ile transfer, uçuşu iptal olan ve hareket 
kabiliyeti kısıtlı (Passengers with Reduced Mobility - PRM) yolculara yönelik deneyim 
analizleri gerçekleştirerek tespit edilen noktalar için iyileştirmeler hayata geçirdik.

Farklı yolcu segmentlerinin ihtiyaçlarının farklılaştığı bilinciyle deneyim tasarımını 
segment bazlı bir yaklaşımla ele almaktayız. 2025 yılı boyunca engelli yolcular, 
çocuklu aileler, yaşlı yolcular, evcil hayvanlı yolcular, iş insanları ve gençler gibi 
farklı segmentlere yönelik saha çalışmaları gerçekleştirildi. Bu çalışmalar 
kapsamında her segmentin deneyim yolculuğu analiz edilmiş; ihtiyaçlar, beklentiler 
ve gelişim alanları belirlenmiştir. Elde edilen içgörüler doğrultusunda hayata 
geçirilen uygulamalar ile daha kapsayıcı, erişilebilir ve kişiselleştirilmiş bir seyahat 
deneyimi sunulması hedeflenmektedir.

İGA İstanbul Havalimanı olarak misaf ir deneyimini sürekli geliştirmek amacıyla çok 
kanallı ve veri odaklı bir araştırma yaklaşımı benimsiyoruz. 2025 yılı boyunca yüz 
yüze anketler, dijital geri bildirim sistemleri, gizli müşteri çalışmaları ve uluslararası 
araştırmalar aracılığıyla kapsamlı veri toplama süreçleri yürütülmüştür. Terminal 
genelinde 12 dilde hizmet veren dijital anket kioskları aracılığıyla 100.000’in üzerinde 
geri bildirim toplanmış; yüz yüze gerçekleştirilen araştırmalar kapsamında 3.500’ün 
üzerinde yolcu ile birebir görüşmeler yapılmıştır. Ayrıca 899 gizli müşteri ziyareti ile 
hizmet noktalarındaki deneyim uçtan uca değerlendirilmiştir. Elde edilen tüm veriler 
analiz edilerek yolcu ihtiyaçları, beklentileri ve deneyim ağrı noktaları belirlenmiş; bu 
içgörüler operasyonel iyileştirme ve deneyim tasarımı süreçlerinin temel girdisi 
olarak kullanılmıştır.

Yolcu deneyimi analizleri ve saha gözlemleri

Terminal içerisindeki f iziki temas noktalarında yürütülen iyileştirmelerle, yönlendirme 
ve hizmet deneyimini daha anlaşılır ve kullanıcı dostu hale getirmeyi hedefledik. 

Bu kapsamda terminal içi yönlendirme tabelalarını, hizmetler özelinde güncelledik. 
Ayrıca müşteri deneyimi kontrol listesi doğrultusunda, bagaj düzenleme ekranlarını 
Türk Misaf irperverliğini yansıtacak şekilde yeniden tasarlayarak uygulamaya aldık.

Fiziki deneyim iyileştirmeleri
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Türk Misaf irperverliği yaklaşımını güçlendirmek amacıyla kurum içi gelişim 
çalışmalarına devam ediyoruz. Değer odaklı ve misaf ir merkezli hizmet anlayışını 
tüm organizasyona yaymayı amaçlayan Türk Misaf irperverliği Eğitimi ile çalışanların 
ve iş ortaklarının, kültürel köklerden gelen misaf irperverlik yaklaşımını sahaya 
yansıtmalarını hedefledik. Farklı unvan ve görevlerden 1.358 paydaş ve çalışma 
arkadaşımız bu eğitimi tamamlayarak kapsayıcı, saygılı ve duyarlı hizmet kültürünü 
güçlendiren ortak bir dil oluşturdu. 

Eğitmenler ve saha ekiplerinin katılımıyla gerçekleştirilen atölye çalışmaları 
sonucunda hazırlanan rapor doğrultusunda, programın uygulama süreci için İnsan 
Kaynakları ile iş birliği çalışmalarını başlattık. Hizmetlerin sürdürülebilirliği için 
misaf irle temas noktalarına düzenli denetimler düzenliyor; hızlı aksiyonlarla tespit 
edilen alanları iyileştiriyoruz.

Dili, yetenekleri ve tercihleri farklılaşan her misaf irin erişebilmesi için telefon, 
e-posta, WhatsApp ve işaret dili ile hizmet veren görüntülü çağrı merkezi dahil olmak 
üzere 19 farklı iletişim kanalı sunuyoruz. WhatsApp üzerinden sağlanan QR tabanlı 
uçuş takip hizmeti, dijital asistan çözümleri ve iç mekân harita desteği ile yolcuların 
bilgiye erişimini kolaylaştırdık. Ayrıca Bebek Bakım Odaları ve Özel Yolcu Hizmet 
Noktalarının kullanım takibini dijitalleştirmek amacıyla IoT modülleri ve keypad 
sistemlerini devreye aldık.  

Türk Misaf irperverliğinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar
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WhatsApp üzerinden sunulan QR tabanlı uçuş takibi, dijital asistan 
çözümleri ve iç mekân harita desteği ile yolcuların bilgiye erişim ve yön 

bulma süreçlerini kolaylaştırdık. 2025 yılı itibarıyla WhatsApp, mobil 
uygulama, web sitesi, sosyal medya ve çağrı merkezi gibi kanallar 

üzerinden sunulan dijital asistan çözümleri ile 706.000 misaf ire ulaşılmış 
ve 5,7 milyonun üzerinde etkileşim gerçekleştirilmiştir. Yapay zekâ destekli 

dijital asistanlarımız uçuş takibi, yön bulma, otopark işlemleri ve 
kişiselleştirilmiş öneriler gibi hizmetlerle misaf irlerimizin seyahat sürecini 

kolaylaştırmaktadır. Bu yapı sayesinde bilgiye erişim hızlanmış, temas 
noktalarındaki yoğunluk azalmış ve operasyonel verimlilik artırılmıştır.

Stoma, yetişkin bakım ve tekerlekli sandalye şarj istasyonları gibi özel 
hizmet noktalarındaki servis kalitesini, kablosuz IoT modülleri üzerinden 

anlık olarak takip ediyoruz. Ayrıca, operasyonel verimlilik çalışmaları 
kapsamında Bebek Bakım Odaları ve Özel Yolcu Hizmet Noktalarında 
raporlama süreçlerini dijitalleştirmek ve kullanım verilerini izlemek 

amacıyla keypad sistemleri ve otomasyon çözümlerini hayata geçirdik.

Dijital Dönüşüm ve Akıllı Operasyonlar

İstanbul Havalimanı Müşteri Deneyimi 2025 Yıl Ortası Değerlendirme Toplantısı’nı 8 
farklı paydaş şirketin katılımıyla gerçekleştirerek projeleri, güçlü yönleri ve gelişim 
alanlarını birlikte değerlendirdik. Toplantının sonunda, misaf ir deneyiminde örnek 
yaklaşımları takdir etmek amacıyla Paydaş “Türk Misaf irperverliği” Ödül Töreni 
düzenledik ve başarılı uygulamaları ödüllendirdik.

2025 yılı boyunca Misaf ir Deneyimi Politikasını paydaş denetimlerinde sistematik 
olarak ele alarak politikada yer alan 14 maddeyi paydaş süreçleri ve yolcu 
deneyimine etkileri açısından değerlendirdik. Politika bazlı denetim yaklaşımı, veri 
destekli iyileştirme aksiyonları ve paydaşlarla şeffaf paylaşım sayesinde müşteri 
deneyimi kültürünün paydaşlar nezdinde kalıcı hale gelmesini destekledik. 
Her çeyrek dönemde gerçekleştirilen Müşteri Deneyimi Değerlendirme Toplantıları 
ile bu sürecin olgunlaşmasını düzenli olarak takip ettik.

2025 yılı itibarıyla, müşteri deneyimi verileri üst yönetim ve kurumsal yönetişim 
düzeyinde de doğrudan ele alınan bir gündem maddesi haline geldi; bu doğrultuda, 
havalimanı ekosistemindeki tüm paydaşların üst düzey yöneticilerinin katılımıyla 
yılda en az bir kez stratejik toplantı yapılmasına yönelik yapı oluşturuldu ve ilk 
toplantı 2025 yılında gerçekleştirildi. Böylece müşteri deneyimi çıktıları, üst yönetime 
düzenli olarak raporlanan stratejik göstergeler arasına dahil edildi.

Misaf ir odaklı kültür dönüşümünü yaygınlaştırmak amacıyla İGA ve paydaş 
şirketlerden 27 Deneyim Liderinin katılımıyla farklı yolcu segmentlerine yönelik 
“Yolculuk Haritaları” atölye çalışmaları gerçekleştirdik. Bu çalışmalardan elde 
ettiğimiz çıktıları, kısa vadeli aksiyonlar ve uzun vadeli Müşteri Deneyimi Master 
Planı stratejilerimize dahil ettik. 

Misaf ir deneyimini uçtan uca ölçmek ve memnuniyetin finansal etkilerini izlemek 
amacıyla “Yolcu Deneyimi Metrikleri” projesini başlattık. Paydaşlarımız ve 
danışmanlarımızla birlikte çalışarak farklı temas noktalarında toplam 479 metrik 
tanımladık; bu doğrultuda anket ve izleme mekanizmalarımızı yeniden tasarladık. 
Ayrıca Yıldız Teknik Üniversitesi ve sektör paydaşlarımızın katılımıyla düzenlenen 
“Spekülatif Tasarım ve Geleceğin Deneyimi” atölyesinde, tasarım odaklı düşünme, 
spekülatif tasarım ve müşteri deneyimi metodolojilerini uygularken geleceğin 
havalimanı senaryoları üzerine prototipleme çalışmaları gerçekleştirdik.  

Misaf ir Odaklı Kültür Dönüşümü ve Paydaş Yönetimi

Yolcuların farklılaşan beklenti ve ihtiyaçlarını daha iyi anlamak ve özelleştirilmiş 
hizmetlerle deneyimlerini geliştirebilmek amacıyla segment bazlı bir yaklaşım 
benimsiyoruz. Farklı yolcu gruplarının ihtiyaçlarının çeşitlendiği bilinciyle, segmentlere özel 
saha çalışmaları ve analizler gerçekleştirilerek denetim tasarımımızı bu içgörüler 
doğrultusunda şekillendiriyoruz. Veri odaklı analizlerin yanı sıra son kullanıcıları 
havalimanında ağırlayarak ihtiyaçları yerinde gözlemliyor ve olası çözümleri doğrudan 
yolcularımızla birlikte ele alıyoruz. Segmentler özelinde 2025 yılında hayata geçirdiğimiz 
yenilikler ve geliştirmeler aşağıdaki gibidir:

Çocuklu Aileler: Hizmet farkındalığını artırmak amacıyla Aile Dostu Hizmetler Haritası 
hazırlayarak dijital kanallar ve QR kodlar üzerinden erişime açtık. Bebek bakım odalarında 
ayarlanabilir aydınlatma ve dayanıklı duvar kaplamalarını devreye alırken çocuk oyun 
alanlarında zeminleri yeniledik ve hava tarafındaki alanlar için özel müzik sistemi 
uygulamasını başlattık.

Hac ve Umre Yolcuları: İhram alanlarına yönelik özel ikon çalışmaları gerçekleştirerek 
yönlendirme sistemine ekledik. Kara ve hava tarafına erişilebilir nitelikte ihram kabinleri 
yerleştirdik; dış hatlar hava tarafında ise yeni duş ve ihram alanlarının yapımına başladık.

Evcil Hayvan Dostu Uygulamalar: İç hatlarda 
G1A kapısı yanında açılan yeni alan ile toplam 
evcil hayvan odası sayısını beşe çıkardık. 
Alanlarda kediler için yükseltilmiş bölgeler ve 
kolay temizlenebilir zeminler kullanarak f iziksel 
koşulları iyileştirdik. Teslim noktalarını "Pet 
Farewell" ve "Pet Welcoming Point" olarak 
güncelleyerek süreci daha sıcak ve rahatlatıcı 
bir atmosfere taşıdık.

Segment Yönetimi 

Erişilebilirlik Odaklı Uygulamalar: "Yetişkin Bakım Odası" isimlendirmesini ve 
yönlendirmelerini terminal genelindeki sistemlere dahil ettik. INCLAVI projesi 
kapsamında hazırlanan eğitim modüllerinin 1.000’in üzerinde güvenlik personeli 
tarafından tamamlanmasını sağladık. "Rota Yanımda" uygulamasını görme engelli 
misaf irlerle test ettik. İGA Yanımda Erişilebilir Seyahat Topluluğunun ilk bültenini internet 
sitemiz üzerinden erişime açtık. Kurumsal İletişim tarafından prodüksiyonu tamamlanan 
tüm segment f ilmleri, işaret dili ve sesli betimleme çevirilerinin yapılması için Sesli 
Betimleme Derneği (SEBEDER) ile iş birliği içerisinde çalışıyoruz. 

Kanal Yönetimi ve Dijital Dönüşüm stratejisi ile f iziksel temas noktalarını dijital 
çözümlerle tamamlayan, veri odaklı ve ölçeklenebilir bir müşteri deneyimi yapısı 
oluşturmaya odaklanıyoruz. Dijital kanalları hem misaf irlerimiz hem de çalışanlarımız için 
öncelikli temas noktaları olarak konumlandırıyor; süreçlerimizi ölçülebilir performans 
göstergeleri üzerinden izliyoruz.

Kanal Yönetimi ve Dijital Dönüşüm

Çok Kanallı Dijital Asistan: Özellikle WhatsApp başta olmak üzere asistan altyapısını 
genişlettik. Uçuş takibi, otopark ve lounge ödeme işlemleri ile ticari içerik önerileri 
gibi işlevleri tek platformda bir araya getirerek yolcu deneyimini sadeleştirdik.

Çalışan Odaklı Çözümler: İlgili birimlerle iş birliği içinde CİGA Buddy ve Global Buddy 
çözümleri üzerinden çalışanlara yönelik dijital akışları devreye aldık.

Operasyonel Optimizasyon: Dijitalleşme adımları sayesinde f iziksel yönlendirme 
ihtiyacı, basılı materyal kullanımı ve çağrı merkezi traf iği azalırken kaynak 
planlamasını ve iş gücü dağılımını optimize ettik. Canlı destek ve manuel müdahale 
gerektiren süreçleri yeniden değerlendirerek verimlilik artışı sağladık.

2025 Yılı Gelişmeleri ve Uygulamalar:

Kayıp eşya bildiriminin WhatsApp üzerinden yapılabilmesi, ödeme işlemlerinin 
kapsamının genişletilmesi, yönlendirme akışlarının artırılması ve proaktif bildirimler 
ile kişiselleştirilmiş içeriklerin geliştirilmesi için çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
Chatbot sistemlerimiz üzerinden karşılanan talepler, KPI bazlı izleme yapısı 
kapsamında düzenli olarak takip edilmektedir.
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Kadın Liderlik ve Güçlenme Programı İGA Akademi çatısı altında hayata 
geçirilen ve kurum kültüründe çeşitlilik ile kapsayıcılığı güçlendirmeyi amaçlayan stratejik 
bir gelişim inisiyatif idir. Program kadın çalışanların liderlik potansiyellerini desteklemek, 
karar alma mekanizmalarında daha güçlü temsiliyetlerini sağlamak ve kariyer 
yolculuklarında cesaretlendirici bir öğrenme ortamı sunmak amacıyla tasarlanmıştır. İGA 
olarak bu programı yalnızca bir gelişim süreci değil, kurumsal eşitlik ve fırsat dengesi 
adına atılmış somut ve sürdürülebilir bir adım olarak değerlendiriyoruz. 

Bu kapsamda yürütülen program liderlik yetkinliklerini geliştirmeye yönelik atölye 
çalışmaları, ilham veren rol model buluşmaları, mentorluk destekleri ve stratejik gelişim 
modüllerini içermektedir. Programı bugüne kadar şef, sorumlu ve uzman düzeyindeki 
rollerden 2024 yılında 34, 2025 yılında 20 kadın çalışan başarıyla tamamlamıştır. 

İGA Akademi aracılığıyla, Yale School of Management ve London School of Economics gibi 
global üniversiteler tarafından sunulan programlara erişim sağlıyoruz. 2025 yılında 
kurulan iş birliği kapsamında, McGill Üniversitesi ile Kadın Liderlik Programı’nın 2026 yılı 
içerisinde havalimanında gerçekleştirilmesini planlıyoruz.

Kadın liderliğinin desteklenmesi amacıyla Women in Aviation International ve Wings of 
Legacy iş birlikleri ile sponsorluk ve içerik desteği sağladık. 2025 yılı boyunca 
gerçekleştirilen etkinliklerle kadın temsiliyetine katkı sunarken çalışanlarımızın 
uluslararası görünürlüğünü ve sektörel ağlara erişimini destekledik. Ayrıca ACI tarafından 
yürütülen Workforce Management çalışmaları kapsamında kadın istihdamının ve 
sektördeki temsiliyetin artırılmasına yönelik araştırma faaliyetlerine katkı sağladık. 

Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayıcılık Prosedürü 2025 yılında tüm 
çalışanlarımız, paydaşlarımız ve iş ortaklarımız için adil, saygılı ve kapsayıcı bir çalışma 
ortamı tanımımızı oluşturmak, bu sayede fırsat eşitliğini ve çeşitliliği teşvik edecek 
alanlarımızı tanımlamak amacıyla ‘Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayıcılık’ prosedürümüzü 
yayınladık.

Farklı Kültürler ve Değerler Programı “Türkiye’nin dünyaya açılan kapısı” 
olma misyonumuzla örtüşen stratejik bir gelişim programı olarak kurgulanmıştır. Program 
çalışanlarımızın farklı kültürlere ait değer yargılarını, iletişim biçimlerini ve davranış 
kalıplarını tanımalarını sağlamak amacıyla yapılandırılmıştır. 

Farklı coğrafyalardan milyonlarca misaf ire ev sahipliği yapan bir havalimanı olarak kültürel 
çeşitliliğe saygı göstermek temel önceliklerimizden biridir. Çalışanların farklı kültürlere ait 
değer yargılarını ve iletişim biçimlerini tanımalarını sağlayan bu programı, bugüne kadar 
234 çalışanımız başarıyla tamamlamıştır. Farklılıklara duyarlı bu yaklaşımın, misaf ir 
memnuniyetinin yanı sıra, hizmet kalitesine ve kurum itibarına da doğrudan katkı 
sağladığına inanıyoruz. 

Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayıcılık politikalarının günlük iş hayatımıza entegre 
edilebilmesi ve sürdürülebilir hale gelmesi için 2026 yılında İGA Çeşitlilik, Hakkaniyet ve 
Kapsayıcılık Komitesi’ni kurmayı planlıyoruz. Farklı birimlerden temsilcilerle aksiyon 
planları oluşturmayı ve yıl boyunca ilerlemeyi takip edecek bir çalışma yapısı oluşturmayı 
hedefliyoruz. 

“Doğru işe doğru çalışan” anlayışıyla hareket ederek İGA'nın sürdürülebilir 
geleceğini inşa etmek için en uygun yetenekleri bir araya getiriyoruz. 2022 yılından 
bu yana imzacısı olduğumuz UN WEPs - Kadının Güçlendirilmesi Prensipleri ile 
fırsat eşitliğini kurumsal odağımızda tutmaya devam ediyoruz. Çeşitlilik, 
kapsayıcılık ve fırsat eşitliği başlığı altında yaptığımız faaliyetler ile imzacısı 
olduğumuz prensipleri eşleştirdiğimizde, aşağıdaki prensipler öne çıkmaktadır: 

Önümüzdeki dönemde söz konusu prensiplere uygun faaliyetlerde bulunarak 
kapsayıcılık kültürümüzü izlemeye ve değerlendirmeye devam edeceğiz.

Prensip 1: Toplumsal Cinsiyet Eşitliği İçin Üst Düzey Kurumsal Liderlik Sağlanması 
kapsamında toplumsal cinsiyet eşitliği performansımızı izlemek üzerine İGA Çeşitlilik, 
Hakkaniyet ve Kapsayıcılık Komitesi’ni kurduk.

Prensip 2: Tüm Kadın ve Erkeklere İş Yaşamında Adil Davranılması, İnsan Haklarına 
ve Ayrım Yapmama İlkesine Saygı Gösterilmesi, Bu İlkelerin Desteklenmesi 
kapsamında; eşit, adil ve kapsayıcı bir iş ortamı oluşturmak için ‘Çeşitlilik, Hakkaniyet 
ve Kapsayıcılık’ prosedürünü hayata geçirdik. Ayrıca, babalık odağını da dahil 
ettiğimiz ebeveynlik odaklı psiko-eğitim programını çalışanlarımız için 
gerçekleştirdik.

Prensip 4: Kadınların Eğitim, Kurs ve Profesyonel Gelişim Olanaklarının 
Desteklenmesi kapsamında kadınların iş yaşamında ve karar alma süreçlerinde var 
olmasını desteklemek üzere Kadın Liderlik ve Güçlenme Programı’nı hayata geçirdik. 

Prensip 7: Toplumsal Cinsiyet Eşitliğine İlişkin Elde Edilen Başarıların 
Değerlendirilmesi ve Halka Açık Raporlanması kapsamında güncel hedeflerimizi ve 
verilerimizi takip ediyoruz. 

ÇEŞİTLİLİK, HAKKANİYET VE KAPSAYICILIK

ÇALIŞMA KOŞULLARI VE 
ÇALIŞAN REFAHI 

Prosedürümüzdeki ilkelerinin hayata geçirilmesi ve sürdürülebilir kılınması için tüm 
birimler ve paydaşlar için sorumluluk çerçeveleri belirledik. Bunlar:

İşe alım, eğitim, performans değerlendirme ve terfide fırsat eşitliği,
Cinsiyete dayalı her türlü taciz, zorbalık ve şiddete sıfır tolerans yaklaşımı,
Çok kültürlülüğün desteklenmesi ve engellilik/erişilebilirlik uygulamaları.

Yıllara Göre Toplam Çalışan Yaş Dağılımı

Yıllık Dağılım 2021

Toplam Çalışan Sayısı 7.031

2022

8.032

2023

8.217

2024

8.988

2025

9.907

30 yaş altı
3.100 3.639 3.664 2.995 3.058

%44,1 %45,3 %44,6 %33,3 %30,9

30-50 yaş
3.663 4.063 4.247 5.453 6.098

%52,1 %50,6 %51,7 %60,7 %61,6

50 yaş ve üzeri
268 330 306 540 751

%3,8 %4,1 %3,7 %6 %7,5

Yaş Dağılımı

Çalışan Dağılımı 20222021 2023

-- -

-- -

-- -

-- -

-- -

2024 2025 Genel Durum

Yıllara Göre Kadın Çalışan Dağılımı 

Kadın Çalışan Sayısı
2.1931.871 2.293 2.631 3.006

%27,3%26,6 %27,9 %29,3 %30,3

Kadın Yönetici Sayısı*
92 92

%16.1%15,7 %15,0 %16,9 %16,6

Kadın Ofis Çalışanı
425 373

%33,3 %30,7

Kadın Saha Çalışanı
2.206 2.633

%28,6 %30,3

* Yönetici ifadesi, şef ve üstü yöneticileri kapsamaktadır. 
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2025 yılında İGA İstanbul Havalimanı olarak küresel platformlarda aktif katılım sergileyerek 
uluslararası kurum temsiliyetimizde referans alınan bir paydaş olarak konumlandık:

Küresel ölçekte politika ve strateji üreten Global Aviation and Aerospace Skills Taskforce 
(GAAST) platformu bünyesinde temsil edilmiş ve havacılık ile uzay sektöründeki küresel 
işgücü zorluklarına yönelik çalışmalara aktif katkı sağlamıştır.

ICAO bünyesinde yürütülen global eğitim, müfredat geliştirme ve kapasite artırımı 
projelerinde aktif görev almıştır.

Uluslararası platformlarda düzenlenen toplantı, webinar ve çalışma gruplarında iGA 
uygulamaları paylaşılmıştır.

İngilizce, Arapça, Rusça ve Çince dillerinde A2 seviyesine kadar yapılandırılmış 
eğitim programları düzenledik.

300’ün üzerinde çalışanımızın İngilizce, 78’inin Rusça, 54’ünün ise Çince dil yetkinliği 
geliştirmesini sağladık.

485 çalışanımızı konuşma kulüplerine, 225 çalışanımızı ise İngilizce atölyelerine 
dahil ettik. 

İGA Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi bünyesinde 68 saat İngilizce eğitim verdik.

15 farklı üniversite ile yaptığımız anlaşmalarla ön lisans mezunu 21 çalışanımızı 
lisans eğitimi, 38 çalışanımızı da yüksek lisans ve doktora eğitimini tamamlamaları için 
teşvik ettik.

2025 yılında çalışan gelişimi ve sürdürülebilirlik kültürü alanında küresel eğitim 
kapasitemizin genişletilmesini, uluslararası iş birliklerimizin artırılmasını ve çalışan 
yetkinliklerinin küresel havacılık ekosistemi ile uyumunu stratejik önceliklerimiz arasına 
aldık. Özellikle global eğitim akreditasyonlarımızı güçlendirmeyi ve geçici görevli 
(secondment) programlarını yaygınlaştırmayı hedefledik ve yabancı dil yetkinliklerini 
geliştirmeye yönelik yapılandırılmış programları hayata geçirdik. Çalışanlarımızın 
profesyonel gelişimini destekliyor, organizasyonel yetkinliklerimizi iyileştirerek 
sürdürülebilirlik hedeflerimize güçlü adımlarla ilerliyoruz. Bu öğrenme yolculuğumuzun 
kültüre kattığı değeri ve hedeflerimizi videomuz üzerinden izleyebilirsiniz. 

İGA olarak global eğitim ve gelişimi uluslararası ölçekte tanınan bir uzmanlık merkezi 
olma stratejimizin temel yapı taşı olarak konumlandırıyoruz. Eğitim ve gelişim 
faaliyetlerimizi ICAO, ACI, IATA ve EUROCONTROL gibi küresel otoritelerin standartlarıyla 
uyumlu ve sürekli iyileştirme yaklaşımıyla yönetiyoruz. Bu çerçevede İGA Akademi, 
bölgede aynı anda ACI, IATA, ICAO, EUROCONTROL, TSA, EUROCAE, Kunz & Women in 
Aviation International tarafından akredite edilmiş tek eğitim organizasyonu 
konumundadır. Ayrıca, ICAO & ACI ortak programı olan AMPAP kapsamında, dünyada 
ikinci, Avrupa’da ise birinci sırada yer alarak en fazla çalışanını mezun eden havalimanı 
konumuna ulaştık. İGA Akademi, bölgesinde tek ICAO Platinum Training Centre of 
Excellence unvanına sahip kurum olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.

Global eğitim portföyümüzü kardeş havalimanı iş birlikleri ve üniversite ortaklıklarıyla 
zenginleştirerek uluslararası katılımcı sayımızı 1000’in üzerine çıkardık. ACI, ICAO ve diğer 
küresel platformlar için geliştirilen eğitimlerin dijitalleştirilmesini sağlayarak 
erişilebilirliği ve kapsayıcılığı artırdık. Bu çalışmalarımızı, ACI World tarafından dünya 
genelinde yalnızca 5 kuruma verilen Global Training Excellence Award ile taçlandırdık. 
Ayrıca ACI World 2025 raporunda uygulamalarımızın örnek gösterilmesiyle, bilgi 
paylaşımı ve f ikir liderliği yaklaşımımızı küresel ölçekte tescilledik.

Eğitim sorumlularımız aracılığıyla birimler ve İnsan Kaynakları arasındaki koordinasyonu 
güçlendirerek çalışanlarımızın gelişimine katkı sağlıyoruz. 2025 itibarıyla 80 eğitim 
sorumlumuz ve 33 global akrediteli eğitim geliştiricimiz ile operasyonel gücümüzü 
artırdık. Ön lisans mezunu 98 çalışma arkadaşımızın lisans eğitimine geçişlerini 
desteklemek amacıyla, Dikey Geçiş Sınavı (DGS) hazırlık desteği sağladık. 

Global iş birliklerimiz sayesinde hem çalışanlarımızın gelişimine katkı sağlıyor hem de 
şirketimizin küresel etkinliğini artırıyoruz. İGA bünyesinde yürürlüğe alınan Uluslararası 
Personel Görevlendirme Prosedürü kapsamında yürütülen süreci, Uluslararası Personel 
Görevlendirme Komitesi tarafından alınan kararlarla yürütüyor, İGA Akademi Global 
Eğitim ve Gelişim Birimi tarafından düzenli olarak komiteye raporlama yapıyoruz. Üçüncü 
yılına giren Global Çalışan Değişimi/Secondment Programları kapsamında, İGA’ya geçici 
gelen ve buradan gönderdiğimiz toplam 30 çalışan, farklı organizasyonlarda veya 
projelerde deneyim kazanarak yetkinliklerini geliştirmeye devam ediyor.

Küresel bir mobilite merkezi olarak farklı coğrafyalardan gelen yolculara yüksek hizmet 
kalitesi sunma hedefimiz doğrultusunda, çalışanlarımızın yabancı dil yetkinliklerini 
geliştirmeyi öncelikli gelişim alanlarımızdan biri olarak ele alıyoruz. Bu kapsamda, çok dilli 
iletişim kapasitemizi güçlendirerek farklı dil ve kültürlerden gelen misafirlerimize daha 
kapsayıcı ve etkin bir hizmet sunmayı amaçlıyoruz. Bu doğrultuda, çalışanlarımızın görev 
yaptıkları birimlerin ihtiyaçlarına özel olarak tasarlanan işbaşı (on-the-job) İngilizce 
eğitimleri düzenledik. Eğitimler kapsamında çalışanlarımızın görevlerinde sıklıkla 
kullandıkları mesleki terminoloji, operasyonel iletişim ve yolcu etkileşimlerinde ihtiyaç 
duydukları dil becerilerini geliştirmelerini destekledik. Böylece İngilizceyi günlük iş 
süreçlerinde daha etkin, doğru ve özgüvenli bir şekilde kullanmalarını sağlayarak hem 
çalışan deneyimini hem de misafir memnuniyetini güçlendirmeyi hedefledik.

2025 yılında çalışanlarımızın yabancı dil ve akademik yetkinliklerini geliştirmek amacıyla:

Tüm zorunlu eğitimlerimizi işitme engelli çalışanlarımız için uyumlu hale getirerek işaret 
dili desteği ekledik. İşaret dilini dil tazminatı kapsamına dahil ederek bu alanda 
havalimanları arasında birinci konuma yerleştik. Bu kapsamda 2025 yılında 30 
çalışanımız daha eklenerek toplamda 240 çalışanımız bu tazminattan yararlanmaktadır. 
2025 yılı verilerimize göre, 300.000 toplam eğitim saati ile çalışan başına ortalama 30,3 
saat eğitim seviyesine ulaştık.

ÇALIŞAN GELİŞİMİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KÜLTÜRÜİGA Dijital Buddy projesi, yeni başlayan çalışanların işe uyum süreçlerini 
kolaylaştırmak ve hızlandırmak amacıyla hayata geçirilmiş yapay zekâ temelli bir 
oryantasyon destek sistemidir. Çalışanlarımız, bu dijital asistan aracılığıyla ilk iş 
günlerinden itibaren ihtiyaç duydukları bilgilere anlık olarak erişebiliyor; kurumsal 
süreçler, eğitim modülleri ve organizasyonel yapılar gibi birçok başlıkta kişiselleştirilmiş 
rehberlik alabiliyorlar. Deneyimi (kapsayıcı hale getiren) bu sistemi, hem insan kaynakları 
üzerindeki operasyonel yükü azaltan hem de çalışan memnuniyetini ve bağlılığını artıran 
bir araç olarak konumlandırıyoruz. 

İGA olarak bu projeyi, dijitalleşme ve çalışan deneyimi stratejilerimizin önemli bir bileşeni 
olarak görüyor; yapay zekâ destekli çözümlerle kurum içi etkileşimleri daha verimli, hızlı 
ve sürdürülebilir hale getiriyoruz.

EUROCONTROL kapsamında Türkiye’de özel sektör düzeyinde ilk kez bir çalışan 
secondment olarak görevlendirilmiş, bu durum iGA’nın kurumsal olgunluğunu ve 
uluslararası güvenilirliğini göstermiştir.

ICAO bünyesinde görev yapan üç secondment’ten ikisi sürecini tamamlayarak iGA’ya 
dönmüş, bir çalışan ise görevine devam etmektedir.

Incheon Havalimanı ile yürütülen karşılıklı değişim programının ilk dönemi 
tamamlanmış, ikinci dönem başlatılmıştır.

Umman Havalimanı’ndan 5 secondment kabul edilmiş; ACI Europe – Riga Havalimanı ile 
yürütülen program başarıyla tamamlanmıştır.

Çalışan Eğitimleri 2022

Toplam Eğitim Saati 
(Çalışan*Saat)

228.214

2021

157.830

2023

264.773

2024

263.715

2025

300.000

Çalışan başına ortalama 
eğitim saati (Saat)

28,9522,87 32,25 33,17 30,3

Genel Durum

Özel Gereksinimli Kılavuz Buddy Programı kapsamında işe yeni 
başlayan veya görevine devam eden her özel gereksinimli çalışanımız için bireysel 
ihtiyaçları gözetilerek bir “buddy” (kılavuz personel) ataması gerçekleştiriyoruz. Buddy 
atamalarını, ilgili çalışanın görev yaptığı birim içerisinden iletişim becerileri güçlü ve 
çalışan ile uyum sağlayabilecek kişiler arasından seçiyoruz. Bu sayede, özel gereksinimli 
çalışanlarımızın günlük iş akışına daha hızlı adapte olmasını, iş süreçlerini etkin bir şekilde 
öğrenmesini ve ekip içi iletişimde kendini güvende hissetmesini hedefliyoruz.

Buddy’lerimizin bu süreci bilinçli ve etkin bir şekilde yürütebilmesi amacıyla her yıl düzenli 
olarak “Kılavuz Personel Bilgilendirme ve Farkındalık Eğitimleri” düzenliyoruz. Bu 
eğitimlerde engellilik türleri ve kapsamları, doğru iletişim yöntemleri, kapsayıcı dil 
kullanımı, empati geliştirme ve iş yerinde erişilebilirlik uygulamaları gibi konuları detaylı 
olarak ele alıyoruz. 2025 yılı itibarıyla 113 buddy görevlendirmesi ve eğitimi tamamlayarak 
hem çalışan deneyimini güçlendiriyor hem de iş yerinde kapsayıcı bir kültürün 
devamlılığını sağlıyoruz.
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https://www.youtube.com/watch?v=6WEJrt5GHYA


Çalışanlarımıza atanmış 25.526 adet eğitim
En az bir eğitimi başarıyla tamamlayan 8.238 çalışanımız 
%94,33 oranında katılım 
Memnuniyet skoru: 94,2 puan 

Eğitimde Öne 
Çıkanlar

Global 
Eğitimler

Yabancı Dil 
Eğitimleri

Yıllık ortalama 35 farklı global eğitim
En az bir global eğitimi başarıyla tamamlayan 350 çalışan
%98 oranında katılım 
Memnuniyet skoru: 95 puan

%89 oranında katılım 
Memnuniyet skoru: 95 puan 

İGA Akademi Paydaş Danışma Kurulu’nu, havacılık sektöründeki iş birliklerini 
güçlendirmek, bilgi ve deneyim paylaşımını artırmak ve sektör profesyonellerinin 
gelişimine katkı sağlamak amacıyla 2024 yılında 35 paydaşımızla hayata geçirdik. Bugün 
ise 64 kişilik bir yapı olarak varlığını devam ettiriyor.

Bu kurul, İstanbul Havalimanı ekosisteminde yer alan paydaşları bir araya getirerek 
eğitim ve gelişim süreçlerine yönelik ortak çözümler üretmeye olanak tanıyor. Bu 
doğrultuda, yıl içinde çeyrek bazda düzenli olarak Paydaş Danışma Kurulu toplantıları 
yaparak sektör profesyonelleriyle havalimanı ekosistemine değer katacak projeler 
geliştiriyoruz. Kurul kapsamında gerçekleştirdiğimiz toplantılar, saha farkındalık 
etkinlikleri (FOD Yürüyüşü, ARFF Tatbikatı), gizli müşteri uygulamaları ve farkındalık 
webinarları ile 500’ün üzerinde kişiye ulaştık. Ek olarak ICAO ve ACI tarafında da 
uluslararası standartlara uyum ve eğitim akreditasyonları kapsamında paydaş 
bilgilendirme ve entegrasyon çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Gerçekleştirilen eğitimlerin KPI’lara entegrasyonunu sağladık.
Zorlayıcı misaf ir prof ilinin yönetimi ve yapay zekâ farkındalığı gibi tematik eğitimlerin 
artırılmasına yönelik kararlar aldık.
Paydaşlarımızla birlikte ortak bir oryantasyon dökümanı oluşturduk ve “Buddy 
Sistemi”ni hayata geçirdik.
SHGM süreçlerine yönelik ortak sektör geri bildirimlerini oluşturduk ve paydaşlar arası 
bilgi paylaşımının kurumsallaşmasında ilerleme kaydettik.

Toplantı gündemlerinden çıktı olarak değerlendirilen ve hayata geçen uygulamalarımız:

Eğitim programları ve KPI entegrasyonu 
Dijital dönüşüm ve yapay zekâ uygulamaları 
Kapsayıcılık, eşitlik ve çeşitlilik çalışmaları 
Ulusal havacılık eğitimi regülasyonları
Yolcu deneyimi ve saha verileri 
Global havacılık ekosistemindeki gelişmeler

2025 yılında toplamda 6 toplantı gerçekleşti. Toplantı gündemlerimiz:

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025
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Çalışanlarımızın sürekli gelişimini desteklemek için sunduğumuz kaynaklar arasında 
İGApedia Global Havacılık Sözlüğü ve pandemi döneminde kaybettiğimiz çalışma 
arkadaşımız Mehmet Emin Kaynak’ın adını taşıyan kütüphanemiz bulunuyor.

İGApedia Global Havacılığı Sözlüğümüzü 2025 yılında 12 çalışanımız tarafından eklenen 
985 yeni sözcük ile zenginleştirdik. 
Çalışanlarımız, kütüphanemizden 2.782 kitabı ödünç aldı.
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İGA Havalimanı İşletmeciliği dersi, akademi-sektör iş birliğini güçlendirmek, sektördeki 
nitelikli insan kaynağı ihtiyacına katkı sağlamak ve havacılık alanında kariyer yapmak 
isteyen gençlere gelişim fırsatları sunmak amacıyla, 5 farklı üniversitede seçmeli ders 
olarak yürütüyoruz. Ders kapsamında öğrenciler havalimanı işletmeciliğini operasyon, 
güvenlik, müşteri deneyimi, sürdürülebilirlik ve dijitalleşme başlıklarıyla bütüncül bir 
yaklaşımla öğrenme imkânı bulurken İGA’nın saha deneyiminden beslenen uygulamalı 
içeriklerle sektöre daha donanımlı şekilde hazırlanıyorlar. Markalı dersler kapsamında, 
İGA çalışanlarımız tarafından 5 üniversitede 138 öğrenciye 14 hafta süresince İGA 
Havalimanı İşletmeciliği dersi verdik.

İGA olarak sektör deneyimini akademik bilgiyle bütünleştirmeyi önemsiyor; yüksek lisans 
ve doktora düzeyindeki öğrencilere araştırma ve tez süreçlerinde aktif destek sağlıyoruz. 
2025 yılı itibarıyla üniversite iş birlikleri kapsamında 182 akademik araştırma ve teze 
destek sunduk.

İGA İstanbul Havalimanı, sadece ulusal değil küresel akademik çevreler için de yalnızca 
ziyaret edilen bir tesis değil, deneyimsel öğrenme ve bilgi üretiminin gerçekleştiği living 
lab (yaşayan laboratuvar) olarak konumlanmaktadır. 2025 yılında “Yeni Nesil Havacılık 
Profesyonelleri (Next Generation of Aviation Professionals)” vizyonumuz doğrultusunda 
McGilL Üniversitesi, St. Gallen Üniversitesi, Waterloo Üniversitesi ve Korea Aerospace 
Üniversitesi akademik kurumlardan gelen 50 öğrenci ve akademisyene yönelik saha 
gezileri ve operasyonel gözlem programları düzenledik. Bu ziyaretler aracılığıyla 
öğrenciler, büyük ölçekli bir hub havalimanının operasyonel yapısını yerinde gözlemleme 
ve sektör profesyonelleriyle doğrudan etkileşim kurma imkânı bulmuştur. Londra Şehir 
Üniversitesi, Seneka Politeknik ve McGill Üniversitesi ile iyi niyet anlaşması imzaladık ve 
EUROVIA (The European Association of Aerospace Students) genel sponsoru olarak 
Avrupa'da okuyan geleceğin havacılık profesyoneli lisans öğrencilerinin etkinliklerine aktif 
olarak katılım sağladık.

Türkiye genelindeki üniversiteler ve öğrenci kulüpleriyle iş birlikleri kapsamında, her yıl 
ortalama 35 üniversite gezisi İGA Havalimanı’na özel olarak düzenlenmektedir. Bu 
ziyaretler, öğrencilere modern havacılık sistemlerini yerinde tanıma, sektörel bilgi edinme 
ve gelecekteki kariyer alanlarını daha yakından keşfetme imkânı sağlamaktadır.  

Eğitim İş Birliklerimiz ve Etkinliklerimiz

İGA kurum kültürünü oluşturan değerlerimiz, stratejik hedeflerimize doğru ilerlerken 
kurum faaliyetlerimize yön veren ve sürdürülebilir başarıya rehberlik eden temel 
ilkelerimizdir.

Değerlerimizi her kararın, her davranışın ve her adımın pusulası haline getirmeyi 
amaçlıyoruz. Değerlerimizi ve davranış göstergelerimizi organizasyonun güncel ihtiyaçları 
doğrultusunda yeniden gözden geçirdik. Güven, Misaf ir Odaklılık, Sürekli Gelişim, 
Birliktelik değerlerimize; kaynakları akıllıca yöneterek emeği ve zamanı en verimli şekilde 
kullanmayı ilke edinen Verimlilik değerini ekledik.

Birliktelik: Güçlü güven ve birlikteliğimiz ile misaf irlerimize en iyiyi sunmak için sürekli 
gelişime odaklanırız.

Sürekli Gelişim: En mükemmeli yakalamak için her alanda sürekli kendimizi geliştirir ve 
her yeniliğe önderlik ederiz.

Güven: Yaptığımız her işin temelinde karşılıklı güveni esas alır, paydaşlarımız ve 
misaf irlerimizin her koşulda güvenini hak ederiz.

Misaf ir Odaklılık: Tüm misaf irlerimize verdiğimiz hizmette “Türk Misaf irperverliği” 
kavramını esas alırız.

Verimlilik: Kaynakları akıllıca yöneterek emeği ve zamanı en verimli şekilde kullanmayı 
ilke ediniriz.*

ÇALIŞAN REFAHI

Trainer On Board Programı, İGA Akademi bünyesinde hayata geçirilen iç eğitmenlik 
modeli olup kurum içindeki uzmanlık bilgisinin yapılandırılmış bir şekilde 
yaygınlaştırılmasını amaçlamaktadır. Bu program sayesinde farklı departmanlardaki 
deneyimli çalışanlar, eğitim verme becerileriyle donatılmakta ve sahip oldukları bilgi 
birikimini kurum genelinde paylaşmaktadır. 2025 yılı itibarıyla iç eğitmen sayımız 180’i 
aşmıştır. Bu program çalışanların yalnızca eğitilen değil, aynı zamanda eğiten bireyler 
olarak konumlanmalarını sağlayarak katılımcı ve çok yönlü bir gelişim ekosistemi 
oluşturur. Bu yapı hem eğitmenlerin gelişimini destekleyen hem de öğrenen 
organizasyon hedef imizi pekiştiren stratejik bir öğrenme ekosistemidir.

Değerlerimizi yaşatmak için gündelik hayata entegrasyonu gözetiyor, davranış 
göstergeleriyle somutlaştırılmasına ön ayak oluyor ve liderlik rol modeli olarak 
benimsenmesini önceliklendiriyoruz. Değerleri yaşatan davranışları ödüllendirerek 
görünür kılıyor; hikayeler ve iç iletişim içerikleriyle bu kültürü gündemde tutuyoruz.
Bu kapsamda 2025 yılı içerisinde, 133 İGA’lı çalışma arkadaşımız anlık ödüllendirme 
programı kapsamında ödüllendirilmiştir. 

İGA kültürünü kurum içinde yaşatmak ve gönüllü aktiviteleri organize etmek için 
sorumluluk alan Kültür Elçilerimizin sayısını 2025 itibarıyla 152’ye çıkardık. 
Çalışanlarımızın sosyalleşmesini ve ortak ilgi alanlarında buluşmasını desteklemek 
amacıyla 11 Sosyal Kulübümüzü aktif olarak sürdürüyoruz. Gönüllülük esasına dayalı 
bu kulüplerde 2.800 çalışanımızla birlikte 2025 yılında 36 etkinlik düzenledik. Sosyal 
kulüplerin tanıtımı amacıyla gerçekleştirdiğimiz Kulüpfest etkinliğimizde 1.500 çalışma 
arkadaşımızı ağırladık ve %92 memnuniyet oranına ulaştık.

2025 yılında, Spor Kulübümüzün desteğiyle Corporate Games organizasyonuna 186 
çalışanımızla katıldık. Sekiz farklı branşta başarıya imza atan 52 çalışma arkadaşımız 
madalya sahibi oldu. Bu süreçte ekip ruhunu ve sağlıklı yaşam kültürünü desteklemeye 
devam ettik. Ayrıca, gelenekselleşen İGA Skywalkers festivalimizde 8.400 çalışma 
arkadaşımızla konserler, interaktif deneyim alanları, ikramlar ve heyecan dolu 
aktivitelerle bir araya gelerek birlikteliğin gücünü paylaştık.

Trainer On Board

İGA Akademi tarafından hayata geçirilen bu program, havacılık sektöründe 
sürdürülebilirlik bilincini artırmayı, Sürdürülebilirlik kültürünü ekosistemin her birimine 
yaymayı ve bu alanda uzmanlaşmak isteyen çalışanlara yetkinlik kazandırmayı 
hedeflemektedir. Toplam 48 saat süren ve çevrim içi ile yüz yüze eğitimleri kapsayan 
programda şu anda 35 çalışan aktif olarak devam etmektedir. Programda çevre yönetimi, 
karbon emisyonu, döngüsel ekonomi, sürdürülebilirlik raporlaması, ESG risk analizi ve 
kurumsal sosyal sorumluluk konuları ele alınmaktadır.

Havalimanı Sürdürülebilirlik Profesyoneli Sertif ika Programı

Özyeğin Üniversitesi iş birliğinde, 16–17 Nisan 2025 tarihlerinde İstanbul 
Havalimanı’nda AviAthon 2025’i gerçekleştirdik. Yapay zekâ teknolojilerinin 

havalimanı operasyonlarına sürdürülebilir ve kullanıcı odaklı 
entegrasyonunu destekleyen yenilikçi fikirler geliştirilmesini ve genç 

yeteneklerin sektöre erken aşamada dahil edilmesini hedefledik. “PİGA 
Assistant” projesi birincilik ödülüne layık görüldü. Yolcu deneyimini yapay 

zekâ destekli bir dijital asistan aracılığıyla iyileştirmeyi hedefleyen bu proje; 
oyunlaştırma, kullanıcı deneyimi ve akıllı havaalanı çözümleri açısından 
örnek bir inovasyon uygulaması olarak öne çıktı. Programla üniversite 

öğrencilerinin havacılığa ilgisini artırdık, genç yetenekler ve sektör 
profesyonelleri birlikte çalışarak karşılıklı öğrenme alanı oluşturduk ve 

“yaşayan laboratuvar (living lab)” yaklaşımımızı güçlendirdik.
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https://www.youtube.com/watch?v=dQmZf5r8Rh4
https://www.youtube.com/watch?v=fafGC_CR5TQ


SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025
43

ÇERÇEVE KURUMSAL KATKI

BM SKA 3 — Sağlık ve 
Kaliteli Yaşam

Psikolojik destek, psikoeğitim ve acil durumlarda psikososyal 
müdahale hizmetleriyle doğrudan katkı

BM SKA 8 — İnsana 
Yakışır İş

İşe alım sürecinde kapsayıcı ve adil psikolojik 
değerlendirmeyle güvenli, sağlıklı bir çalışma ortamı

ISO 45003 — Psikososyal 
Risk Yönetimi

Psikososyal risklerin sistematik değerlendirilmesi ve 
yönetimi süreçleriyle standarda uyum

GRI 403 — İş Sağlığı ve 
Güvenliği

Kaza ve travmatik olay sonrası psikososyal müdahale ve 
raporlama süreçleriyle standarda katkı

Var olan modüller: Çalışan Destek, Onay İşlemleri, İzin Yönetimi, Yemek Menüsü, Sosyal Kulüpler, Ulaşım, Melbusat, Rehber, İnsan ve Kültür Takvimi, İGAile Bülteni, Doğum Günleri, Vardiya Programı, Zimmet Yönetimi, Harita, Uçuşlar, 
İlanlar, Fırsatlar, Anket, Sıkça Sorulan Sorular. Yeni eklenen modüller: Profil Güncelleme Ekranları, SOS Modülü, M.Emin Kaynak Kütüphanesi Modülü, Teknik Çalışma İzni Sorgulama Modülü
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Psikolojik Sağlık Merkezi

2025 yılında Psikolojik Sağlık Merkezimiz, ACI World Mental Health at Airports 
Akreditasyonu'nu almaya hak kazanarak Türkiye'de bu alanda akredite edilen ilk ve tek 
havalimanı işletmecisi olmuştur. Bu önemli başarıyla birlikte çalışanlarımızın iyi 
oluşunu destekleyen uygulamalarımızı daha da güçlendirirken, sunduğumuz rehberlik 
ve psikolojik destek hizmetlerini uluslararası standartlarla tam uyumlu hale getirdik.

İGA olarak çalışan refahını ve iyi oluşunu, operasyonel sürekliliğin ve sürdürülebilir 
insan kaynağı yönetiminin temel unsurlarından biri olarak görüyoruz. Bu doğrultuda 
faaliyet gösteren Psikolojik Sağlık Merkezimiz, çalışanların psikolojik sağlığını 
destekleyen; operasyonel güvenliği, iş gücü sürekliliğini ve kurumsal itibarı 
güçlendiren stratejik bir sürdürülebilirlik yaklaşımıyla hizmet vermektedir. Koruyucu, 
önleyici ve geliştirici yaklaşımıyla merkezimiz; danışmanlık hizmetleri, psikoeğitim 
programları, bilgilendirme bültenleri ve işe alım değerlendirme süreçleri aracılığıyla 
çalışanlarımızın iyi oluşuna somut katkı sağlamaktadır. Bu yaklaşımımız aynı zamanda 
SKA 3, SKA 8, ISO 45003 ve GRI 403 gibi uluslararası çerçevelerle de uyum 
göstermektedir.

Psikolojik sağlığa yapılan yatırım; çalışanların sağlığını desteklemeyi hedef alan ve 
operasyonel güvenliği, iş gücü sürekliliğini ve kurumsal itibarı doğrudan güçlendiren 
stratejik bir sürdürülebilirlik alanı olarak tanımlanmaktadır. Bu yaklaşım üç katmanda 
somutlaşır: Koruyucu katman, mevcut psikolojik sağlığın sürdürülmesine yönelik 
danışmanlık, aile desteği ve psikososyal destek hizmetlerini kapsar. Önleyici katman, 
psikososyal risklerin erken tespit edilmesini ve güvenlik odaklı değerlendirmelerle 
sorunların önüne geçilmesini hedefler. Geliştirici katman ise eğitim, farkındalık ve 
akademik işbirlikleriyle çalışan ve yönetici kapasitesinin sürekli büyütülmesini sağlar.

Kurumsal Yaklaşım-Felsefemiz

2025 yılında 101 çalışanla 282 seans gerçekleştirilmiş; psikoeğitim programlarına 599 kişi 
katılarak toplam 23 saatlik 30 eğitimden yararlanmıştır. Psikoeğitim kapsama oranı (%6,7) 
ve bireysel destek başvuru oranı (%4,3), sektörel çalışan destek programları 
kıyaslamalarında yer alan %3–10 aralığının sağlıklı bandında konumlanmaktadır. Stres 
yönetimi, iş kazası ve ramak kala olaylarına yönelik psikososyal farkındalık, dayanışmanın 
psikolojisi konularını içeren psikoeğitimler gerçekleştirdik. Ayrıca Ebeveyn Okulu 
Programı kapsamında hamile olan anne adayları ve 0-2 yaş bebeği olan ebeveynlerle, 
kadın hastalıkları ve doğum uzmanı, yenidoğan hemşiresi, diyetisyen ve klinik psikolog 
öncülüğünde güvenli ebeveynliği bütüncül perspektifle ele aldık. Yayımlanan 10 sayı 
yönetici bülteni liderlik farkındalığını sürekli kılarken, işe alım sürecinde değerlendirilen 
3.500'den fazla aday, psikososyal risk yönetimi odaklı personel yerleşimine doğrudan 
katkı sağlamıştır.

Şirket içi mobil iletisim ağımız iGAiN uygulamasını yeni modüllerle geliştirmeye devam 
ettik. 2025 yılında 5.550 kullanıcıya ulaşan uygulamamıza 4 yeni modül ekleyerek toplam 
modül sayısını 23’e  yükselttik.

Çalışan bağlılığını sürdürülebilir bir kültür dönüşümünün temel yapı taşı olarak görüyor; 
çalışan bağlılığı anketi, periyodik nabız anketleri ve çalışan destek platformu gibi 
kanallarımız aracılığıyla çalışma arkadaşlarımızın sesine kulak veriyoruz. Elde ettiğimiz 
geri bildirimleri, somut gelişim adımlarına ve stratejik aksiyonlara dönüştürüyoruz. 
Çalışanlarımızın sesine kulak veren bu bütünsel yaklaşımı, kurumsal aidiyeti güçlendiren 
ve sürekli gelişimi destekleyen bir değer olarak ele alıyoruz.
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Kurum olarak en değerli sermayemizin insan kaynağımız olduğu bilinciyle çalışan 
deneyimini sadece fiziksel çalışma koşullarıyla değil, aynı zamanda duygusal bağ ve 
motivasyonu güçlendiren uygulamalarla bütünsel bir şekilde ele alıyoruz. Bu vizyon 
doğrultusunda çalışanlarımızın refahını artırmak için; prim ve anlık ödüllendirme 
sistemlerinden her ay sonu 19 ayrı lokasyonda eş zamanlı olarak gerçekleşen doğum 
günü kutlamalarına, hoş geldin ve yenidoğan kitlerinden Ramazan ayı desteklerine 
kadar uzanan geniş bir destek ekosistemi yönetiyoruz. Ayrıca vefa uygulamaları, stratejik 
marka iş birlikleri ve bilgi yarışmaları gibi interaktif etkinliklerle, çalışma arkadaşlarımızın 
kurumsal aidiyetini ve motivasyonunu her geçen gün daha da güçlendirmeyi 
sürdürüyoruz. Ayrıca yıl boyunca, İGA Vakfı aracılığıyla 14 çalışma arkadaşımıza ve 
ailelerine sağlık süreçlerinde destek sağlayarak, bu zorlu dönemlerde yanlarında 
olmaya devam ediyoruz.

2025 döneminde Psikolojik Sağlık Merkezi çalışmalarının sayısal etki özeti aşağıdaki 
göstergelerle ortaya konmaktadır:

Elde Edilen Etki – Bir Bakışta Etkimiz

Psikolojik Sağlık Merkezi faaliyetleri, aşağıdaki uluslararası çerçevelerle doğrudan 
örtüşmektedir:

Sürdürülebilirlik Çerçevesi
aile

bir
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İSG eğitimlerini çalışan güvenliğini sağlamak ve yasal yükümlülüklerimizi yerine 
getirmek için kritik bir araç olarak görüyoruz. Eğitimleri erişilebilir, etkileşimli ve dijital 
araçlarla desteklenen bir yapıda sunarak güçlü bir iş sağlığı ve güvenliği kültürü 
oluşturuyoruz.

Eğitimlerimizi teorik, uygulamalı ve dijital olmak üzere üç yöntemle düzenliyoruz. Yeni 
işe başlayan çalışanlarımız için oryantasyon eğitimleri kapsamında İşe Başlama ve 
Temel İSG eğitimleri, çalışanların bilgi ve farkındalık seviyelerinin güncel tutulması 
amacıyla, mevcut çalışanlarımız için belirli periyotlarla güncelleme ve tazeleme 
eğitimleri gerçekleştiriyoruz. Bunun yanı sıra, çalışanların yaptıkları işe özgü riskler, 
güvenli çalışma yöntemleri ve genel İSG konularında farkındalığı artırmaya yönelik 
Toolbox, İSG İpuçları, Öğrenilmiş Dersler ve İSG Gündem bilgilendirmeleri 
gerçekleştiriyoruz.

Süreçlerimizi sürekli izleyerek eğitimlerin etkinliğini testler ve geri bildirimlerle ölçüyor, 
ihtiyaçlara göre güncelliyoruz. Ayrıca, kaza ve olay analizleri doğrultusunda eğitim 
içeriklerini güçlendirerek sürekli iyileştirme sağlıyoruz.

İGA Akademi sisteminden oluşturulan İSG eğitimleriyle eğitimde dijitalleşmeyi 
destekliyor, yüzyüze verilen eğitimlerin yanı sıra İSG Deneyimleme Merkezi'nde sanal 
gerçeklik (VR) uygulamaları ve dijital eğitim platformlarını aktif olarak kullanıyoruz. 
Özellikle yüksek risk içeren çalışma senaryolarında, interaktif ve oyunlaştırılmış VR 
tabanlı eğitimler sayesinde çalışanların gerçek saha koşullarını deneyimleyerek güvenli 
davranış pratikleri kazanmasını sağlıyoruz.

İSG EĞİTİMLERİ

İGA olarak mevzuata dayalı 5 kanun, 67 yönetmelik, Sivil Havacılık kapsamında 9 yönetmelik ve ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi standartlarına uyum sağlıyoruz.22

Eğitimleri etkileşimli hale getirerek çalışanlarımızın güvenli davranışlar geliştirmesini 
hedefledik. Eğitim öncesi ve sonrası ölçümlerle sürekli iyileştirme döngüsünü işlettik.

QR Kod entegrasyonuyla Ziyaretçiler için Sağlık ve Güvenlik Bilgilendirme Eğitimi’ni video 
ders ve interaktif modüllere zaman ve mekân sınırı olmaksızın erişim sağladık. Bu dijital 
altyapı sayesinde raporlama süreçlerini hızlandırırken sahaya eğitimsiz personel, ziyaretçi 
ya da tedarikçi girişini engelleyerek güvenli çalışma ortamını pekiştirdik.

Saha geri bildirimleri doğrultusunda, hava tarafı operasyonlarına özgü riskler için sanal 
gerçeklik (VR) destekli iki yeni eğitim modülü geliştirdik. Bu uygulamalar sayesinde 
çalışanlarımız, gerçekçi senaryolar üzerinden karşılaşabilecekleri riskleri güvenli bir 
ortamda deneyimleyerek öğreniyorlar.

Skywalkers etkinliklerindeki “Güven Standı” aracılığıyla çalışanlarımızın İSG farkındalığını 
sosyal bir etkileşimle artırmaya devam ettik.

2025 yılında toplam 200.972 çalışan*saat İSG eğitimi gerçekleştirdik.

2025 yılında İSG eğitimleri kapsamında:
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Çalışanlarımızın sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamını benimsemelerini sağlamak ve bu 
kültürün aktif bir parçası olmalarını teşvik etmek amacıyla, 2020 yılında başlattığımız 
tehlike/ramak kala ödüllendirme kampanyasını sürdürüyoruz.

Bildirimleri e-posta, 7/24 İSG iletişim hattı ve 2024 yılında bildirim sistemini entegre 
ettiğimiz iGAiN platformu olmak üzere üç farklı kanal üzerinden alıyor, İSG yazılım 
sistemine kaydediyor ve süreçleri sistem üzerinden takip ediyoruz. 2025 yılı boyunca 
Ramak Kala ve Tehlike Çalışan Bildirimleri destek sayısını artırmak amacıyla birçok 
çalışma gerçekleştirdik ve toplam 2.171 bildirim aldık. Bu doğrultuda; iletilen tüm 
bildirimleri inceleyip risk seviyesine göre skorlayarak değerlendiriyor ve aksiyonların 
hızlıca alınması sağlıyoruz. Aldığımız bildirimler sayesinde hayata geçirilen aksiyonlar, 
iş kazalarının ve potansiyel tehlikelerin önlenmesine doğrudan katkı sağlıyor.

RAMAK KALA – TEHLİKE BİLDİRİMLERİ

2025 yılı boyunca sağlık hizmetlerinin etkinliğini artırmak ve koruyucu sağlık 
uygulamalarını yaygınlaştırmak amacıyla çalışan sağlığını korumaya yönelik 2 adet 
Webinar, 7 adet İSG Gündem bilgilendirme/duyuru çalışması ve 6 adet check-up 
kampanyası ve sağlık farkındalığı temalı webinar çalışması düzenledik. 

Ekiplerimizin olay yerine ulaşım sürelerini ve operasyonel hakimiyetlerini ölçmek 
amacıyla, 2025 yılında 134 saha tatbikatı gerçekleştirdik. Bu çalışmalar sonucunda vaka 
ulaşım sürelerini kısaltarak acil durumlara en geç 5 dakika içinde müdahale etme 
hedefimize başarıyla ulaştık. Geçen yıla kıyasla vaka ulaşım sürelerinde azalma sağlanmış 
olup bu gelişme, müdahale hızında ve operasyonel etkinlikte pozitif bir performans artışı 
olarak değerlendirilmiştir. 

Bir adet çağrı merkezi
Terminal içinde yer alan 3 adet revir / sağlık merkezi
Terminal dışı yerleşkelerde 3 adet revir
Ambulans operasyon merkezi
7 adet tam donanımlı acil yardım ambulansı
5 adet tam donanımlı acil sağlık buggy aracı
2 adet acil sağlık hizmetleri mobil ulaşım aracı (scooter)
2 adet acil sağlık hizmetleri mobil ginger aracı bulunmaktadır.

Acil sağlık hizmeti sunmak üzere, 7/24 saat hizmete hazır:

77.733 188.893 

İş Sağlığı ve 
Güvenliği Hedefleri 2021

Toplam Eğitim Saati 
(Çalışan*Saat)

111 470

190.861

1.739

198.848

2.078

200.972

2.171Ramak Kala Bildirim 
Sayısı

2022 2023 2024 2025 Genel DurumİŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ (İSG) 
“Önce ve Her Zaman İnsan” yaklaşımımız ile “Sağlıklı ve Güvenli Havalimanı” 
taahhüdümüz kapsamında çalışanlarımızın, misaf irlerimizin, paydaşlarımızın ve 
yüklenicilerin sağlık ve güvenliğini korumayı hedefliyor; kriz süreçlerini başarıyla 
yönetmeyi önceliklendiriyoruz. 

İGA İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Yönetim Sistemi kapsamında resmi kurumlar ve 
uluslararası otoritelerin beklentilerine ve mevzuata uygun olarak  sağlık ve güvenlik 
hizmetleri sağlıyoruz. ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi standardına 
uygun, çalışan katılımı ve liderliği ön planda tutarak paydaşlarımızı da dahil ederek 
hareket ediyoruz. Süreç optimizasyonu kapsamında denetim bulgularının ve performans 
göstergelerinin dijital takibi için yeni bir yönetim modülü hayata geçirdik. Bu modül 
sayesinde, denetim sonuçlarını, düzeltici ve önleyici faaliyetleri, uygulama durumlarını ve 
süreklilik gerektiren iyileştirme aksiyonlarını merkezi bir platform üzerinden izliyor ve 
raporluyoruz. Geride bıraktığımız 5 yılda ISO 45001 kapsamındaki denetimlerimizi 
“0 Majör Bulgu” ile tamamladık.

Çalışanlarımız, yolcularımız ve ekosistemdeki tüm paydaşlarımız; e-posta ile: 
ramakala@igairport.aero, 7/24 İSG Hattından arayarak veya WhatsApp uygulaması ile: 
0501 710 00 00 çalışanlar için mobil uygulama iGAiN ile: Uygulamalar - Çalışan Destek 
bölümünden anlık İSG bildirimlerini kolayca ulaştırabiliyorlar.
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İGA Havalimanı İşletmesi A.Ş. olarak havalimanı işletmeciliğini emniyet ve operasyonel 
mükemmeliyetle birlikte, çevresel ve sosyal sorumluluğu odağımıza alan bütüncül bir 
çerçevede yönetiyoruz. Paydaşlarımızla yürüttüğümüz ortak çalışmalar, içinde yer 
aldığımız ulusal ve uluslararası inisiyatifler ve sahada karşılığı olan projelerimiz 
aracılığıyla havacılık ekosisteminin daha sürdürülebilir bir yapıya kavuşmasına aktif 
olarak katkı sunuyoruz.

Bu raporda "Mobilitenin Geleceği için Çalışıyoruz", "Çevrenin Bütünselliğini Korumaya 
Odaklıyız" ve "İçinde Yaşadığımız Topluma, Misaf irlerimize ve Çalışanlarımıza Değer 
Katıyoruz" başlıkları altında, 2025 yılı boyunca hayata geçirdiğimiz çalışmalarımızı ve 
elde ettiğimiz somut sonuçları paylaştık. Dijitalleşme, iklim ve çevre performansı, 
kaynak verimliliği, çalışan deneyimi, iş sağlığı ve güvenliği ile paydaş ilişkileri gibi 
alanlardaki ilerlememizi, ölçülebilir hedeflerimizle birlikte sunuyoruz.

Sürdürülebilirliği, kurumsal kültürümüzün ve karar alma süreçlerimizin ayrılmaz bir 
parçası olarak benimsiyoruz. “Odağımız Dünya, Hedef imiz Gelecek” vizyonumuz 
doğrultusunda, 2030–2035 sürdürülebilirlik hedeflerimize ilerlerken kaynaklarımızı 
sorumlu kullanmaya, risk ve fırsatları dengeli yönetmeye ve performansımızı şeffaf 
biçimde paylaşmaya devam edeceğiz.

KAPANIŞ
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ŞİRKET ORTAKLIK YAPISI 
Türkiye’nin stratejik iş kollarının başında gelen havacılık sektöründe, gelecek 
hedeflerine güçlü ve emin adımlarla ilerleyen İGA'nın ortaklık yapısı şu şekildedir: 

EKLER

Cengiz Holding

%43

%31,35

%25,65

Kalyon Holding

İGA Holding

ORGANİZASYON 
ŞEMASI

Hava Tarafı Operasyon Direktörü: Mahmut ŞAHBAZ
APOC Direktörü: Fatih MERE

Çevre ve Peyzaj Kıdemli Müdürü: H. Fatih ALTAY
Elektrik ve Elektronik Sistemler Direktörü: Önder ARAZ

Mekanik Sistemler Direktörü: Ertan UZUNDAYI
Yapım Onarım Direktörü: Görkem ÜNAL 

CEO Yardımcısı ve Operasyonlar 
Genel Müdür Yardımcısı
Mehmet BÜYÜKKAYTAN

Teknik Hizmetler
Genel Müdür Yardımcısı

Murat KERRAR
İnsan Kaynakları Direktörü: Egemen ULUSAN

İnsan Kaynakları
Genel Müdür Yardımcısı

Selda SEÇKİNLER

İmtiyazlar Direktörü: Fırat OCAK
Havalimanı Şehri ve Kiralama Alanları Direktörü: Halil ANASOY

Genel Havacılık Terminali Direktörü: Burcu GÜREŞ

Ticari İşler 
Genel Müdür Yardımcısı

Server AYDIN

IT Altyapı ve Güvenlik Sistemleri Genel Müdür Yardımcısı:  Murat BAYRAK
    Havacılık Sistemleri Genel Müdür Yardımcısı: Vedat YILDIZ

IST Bilişim 
Genel Müdürü

Reha ÇETİN

Güvenlik Direktörü: Hüseyin AĞCA

Güvenlik 
Genel Müdürü

Fahri İNCEÇELİKLİ

Master Plan Direktörü
Yusuf SELAMOĞLU

Kurumsal İletişim Direktörü
Gökhan ŞENGÜL

İş Sağlığı ve Güvenliği Direktörü
Perihan AYDIN

Kalite Sistemleri Direktörü
İnanç YAPAR

Hukuk Direktörü
Burcu YANAR

İç Kontrol Direktörü
Aytek DEMİRDELEN

Satınalma ve Lojistik Direktörü
Mustafa ŞAHİN

Kurumsal İlişkiler
Genel Müdür Yardımcısı

Turgay YAMAN

Finans Direktörü: Miraç PEKMEZCİ
Mali İşler Direktörü: İsmail VARLI

Bütçe ve Finansal Raporlama Direktörü: Kürşat AKOĞLU

Mali İşler 
Genel Müdür Yardımcısı

Mehmet Yasir KOCA

Açıklama: 2025 ve 2026 yıllarında organizasyon yapımızda bazı değişiklikler olmuştur. 2025 yılında Teknik Hizmetler Genel Müdür 
Yardımcısı Sayın Fırat EMSEN, SAS Direktörü Sayın Güney ATALAY, Mekanik Sistemler Direktörü Sayın Ertan UZUNDAYI ve Yapı Onarım 
Direktörü Sayın Sedat Mehmet ÜNAL görevlerinden ayrılırken Sayın Selda SEÇKİNLER İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcısı, Sayın 
Murat KERRAR Teknik Hizmetler Genel Müdür Yardımcısı, Sayın Mahmut SAHBAZ Hava Tarafı Operasyon Direktörü ve Sayın Egemen 
ULUSA İnsan Kaynakları Direktörü olarak yeni görevlerine başlamıştır. 2026 yılında ise İş Sağlığı ve Güvenliği Direktörü Sayın Perihan 
AYDIN görevinden ayrılırken Sayın Görkem ÜNAL Yapım Onarım Direktörü olarak yeni görevine başlamıştır.

CEO 
Selahattin BİLGEN
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KURUMSAL 
ÜYELİKLER

ACI World Yönetim Kurulu Üyeliği01

ACI Europe Yönetim Kurulu Üyeliği02

ACI Europe HR & Leadership Forum Üyeliği03

TOBB Sivil Havacılık Meclisi Üyelik04

BM Kadının Güçlenmesi Prensipleri (WEPs) - İmzacısı05

İEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers)06

Future Travel Experience07

BiTekDer (Bilgi Teknolojileri Derneği)08

EUROCONTROL PERFORMANCE REVIEW COMMISSION (PRC)09

EUROCAE (European Organisation for Civil Aviation Equipment)10

AAAE (American Association of Airport Executives)11

IIWG69 (INTERNATIONAL INDUSTRY WORKING GROUP)12

ICAO WORKING GROUP 69 (IIWG Task Force on Alternative Aviation Fuel Airport Compatibility)13

TIACA (International Air Cargo Association)14

İstanbul Havalimanı Emniyet Hizmetleri Geliştirme ve Destekleme Derneği15

ACI Europe - Technical, Operations & Safety Committee (TOSC)16

ACI APEX Assessor17

ACI World Safety & Technical Standing Committee (STSC)18

EUROCONTROL Airport Operations Team (AOT)19

Turgut Özal Üniversitesi Sivil Havacılık Yüksekokulu Danışma Kurulu20

Türkiye Sürdürülebilir Havacılık Platformu21

DEİK PPP Komitesi Üyesi22

İstanbul Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler Odası23

Alumni American Council of Young Political Leaders24

T.C. İstanbul Valiliği İl Kültür Turizm Müdürlüğü İl Tanıtım ve Geliştirme Kurulu Üyeliği25

İstanbul Havalimanı Güvenlik Komisyonu Üyeliği26

Women in Aviation International27

İş Dünyası ve Sürdürülebilir Kalkınma Derneği (SKD) - Yönetim Kurulu Üyeliği28

PERYÖN (Türkiye İnsan Yönetimi Derneği)29

IATA Eğitim Akreditasyonu30

ACI Eğitim Akreditasyonu31

ÜYE OLUNAN PLATFORMLAR

Incheon Eğitim Akreditasyonu32

ICAO/ACI AMPAP Eğitim Akreditasyonu33

Summa Airports Eğitim Akreditasyonu34

TÜHİD (Türkiye Halkla İlişkiler Derneği)35

ACI IAP36

ACI AMPAP CoP37

SHGM HAVEM38

SHGM Tavsiye İzleme Kurulu39

ACI Europe Economics Committee Üyeliği40

EUROCONTROL Airport Integration Coordination and Harmonization Working Group (AICH WG)41

EUROCONTROL Airport Data Exchange Coordination and Harmonization User Group (ADCH UG)42

IATA Bölgesel Eğitim Ortaklığı43
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Katıldığımız Etkinlikler
Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - Zeynep Gökçe TRT 

World’s Strait Talk Program Konukluğu
Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Ulusal Medya 2025

Temmuz

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - CNBC-e Ekonomi 
Sohbetleri Program Konukluğu

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Temmuz

PAYDAŞ GRUBU TOPLANTI KONUSU İLETİŞİM ŞEKLİAY

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - ACI Europe Genel 
Kongresi Katılımı Atina YUNANİSTAN

Mart

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - Air Transport 
Awards Ödül Daveti Katılımı Atina YUNANİSTAN

Haziran

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - Newsweek New 
Destination Summit Katılımı Londra İNGİLTERE

Temmuz

Medya/Basın Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Mehmet Kalyoncu 
BBC News Business Today Program Konukluğu

Ağustos

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - ACI World Airport 
Experience Etkinlik Katılımı Guangzhou ÇİN

Eylül

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen Wanderlust Dergi 
Röportajı

Ekim

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - Açıl Sezen 
Bloomberg HT TV Finans Merkezi Program 
Konukluğu

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Ağustos

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen - Güntay Şimşek 
HaberTürk Airport Program Konukluğu

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Eylül

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen Katılımıyla Çin 
Basın Gezisi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Basın bülteni ve 
sosyal medya iletişimi

Eylül

PAYDAŞ 
İLETİŞİMİ

Global Medya 2025

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen Newsweek Gazetesi 
Röportajı

Kasım

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen Foro Turism Etkinlik 
Katılımı Barcelona İSPANYA

Kasım

PAYDAŞ GRUBU TOPLANTI KONUSU İLETİŞİM ŞEKLİAY

Medya/Basın CEO Sn. Selahattin Bilgen BBC World News 
Talking Business Program Konukluğu

Aralık
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Paydaşlarımızı, İGA’nın iş modeli ve sürdürülebilirlik performansı üzerindeki somut etkileri ve beklentileri dikkate alınarak belirliyoruz. 
Bu kapsamda operasyonel etki, mevzuatsal sorumluluk, f inansal ve stratejik bağımlılık, itibar ve güven düzeyi ile etkileşim sıklığı gibi ölçülebilir 
kriterlere dayalı sistematik bir değerlendirme yürütüyoruz. Paydaş geri bildirimlerini anketler, görüşmeler ve denetimler aracılığıyla topluyor, 
bu bulguları çifte önemlilik analizimizle ilişkilendirerek hem insanlar ve çevre üzerindeki etkilerimizi hem de ilgili risk ve fırsatların f inansal 
sonuçlarını birlikte ele alıyoruz. Aşağıdaki tabloda, bu sürecin sonucunda öncelikli olarak tanımlanan paydaş grupları için oluşturulan değer, 
odaklandığımız önemli konular ve yapılandırılmış iletişim/katılım yöntemleri birlikte sunulmaktadır.

Öncelikli Paydaşlarımız, Birlikte Çalıştığımız Konular ve İletişim Yöntemlerimiz

Paydaş 
Grubu

Ulusal Resmi 
Kuruluşlar

Yerel Resmi 
Kuruluşlar

*Havalimanı ziyaretleri (sürekli) 
*Yüz yüze toplantılar (gerektiğinde) 
*Denetim raporlamaları (aylık) 
*Resmi yazışmalar (sürekli) 
*Sertif ika başvuruları (gerektiğinde) 
*Çevrimiçi toplantılar (sürekli) 
*E-posta bildirimleri (sürekli) 
*Sürdürülebilirlik raporları (yıllık) 
*Kurumsal web sitesi (sürekli) 
*Telefon görüşmeleri (sürekli)

Kamu hizmeti 
niteliğinde güvenli ve 
kesintisiz ulaşım; 
mevzuata tam uyum; 
teknik bilgi paylaşımı

İşletme lisansının 
sürdürülmesi, altyapı 
güvenliği, afet ve acil 
durum yönetimi 
bakımından 
belirleyicidir.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon), 
İklim Değişikliğine 
Uyum,  Su Güvenliği, 
Biyoçeşitlilik ve 
Arazi Kullanımı, 
Toplumsal ve 
Ekonomik Katkı, 
Yolcu Deneyimi ve 
Misaf ir Memnuniyeti, 
Çalışma Koşulları ve 
Çalışan Refah,  
Emniyet ve 
Uyumluluk,  
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık, 
Etik Yönetim, 
Stratejik Yatırımlar

Sosyal ve ilişkisel 
sermaye, imal 
edilmiş sermaye

*Havalimanı ziyaretleri 
(gerektiğinde) 
*Yüz yüze toplantılar (gerektiğinde) 
*Çevrimiçi toplantılar (gerektiğinde) 
*E-posta bildirimleri (sürekli) 
*Sürdürülebilirlik raporları (yıllık) 
*Kurumsal web sitesi (sürekli) 
*Telefon görüşmeleri (sürekli) 

Yerel düzeyde 
güvenli, uyumlu ve 
koordineli 
havalimanı işletimi; 
ortak altyapı ve 
sosyal etki yönetimi

Yerel izin süreçleri, 
çevresel ve sosyal 
etkilerin yönetimi, 
bölgesel uyum ve 
toplumsal kabul 
açısından önemlidir.

Su Güvenliği, Yerel 
Hava Kalitesi, 
Biyoçeşitlilik ve 
Arazi Kullanımı, 
İklim Değişikliğine 
Uyum, Dayanıklılık 
ve Afetlere Hazırlık, 
Emniyet ve 
Uyumluluk

Sosyal ve ilişkisel 
sermaye, doğal 
(çevresel) sermaye, 
imal edilmiş 
sermaye

Uluslararası 
Kurumlar

*Havalimanı ziyaretleri (gerektiğinde) 
*Yüz yüze toplantılar (gerektiğinde) 
*Dönemsel raporlamalar 
(gerektiğinde) 
*Sertif ika başvuruları (gerektiğinde) 
*Eğitimler (gerektiğinde) 
*Business exchange programları 
(gerektiğinde) 
*Çevrimiçi toplantılar (sürekli) 
*E-posta bildirimleri (sürekli) 
*Sürdürülebilirlik raporları (yıllık) 
*Kurumsal web sitesi (sürekli) 
*Telefon görüşmeleri (sürekli)

Uluslararası 
standartlara uyum, 
sektörel gelişimlere 
katkı ve kurumsal 
görünürlük

Operasyonel 
dirençlilik, küresel 
standartlara uyum, iş 
birlikleri ve sektörel 
itibarı destekler.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon), 
İklim Değişikliğine 
Uyum, Yolcu 
Deneyimi ve Misaf ir 
Memnuniyeti, 
Küresel ve Bölgesel 
Bağlantı Hizmeti, 
Hazırlık,  
Dijitalleşme ve 
İnovasyon, Emniyet 
ve Uyumluluk

Entelektüel 
sermaye, sosyal ve 
ilişkisel sermaye

Değer Neden önemli? Etkileşim yolları Önemli ESG 
Konuları

İlişkili sermaye 
türleri

Paydaş 
Grubu

Çalışanlar

*Çalışan memnuniyeti anketleri 
(yıllık) 
*Anlık nabız anketleri (etkinlik 
sonrası memnuniyet ölçme) 
(sürekli) 
*Çalışan destek hattı (sürekli) 
*Personel öneri kutusu (sürekli) 
*Kültür Elçileri programı (üç aylık 
periyot) 
*Sosyal Kulüpler (üç aylık periyot) 
*Doğum Günü kutlamaları (aylık) 
*İGA ile bülteni (aylık) 
*Kurum içi duyurular (sürekli) 
*Buddy Uygulaması (bir defa) 
*Skywalkers etkinlikleri (yıllık) 
*Odak çalışma grupları (gerektiğinde) 
*Çalışan oryantasyonları (bir defa) 
*Yıllık performans ve gelişim 
incelemeleri (yıllık) 
*Çevrim içi öğrenme platformu 
(sürekli) 
*Acil durum tatbikatları (yıllık) 
*İç denetimler (yıllık) 
*Bilgi yarışmaları (sürekli) 
*Etkinlik davetiye çekilişleri (sürekli)

Güvenli ve kapsayıcı 
çalışma ortamı; 
gelişim ve kariyer 
imkânları; rekabetçi 
yan haklar

Operasyonel bilgi 
birikiminin, yenilikçi 
kapasitenin ve hizmet 
kalitesinin temel 
belirleyicisidir.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon), 
Çeşitlilik, Hakkaniyet 
ve Kapsayıcılık, 
Çalışma Koşulları ve 
Çalışan Refah, 
Dijitalleşme ve 
İnovasyon, Veri 
Güvenliği ve Gizliliği, 
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık

İnsan sermayesi, 
sosyal ve ilişkisel 
sermaye

Medya/Basın

*Havalimanı ziyaretleri (sürekli) 
*Medya brif ingleri (yıllık) 
*Basın toplantıları (yıllık) 
*Reklam/tanıtım f ilmleri 
(gerektiğinde) 
*Sosyal medya hesapları (sürekli) 
*Röportajlar (gerektiğinde) 
*E-posta bildirimleri (sürekli) 
*Telefon görüşmeleri (sürekli) 
*Çevrimiçi toplantılar (sürekli) 
*Yüz yüze toplantılar (aylık)

Şeffaf, zamanında ve 
doğru bilgi akışı

Kurumsal itibar, 
sektör konumlanması 
ve kamuoyu algısını 
doğrudan etkiler.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon),  
Döngüsel Ekonomi 
(Sorumlu Malzeme & 
Atık),  Su Güvenliği,
Dijitalleşme ve 
İnovasyon, Toplumsal 
ve Ekonomik Katkı, 
Küresel ve Bölgesel 
Bağlantı Hizmeti, 
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık

Sosyal ve ilişkisel 
sermaye, 
entelektüel
sermaye

Finansal 
Kuruluşlar

*Üç ayda bir güncelleme raporları 
(üç aylık periyot) 
*Süreç odaklı yoğunlaştırılmış 
periyodik toplantılar 
*Sürdürülebilirlik raporları (yıllık) 
*E-posta (sürekli) 
*Çevrimiçi toplantılar (sürekli) 
*Yüz yüze toplantılar (sürekli)

Uzun vadeli ve 
düzenli ödeme 
performansı; şeffaf 
f inansal raporlama

Projenin f inansman 
koşullarını, yeniden 
finansman imkânlarını 
ve yatırım kapasitesini 
etkiler.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon), 
Döngüsel Ekonomi 
(Sorumlu Malzeme & 
Atık), Toplumsal ve 
Ekonomik Katkı, Veri 
Güvenliği ve Gizliliği, 
Stratejik Yatırımlar

Finansal sermaye, 
sosyal ve ilişkisel 
sermaye

Değer Neden önemli? Etkileşim yolları Önemli ESG 
Konuları

İlişkili sermaye 
türleri
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Paydaş 
Grubu

STK’lar

*Özel günlerde proje iş birlikleri 
(gerektiğinde) 
*İstanbul Havalimanı erişilebilirlik 
faaliyetleri tanıtım filmleri 
(gerektiğinde) 
*Havalimanı gezileri (gerektiğinde) 
*Özel ihtiyaç sahibi bireylere 
istihdam sağlama (sürekli) 
*Afet durumlarında iş birlikleri 
(gerektiğinde) 
*Sponsorluklar (gerektiğinde)

Ortak sosyal ve 
çevresel projeler; 
araştırma ve bilgi 
paylaşımı

Toplumsal katkı, 
inovasyon ve politika 
gelişimi süreçlerinde 
önemli paydaştır.

Döngüsel Ekonomi 
(Sorumlu Malzeme & 
Atık), Biyoçeşitlilik 
ve Arazi Kullanımı, 
Su Güvenliği
Toplumsal ve 
Ekonomik Katkı, 
Çeşitlilik, Hakkaniyet 
ve Kapsayıcılık, 
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık, Etik 
Yönetim

Sosyal ve ilişkisel 
sermaye, 
entelektüel 
sermaye, doğal 
(çevresel) 
sermaye

Üniversiteler

*Proje iş birlikleri 
*Konferans, etkinlik iş birlikleri 
*Staj imkanı 
*İstihdam imkanı 
*Yüksek lisans eğitim anlaşmaları 
*Tez çalışmalarına destek 
*Markalı Dersler

Proje iş birlikleri, 
konferans ve etkinlik 
iş birlikleri, staj 
imkânı, istihdam 
imkânı, yüksek lisans 
eğitim anlaşmaları, 
tez çalışmalarına 
destek

Bilgi üretimi, sektör 
gelişimi ve yetenek 
havuzunun 
güçlenmesi açısından 
önemlidir.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon),  
Döngüsel Ekonomi 
(Sorumlu Malzeme & 
Atık), Çeşitlilik, 
Hakkaniyet ve 
Kapsayıcılık, 
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık,  
Dijitalleşme ve 
İnovasyon

Entelektüel 
sermaye, insan 
sermayesi, sosyal 
ve ilişkisel sermaye

Değer Neden önemli? Etkileşim yolları Önemli ESG 
Konuları

İlişkili sermaye 
türleri

Paydaş 
Grubu

B2B Hizmet 
Sağlayıcılar& 
Kiracılar

*Paydaş denetimleri (yıllık) 
*Süreç odaklı yoğunlaştırılmış 
periyodik toplantılar 
*Ticari sözleşmeler (yıllık) 
*E-posta bildirimleri (sürekli) 
*Sürdürülebilirlik raporları (yıllık) 
*Kurumsal web sitesi (sürekli) 
*Telefon görüşmeleri (sürekli) 
*Çevrimiçi toplantılar (sürekli)

Uzun vadeli iş hacmi; 
operasyonel ve teknik 
kapasite geliştirme 
fırsatları

İşletme ve bakım 
hizmetlerinin kalitesi, 
maliyet yapısı ve 
hizmet sürekliliği 
açısından kritiktir.

Net Sıfır Emisyon 
(Dekarbonizasyon), 
Döngüsel Ekonomi 
(Sorumlu Malzeme 
& Atık), Su Güvenliği,  
Yolcu Deneyimi ve 
Misafir Memnuniyeti, 
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık, 
Küresel ve Bölgesel 
Bağlantı Hizmeti, 
Dijitalleşme ve 
İnovasyon,  Emniyet 
ve Uyumluluk

Finansal sermaye, 
sosyal ve ilişkisel 
sermaye, imal 
edilmiş sermaye

Yerel 
Topluluklar

Sosyal yatırım ve gönüllülük 
projeleri, şikâyet ve geri bildirim 
mekanizmaları

Şehirlerarası 
bağlantı, zaman ve 
yakıt tasarrufu; 
çevresel ve sosyal 
projeler

Kurumun sosyal 
kabulünü, yerel 
itibarını ve sosyal 
işletme lisansını 
belirler.

Su Güvenliği, Yerel 
Hava Kalitesi, 
Biyoçeşitlilik ve Arazi 
Kullanımı, Gürültü 
Yönetimi 
Toplumsal ve 
Ekonomik Katkı 

Sosyal ve ilişkisel 
sermaye, doğal 
(çevresel) 
sermaye

Yolcular

*Dijital anketler (sürekli) 
*Yüz yüze anketler (sürekli) 
*NeuroMarketing (sürekli) 
*Çalışan gözünden yolcu 
memnuniyeti (yıllık) 
*ACI ASQ Anketi (yıllık) 
*Derinlemesine paydaş memnuniyeti 
anketi (yıllık) 
*Erişilebilir Havalimanı Gizli Müşteri 
Ziyaretleri (sürekli) 
*İç anketörler ile konu bazlı yüz yüze 
anketler (sürekli) 
*E-posta bildirimleri (sürekli) 
*Sürdürülebilirlik raporları (yıllık) 
*Kurumsal web sitesi (sürekli) 
**Misafirlerimizi 19 farklı kanal 
üzerinden dinliyor ve 11 farklı 
yöntemle geri bildirimlerini 
topluyoruz.

Güvenli, hızlı ve 
konforlu geçiş; şeffaf 
fiyatlandırma; hizmet 
sürekliliği

Gelirlerin ana 
kaynağını oluşturur; 
kullanıcı memnuniyeti 
marka değerini ve 
toplumsal algıyı 
doğrudan etkiler.

Döngüsel Ekonomi 
(Sorumlu Malzeme & 
Atık), Su Güvenliği, 
Yolcu Deneyimi ve 
Misafir Memnuniyeti, 
Küresel ve Bölgesel 
Bağlantı Hizmeti, 
Dijitalleşme ve 
İnovasyon, 
Dayanıklılık ve 
Afetlere Hazırlık,
Veri Güvenliği ve 
Gizliliği,  Emniyet ve 
Uyumluluk

Sosyal ve ilişkisel 
sermaye, imal 
edilmiş sermaye, 
entelektüel 
sermaye

Değer Neden önemli? Etkileşim yolları Önemli ESG 
Konuları

İlişkili sermaye 
türleri
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ACA – Havalimanı Karbon Akreditasyonu
ACI - Uluslararası Havalimanları Konseyi
ACI ASQ – ACI Havalimanı Hizmet Kalitesi Ödülü
AEG - Apron Emniyet Grubu
AIP - Havacılık Bilgi Yayını
APOC – Havalimanı Operasyonları Merkezi
ARFF – Havalimanı Kurtarma ve Yangınla Mücadele
ATM – Avrupa Hava Trafik Yönetimi
BAP – Biyoçeşitlilik Aksiyon Planı
BM - Birleşmiş Milletler
CDA - Chicago O’Hare Uluslararası Havalimanı
CDP – Karbon Saydamlık Projesi
CEO – İcra Kurulu Başkanı
COSO – Sponsor Kuruluşlar Komitesi
DHMİ – Devlet Hava Meydanları İşletmesi
EGGK – Emniyeti Gözden Geçirme Kurulu
EN - Avrupa Standardı
ERM - Kurumsal Risk Yönetimi
ESG – Çevresel, Sosyal ve Kurumsal Yönetişim
ESRS – Avrupa Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları
EUROVIA – Avrupa Havacılık ve Uzay Mühendisliği Öğrencileri Birliği
FOD – Yabancı Madde Hasarı
GAT - Genel Havacılık Terminali
GES – Güneş Enerjisi Santrali
GRI – Küresel Raporlama Girişimi
HVAC – Isıtma, Havalandırma ve İklimlendirme Sistemleri
IAF - Uluslararası Havacılık Forumu
IATA – Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği
ICAO – Uluslararası Sivil Havacılık Teşkilatı
ILO - Uluslararası Çalışma Örgütü
IoT – Nesnelerin İnterneti
IPCC – Hükümetlerarası İklim Değişikliği Paneli
TRL – Teknoloji Hazırlık Seviyesi
TRO - Üçlü Bağımsız Pist Operasyonu
TSA - Ulaştırma Güvenlik İdaresi
TSRS – Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları
ISO – Uluslararası Standartlar Teşkilatı

İETT – İstanbul Elektrik Tramvay ve Tünel İşletmeleri
İGA – İstanbul Grand Airport
İSG – İş Sağlığı ve Güvenliği
İSKİ - İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi
KPI – Anahtar Performans Göstergesi
KVKK – Kişisel Verileri Koruma Kurumu
LTE - Geniş Bant Kampüs Networkü
NFPA - Ulusal Yangın Koruma Birliği
NMT - Gürültü İzleme İstasyonu
OT - Operasyonel Teknoloji
OTP - Zamanında Kalkış / Varış Performansı
PAT – Pist, Apron, Taksi
PEG - Pist Emniyet Grubu
PoC - Kavram Kanıtlama
PRM – Hareket Kabiliyeti Azalmış Yolcu
RPA – Robotik Süreç Otomasyonu
SAF – Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı
SEBEDER - Sesli Betimleme Derneği
SGHM – Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü
SHGM HAVEM - Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü Havaalanı Emniyeti
SHT-SMS/HAD – Havaalanlarında Emniyet Yönetim Sisteminin 
Uygulanmasına İlişkin Talimat
SKA – Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları
SMS – Emniyet Yönetim Sistemi
SOC – Güvenlik Operasyon Merkezi
SPI – Emniyet Performans Göstergeleri
SROI – Yatırımın Sosyal Getirisi
STK – Sivil Toplum Kuruluşu
SYD - Sydney Havalimanı
TEP - Ton Eşdeğer Petrol
TESYEV – Türk Engelliler Spor ve Eğitim Vakfı
TGA – Türkiye Turizm Tanıtım ve Geliştirme Ajansı
THY – Türk Hava Yolları
TÜBİTAK MAM – Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma Kurumu 
Marmara Araştırma Merkezi
UN WEPs – Birleşmiş Milletler Kadının Güçlenmesi Prensipleri
VR - Sanal Gerçeklik

ISO 9001
ISO 10002
ISO 14001
ISO 14046
ISO 14064
ISO 22301
ISO 27001
ISO 45001
ISO 46001
ISO 50001

Kalite Yönetim Sistemi
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi
Çevre Yönetim Sistemi
Su Ayak İzi Doğrulaması
Sera Gazı Emisyonu Doğrulaması
İş Sürekliliği Yönetim Sistemi
Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi
Su Verimliliği Yönetim Sistemi
Enerji Yönetim Sistemi

I S O

C

E R T I F I C AT E S

ISO BELGELERİ

Rapor genelinde paylaşılan ilerlemelere yönelik tablolarda kullanılan 
işaretler ve açıklamaları aşağıdaki gibidir: 

İŞARETLER VE KISALTMALAR
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İŞARET AÇIKLAMA

Hedefe yönelik ilerleme var.

Hedefe yönelik gerileme var.

Değişiklik bulunmuyor.

Geçen yıla kıyasla artmıştır.
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GRI ENDEKSİ

Kullanım Beyanı İGA İstanbul Havalimanı A.Ş. sürdürülebilirlik raporu,1 Ocak 2025-31 Aralık 2025 dönemi için GRI Standartları Temel seçeneği 
gerekliliklerine uygun olarak hazırlanmıştır.

GRI 1: TEMEL İLKELER 2021Kullanılan GRI 1

GRI STANDARDI AÇIKLAMA İLGİLİ BAŞLIK VE SAYFA

-
Kullanılan GRI 
Sektör Standardı

GRI 2: Genel 
Açıklamalar 2021

GRI 2: Genel Açıklamalar 2021

Kuruluşa ait detaylar İGA Hakkında

Önceki dönem raporuna ait yeniden düzenlenen bir
beyan bulunmamaktadır.

sf 05

sf 05-06
sf 12
sf 14
sf 18

sf 39-44

Rapor Hakkında

Rapor üzerinden dış denetim alınmamıştır.

Çalışma Koşulları ve Çalışan Refahı

İGA Hakkında
İGA Sürdürebilirlik Yaklaşımı

Değer Yaratma Modeli
Değer Zinciri

sf 01

Rapor Hakkında sf 01Sürdürülebilirlik raporlamasına dâhil edilen 
kuruluşlar
Raporlama periyodu, sıklığı ve iletişim bilgisi

Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Dış Denetim

1.Kuruluş ve raporlama
uygulamaları

2-1

2-2

Organizasyon Şeması
Etik Yönetim

sf 46
sf 11Yönetim Yapısı ve Bileşimi2-9

2-3

2-4

2-5

Faaliyetler, değer zinciri ve diğer iş ilişkileri2-6

Çalışanlar ve İstihdam Edilen Personel Yapısı2-7
sf 39-44Çalışma Koşulları ve Çalışan RefahıÇalışan Olmayan İşçiler2-8

sf 46Organizasyon ŞemasıEn Yüksek Yönetişim Organının Başkanı2-11

sf 07-11
sf 46
sf 13

Kurumsal Yönetişim
Organizasyon Şeması

Sürdürülebilirlik Organizasyonu

Etkilerin Yönetimini Denetlemede En Yüksek 
Yönetişim Organının Rolü2-12

sf 07-11
sf 07-09

sf 13

Kurumsal Yönetişim
Kurumsal Risk Yönetimi

Sürdürülebilirlik Organizasyonu

Etkilerin Yönetmek İçin Sorumluluk 
Delegasyonu2-13

sf 4
sf 05-06
sf 12-13

Yönetimden Mesajlar
İGA Hakkında

Sürdürülebilirlik Vizyonu ve Organizasyonu

Sürdürülebilir Kalkınma Stratejisine İlişkin
Açıklama2-22

sf 13
sf 15-18

Sürdürülebilirlik Organizasyonu
Önceliklendirme Analizi

Etkilerin Yönetmek İçin Sorumluluk 
Delegasyonu2-14

sf 10
sf 11

Emniyet ve Uyumluluk
Veri Güvenliği ve Gizliliği

Politika Taahhütleri2-23

2.Çalışanlar ve operasyonlar

3.Yönetişim

4. Strateji, Politikalar ve
Uygulamalar

Politika taahhütlerinin Uygulanması Emniyet ve Uyumluluk
Etik Yönetim

sf 10
sf 112-24

Kurumsal Üyelikler Kurumsal Üyelikler
Küresel Bölgesel Bağlantı Hizmeti

sf 47
sf 23-242-28

Mevzuata Uyum, Kalite ve Emniyet Yönetimi Emniyet ve Uyumluluk sf 102-27

Olumsuz Etkileri İyileştirmeye Yönelik Süreçler
Kurumsal Risk Yönetimi

Etik Yönetim
Paydaş İlişkileri

sf 07-09
sf 11

sf 19-21
2-25

Öneri ve Endişeleri Dile Getirme Mekanizmaları

Etik Yönetim
Paydaş İlişkileri

Öncelikli Paydaşlarımız, Birlikte Çalıştığımız Konular ve İletişim
Yöntemlerimiz

İletişim

sf 11
sf 19-21
sf 51-52

sf 55
2-26

Paydaş Katılımı
Önceliklendirme Analizi

Paydaş İlişkileri
Küresel Bölgesel Bağlantı Hizmeti

sf 15-18
sf 19-21
sf 23-24

2-29

5. Paydaş Katılımı

Öncelikli Konuları Belirleme Süreci Çifte Önemlilik Analizi sf 15-183-1

Öncelikli Konular Listesi Çifte Önemlilik Analizi sf 15-183-2

Öncelikli Konum Yönetimi Etik Yönetim sf 113-3

Suistimal, Yolsuzluk Riskleri ve Tedarikçi Etik Uyumu Etik Yönetim sf 11205-1 / 205-2

GRI 3: Öncelikli Konular 2021

Etik Yönetim

Emniyet ve Uyumluluk

Dijitalleşme ve İnovasyon

Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti

Veri Güvenliği ve Gizliliği 

Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti sf 23-243-3

Öncelikli Konunun Yönetimi Emniyet ve Uyumluluk sf 103-3

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

Küresel Bağlantı, Altyapı Etkileri ve Ekonomik Kalkınma Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti sf 23-24203-1 / 203-2GRI 203: Dolaylı 
Ekonomik Etkiler 2016

Hizmet Bilgisi Gereklilikleri (Müşteri Deneyimi) Küresel ve Bölgesel Bağlantı Hizmeti sf 23-25417-1GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi Veri Güvenliğ ve Gizliliği sf 113-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Veri Güvenliği, Gizliliği ve Siber Güvenlik Veri Güvenliğ ve Gizliliği sf 11418-1GRI 418: Müşteri 
Gizliliği

Öncelikli Konunu Yönetimi Dijitalleşme ve İnovasyon sf 25-263-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Sera Gazı Emisyonlarının ve Enerji Tüketiminin Azaltılması Dijitalleşme ve İnovasyon sf 25-26305-5 / 302-5GRI 305: Emisyonlar
GRI 203: Enerji

Altyapı Yatırımları ve İnovasyon Ekosistemine Katkı Dijitalleşme ve İnovasyon sf 25-26203-1/ 203-2GRI 203: Dolaylı 
Ekonomik Etkiler 2016

Öncelikli Konunun Yönetimi Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti sf 37-383-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Hizmet BilgisiGereklilikleri (Bilgilendirme ve 
Yönlendirme İyileştirmeleri Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti sf 37-38417-1

Erişilebilir Seyahat ve Dezavantajlı Gruplara 
Yönelik Kapsayıcı Hizmetler) Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti sf 37-38413-1

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

GRI 413: Yerel 
Topluluklar 2016

GRI 205: Yolsuzlukla 
Mücadele
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GRI ENDEKSİ

Öncelikli Konunun Yönetimi Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayııclık sf 393-3

Yönetim Organları ve Çalışanları Çeşitliliği Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayııclık sf 40405-1

Çeşitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayıcılık

Çalışma Koşulları ve Çalışan Refahı

Dayanıklılk ve Afetlere Hazırlık

Stratejik Yatırımlar

İklim Değişikliğine Uyum

Yerel Hava Kalitesi

Döngüsel Ekonomi (Sorumlu 
Malzeme & Atık)

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021
GRI 405: Çeşitlilik ve
Fırsat Eşitliği 2016

Öncelikli Konunun Yönetimi Çalışma Koşulları ve Çalışan Refahı sf 39-443-3

Çalışan Başına Düşen Yıllık Ortalama Eğitim Saati Çalışma Koşulları ve Çalışan Refahı sf 39-45404-1

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021
GRI 401: İstihdam 
2016

Tam Zamanlı Çalışanlara Sağlanan Haklar Çalışma Koşulları ve Çalışan Refahı sf 39-45401-2GRI 401: İstihdam 
2017

Öncelikli Konunun Yönetimi Dayanıklılık ve Afetlere Hazırlık sf 273-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi Stratejik Yatırımlar sf 283-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Altyapı Yatırımları ve Desteklenen Hizmetler Stratejik Yatırımlar sf 28203-1GRI 3: Dolaylı 
Ekonomik Etkiler

Öncelikli Konunun Yönetimi İklim Değişikliğine Uyum sf 103-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-303-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 
2021

GRI 302: Enerji 2016

Öncelikli Konunun Yönetimi Yerel Hava Kalitesi sf 333-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi Döngüsel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atık) sf 30-313-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

GRI 306: Atık 2020

Atık Üretimi ve Atık İlişkili Önemli Etkiler Döngüsel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atık) sf 31306-2

Atık İlişkili Önemli Etkilerin Yönetimi Döngüsel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atık) sf 31306-2

Oluşturulan Atık Döngüsel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atık) sf 31306-3
Bertaraf Edilmeyen Atık Döngüsel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atık) sf 31306-4

Diğer Önemli Hava Emisyonlarının Yönetimi ve 
İzlenmesi

Yerel Hava Kalitesi sf 33305-7GRI 305: Emisyonlar 
2016

Doğrudan (Kapsam 1) Sera Gazı Emisyonları Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-30305-1

Enerji Dolaylı (Kapsam 2) Sera Gazı Emisyonları Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-30305-2

Diğer Dolaylı (Kapsam 3) Sera Gazı Emisyonları Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-30305-3
Sera Gazı Emisyon Yoğunluğu Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-30305-4

Kurum İçindeki Enerji Tüketimi Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-30302-1

Enerji Tüketiminin Azaltılması (Yenilebilir Enerji) Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon) sf 29-30302-4

İklim Değişikliğinden Kaynaklanan Riskler ve 
Fırsatlar

İklim Değişikliğine Uyum sf 11201-2GRI 201: Ekonomik 
Performans

Su Çekimi ve Su Geri Kazanımı Stratejik Yatırımlar sf 28303-3GRI 303: Su ve Atık Su

Net Sıfır Emisyon (Dekarbonizasyon)

Sera Gazı Emisyonlarının Azaltılması ve Enerji 
Yatırımları Stratejik Yatırımlar sf 28305-5 / 302-4GRI 305: Emisyonlar

GRI 302:Enerji

Çalışan Becerilerini Geliştirme Programları ve 
Geçiş Yardımı Programları

Çalışma Koşulları ve Çalışan Refahı sf 39-45404-2GRI 404: Eğitim 
Öğretim 2016

İklim Değişikliğinden Kaynaklanan Finansal 
Sonuçlar ve Diğer Riskler / Fırsatlar Dayanıklılık ve Afetlere Hazırlık sf 27201-2GRI 201: Ekonomik 

Performans

İş Sağlığı ve Güvenliği Üzerine Çalışan Eğitimi 
(Afet ve Acil Durum Hazırlığı) Dayanıklılık ve Afetlere Hazırlık sf 27403-5GRI 403: İş Sağlığı ve 

Güvenliği

Öncelikli Konunun Yönetimi Su Güvenliği sf 31-323-3

Su Deşarjı İle İlgili Etkilerin Yönetimi Su Güvenliği sf 32303-2

Su Tüketimi Su Güvenliği sf 32303-4

Su Deşarjı (Atık Su Yönetimi) Su Güvenliği sf 32303-5

Su olarak paylaşılan kaynakla etkileşimler 
(Strateji ve Risk) Su Güvenliği sf 32303-1

Faaliyetlerin Biyoçeşitlilik Üzerindeki Önemli 
Etkilerinin Yönetimi Biyoçeşitlilik ve Arazi Kullanımı sf 33304-2

Yerel Topluluklarla İlişkiler, Etki Değerlendir-
meleri ve Gelişim Programları Toplumsal ve Ekonomik Katkı sf 35413-1

Su Güvenliği

Biyoçeşitlilk ve Arazi Kullanımı

Toplumsal ve Ekonomik Katkı

Gürültü Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG)

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi Biyoçeşitlilik ve Arazi Kullanımı sf 333-3

Öncelikli Konunun Yönetimi Toplumsal ve Ekonomik Katkı sf 34-353-3

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

Korunan veya Restore Edilen Habitatlar Biyoçeşitlilik ve Arazi Kullanımı sf 34304-3GRI 304 
Biyoçeşitlilik

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

Altyapı Yatırımları ve Desteklenen Hizmetler Toplumsal ve Ekonomik Katkı sf 34-35203-1
Önemli Dolaylı Ekonomik Etkiler Toplumsal ve Ekonomik Katkı sf 34-35203-2

Öncelikli Konunun Yönetimi Gürültü Yönetimi sf 333-3

GRI 203: Dolaylı 
Ekonomik Etkiler 2016

GRI 413: Yerel 
Topluluklar 2016

GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

Öncelikli Konunun Yönetimi İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sf 43-443-3GRI 3: Öncelikli 
Konular 2021

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sf 43-44403-1

İş Sağlığı Hizmetleri İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sf 43-44403-3

İş Sağlığı ve Güvenliği Konusunda Çalışan Eğitimi İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sf 43-44403-5

Çalışanların sağlığının teşvik edilmesi Psikolojik Sağlık Merkezi sf 43403-6

Tehlike Tanımlama, Risk Değerlendirmesi ve 
Olay İncelemesi İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sf 43-44403-2

GRI 403: İş Sağlığı ve 
Güvenliği 2018

GRI 304 
Biyoçeşitlilik

GRI 303: Su ve Atık Su 
2018
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DENETİM 

İLETİŞİM

Bu rapor döneminde, rapor geneline bir dış denetim alınmamış olmakla birlikte, 
bağımsız üçüncü taraf denetimi aldığımız konular aşağıda sıralanmıştır:

Tayakadın Mah. Terminal Cad. No:1, İGA İstanbul Havalimanı Arnavutköy/İstanbul
Müşteri Merkezi: 444 1 442
Whatsapp İletişim Hattı: 0549 563 34 34
Web: https://www.igairport.aero 
Email: sustainability@igairport.aero

ISO sertif ikasyon süreçleri
14064 Sera Gazı Hesaplama ve Doğrulama Standardı
14001 Çevre Yönetim Sistemi
50001 Enerji Yönetim Sistemi
14046 Su Ayak İzi Standardı

ACI ACA Seviye 4 Karbon Akreditasyon Sertifikası
ACI Müşteri Deneyimi (CX) Akreditasyonu Seviye 5 Sertifikası

İGA İstanbul Havalimanı 

Brika Sürdürülebilirlik
Web: www.brikasurdurulebilirlik.com 
Email: info@brikasurdurulebilirlik.com  

Raporlama Danışmanlığı

İGA İstanbul Havalimanı Sürdürülebilirlik Raporu, GRI raporlama standartlarına uygun olarak 
İGA İstanbul Havalimanı paydaşları için gönüllü olarak hazırlanmıştır.

Raporun amacı, sürdürülebilirlik ile ilgili farkındalık yaratmak ve İGA İstanbul Havalimanı’nın 
bu konudaki duruşunu sergilemektir. Rapora dayanak teşkil eden bilgiler, kamuya açık bilgi 
kaynaklarından derlenmiş ve şirket özelinde İGA İstanbul Havalimanı’nın ilgili birimleri 
tarafından sağlanmıştır. Bu rapor yalnızca bilgilendirme amacıyla hazırlanmıştır ve bir teklif, 
garanti veya taahhüt niteliğinde değildir.

Yapıcı eleştiri, öneri ve sorularınız için 
sustainability@igairport.aero ile irtibata geçebilirsiniz. 

YASAL UYARI
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