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RAPOR HAKKINDA

|GA Istanbul Havalimani A.S. olarak surdurulebilirlik stratejimizi, bu dogrultudaki
vizyon ve misyonumuzu, projelerimizi ve guncel gelismeleri Surdurulebilirlik
Raporumuz araciligiyla sizlerle paylasiyoruz. Bu rapor, surdurulebilirlik
performansimizi seffaflik, hesap verebilirlik ve uluslararasi standartlarla

uyum ilkeleri dogrultusunda ortaya koymaktadir.

Raporumuzda ver alan bilgiler, IGA Havalimani Isletmesi A.S.'nin
1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki surdurulebilirlik
uygulamalarini icermektedir.

Raporumuzu “GRI Standartlari 2021: Temel Uyumluluk” secenegine gore
hazirladik. Ayrica, oncelikli konularimiza iliskin icerikleri olustururken Avrupa
Surdirilebilirlik Raporlama Standartlari (European Sustainability Reporting
Standards - ESRS) gerekliliklerini de dikkate aldik.

Bugune kadar yayinladigimiz surdurulebilirlik raporlarimiza web sitemizin
“Yesil Kutiiphane” bolimunden ulasabilirsiniz. Onimuzdeki donemde de
surdurulebilirlik performansimizi yillik olarak izlemeye ve raporlamaya
devam edeceqgiz.

Surdurulebilirlik calismalarimiza ait dusuncelerinizi onemsiyoruz. Bu kapsamda
her turlu geri bildiriminizi sustainability@igairport.aero adresine iletebilirsiniz.

Istanbul Aifpfrtﬁ

Not: Rapor icinde kullandigimiz tim kisaltmalara Ekler - isaretler ve Kisaltmalar
bolumunden ulasabilirsiniz.


https://www.istairport.com/kurumsal/surdurulebilirlik
sustainability@igairport.aero
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

2025’TE ONE CIKANLAR

o

344 Ucus Noktasi
(2024: 321).

~

150+ Kargo Baglanti Noktasi
(2024: 50+).

_/

~

1,97 Milyon Ton Kargo
(2024: 1,97).

J

84.437.710 Yolcu
(2024’e kiyasla % 5,5; 2019’a
kiyasla % 61,8 biiyiime).

~

549.309 Ucus (2024’e
kiyasla % 6,2 biiyiime).

~

11.700 m* mil topragin bitki
dikim harci ve peyzaj
calismalarinda yeniden

kullanimi. )

J

\

9.907 Calisan (2024'e
kiyasla %10,2 artis).

Misteri Deneyimi
Sertifikasyonu: ACI Level 5

(Avrupa'da ilk ve tek).

_/

~

Elektrikli arag sarj istasyonu

~

Egitim Yatirimi: Calisan
basina 30,3 saat egitim.

_/

sayisi: 46 (2024: 18).

~

514 elektrikli arac ve
ekipman icin tesvik
(Paydaslara ait araclara
saglanan indirim).

~

Ruh Sagligi Akreditasyonu:
ACI World Mental Health
(Tiirkiye'de ilk).

J

J

~

Kadin Calisan Orani: %30,34.

J

%54 (on-site + off-site)
Yenilenebilir Enerji Orani
(2024: on-site 0,00405)

J

%42 Geri Kazanilmis Su
Kullanim Ylzdesi
(2024: %27)

~

_/

IGA Istanbul Havalimani olarak 2025 yilinda
operasyonel buyuklugumuzu ve hizmet kapsamimizi
daha da gelistirerek kuresel havacilik ekosistemindeki
guclu konumumuzu pekistirdik. Yolcu, kargo ve ugus
trafigindeki artisla birlikte, operasyonel kapasitemizi
verimlilik odakli uygulamalarla destekledik.

2025 yili boyunca 84 milyonu asan yolcuya hizmet
sunduk, 1,97 milyon ton kargo hacmine ulastik ve
kUresel baglanti gucunde dunya lideri konumuna
eristik. Genis destinasyon agimiz ve yuksek
uluslararasi baglanti kapasitemiz ile farkli cografyalari
birbirine baglayan stratejik bir mobilite merkezi
rolumuzu kararlilikla surdurduk. Ayni donemde,
operasyonel mukemmelligi destekleyen dijitallesme
ve veri odakli yonetim uygulamalarini yayginlastirarak
sureglerimizin etkinligini ve hizmet

kalitemizi artirdik.

Surdurulebilirlik performansimiz agisindan da cnemtli
ilerlemeler kaydettik. Yenilenebilir enerji
yatirimlarimiz, kaynak verimliligi uygulamalarimiz ve
cevresel etkiyi azaltmaya yonelik projelerimiz ile
surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda somut
kazanimlar elde ettik. Enerji, su ve atik yonetimi
alanlarinda elde ettigimiz performans gostergeleri ile
cevresel etkilerimizi azaltirken operasyonel
verimliligimizi artiran entegre bir yonetim yaklasimi
benimsedik. Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
paydaslarimizla birlikte yuruttugumuz faaliyetler ile
hem operasyonel hem de sosyal surdurulebilirlik
alaninda deger yaratmaya devam ettik.



KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI INSANA DEGER KATMA EKLER

IGA istanbul Havalimani’nin
Kiymetli Paydaslari,

IGA Istanbul Havalimani olarak 2025 yilinda artan
yolcu ve kargo hacmimiz ile kiresel baglanti
glcunde liderlik pozisyonumuzu surdirduik.

Genis destinasyon agimiz ve yiiksek uluslararasi
baglanti kapasitemiz ile farkli cografyalari birbirine
baglayan bir kiiresel hub olarak faaliyet gosterirken
sektor ortalamasinin tzerinde bir bayime
performansi sergileyerek bu donuasumun aktif bir
parc¢asi olmayi surduriyoruz.

Dunya genelinde ise havacilik sektoru yaklasik 1,5
trilyon ABD dolari bayuklage ulasan, yilda 5 milyara
yakin yolcuya hizmet veren ve dinya ticaretinin
yaklasik %30'unu taslyan stratejik bir ekosistem olarak
buyumeyi surdurmektedir. 2024 yilinda yolcu trafigi
guclu seyrini korurken 2025 yilinda da buyumeye
devam etmistir. Buna ragmen artis hizinda gelecek
donemlerde sinirli bir yavaslama olacagi
ongorulmektedir. Diger yandan e-ticaretin artisi ve
alternatif tasimacilik modlarindaki kapasite kisitlari,
hava kargo trafigine olan talebi artiracaktir.

Orta ve uzun vadede kuresel yolcu sayisinin 2043 yilina kadar 7,9
milyara ulasmasi ongorulurken bu buyumenin ozellikle
Asya-Pasifik ve Orta Dogu bolgelerinde yogunlasacagi
beklenmektedir. Bu buyume dinamigi; filo yaslanmasi, tedarik
zinciri aksakliklari ve artan yatirim ihtiyaci gibi yapisal zorluklarla
birlikte degerlendirilmektedir. 2024 itibariyla ortalama ugak
yasinin 14,8 yil ile tarihi zirveye ulasmasi, sektor genelinde
kapasite ve verimlilik Uzerinde ek bir baski olusturmaktadir.

Bu cercevede, dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari 2025 yili
itibariyla havacilik sektorunde yeni bir donusum donemini
baslatmaktadir.

Hizla degisen kuresel kosullar karsisinda, operasyonel
dayanikliligl temel onceliklerimizden biri olarak ele aliyoruz.
Jeopolitik gelismeler, bolgesel catismalar ve hava sahasi kisitlar
gibi dissal faktorlerin yolcu akislari ve ucus rotalari Uzerindeki
etkilerini yakindan izliyor, kapasite yonetimi, dijital altyapi
yatirimlari ve veri odakli karar alma sureglerimiz ile bu
belirsizliklere karsi proaktif cozumler gelistiriyoruz. Yapay zeka ve
dijitallesme uygulamalarini operasyonlarimiza entegre ederek
hem verimliligi artirtyor hem de hizmet kalitemizi surekli olarak
gelistiriyoruz.

Bu yaklasimin somut bir ciktisi olarak HERON projesi ¢cercevesinde
uygulamaya aldigimiz ROCAT ¢ozUmu ile pist kapasitemizi
artirirken ucus operasyonlarinda verimlilik ve surekliligi
destekleyen onemli kazanimlar elde ettik. Ardisik inisler arasindaki
ayrimlarin optimize edilmesi sayesinde pist kapasitesinde artis
saglanmis; yaklasma suresi ve ugus mesafesinde azalma
saglanmis, buna bagli olarak operasyonel verimlilik ve yakit
tasarrufu acisindan somut kazanimlar elde edilmistir. Ayrica,
SESAR 3 JU kapsaminda yurutulen KAIROS projesi ile yapay zeka
tabanli meteorolojik tahmin modellerinin operasyonlara
entegrasyonu yonunde galismalarimizi surdurerek hava kosullarina
bagli operasyonel risklerin daha etkin yonetilmesini hedefliyoruz.

Operasyonel donusumumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak
surdurulebilirlik, bu surecin merkezinde yer almaktadir. Iklim
deqisikligi, kaynak verimliligi, veri guvenligi ve paydas beklentileri
gibi alanlarda ortaya ¢ikan risk ve firsatlari butuncul bir yaklasimla
ele aliyor; ¢ifte onemlilik analizlerimiz dogrultusunda
onceliklerimizi belirleyerek kaynaklarimizi bu alanlara
yonlendiriyoruz. 2050 net sifir emisyon hedefimiz dogrultusunda
ilerlerken yenilenebilir enerji yatirrmlarimiz, enerji verimliligi
uygulamalarimiz ve dongusel kaynak yonetimi yaklasimimiz ile
cevresel etkilerimizi azaltmaya calisiyoruz.

Kaynak verimliligi yaklasimimiz dogrultusunda, 2025 yili itibariyla
ters ozmoz sistemlerimiz sayesinde toplam su tuketimimizin
%42'sini geri kazanilmis sudan karsilayarak su kaynaklarini
sorumlu kullanmak adina onemli bir adim attik. Dongusel ekonomi
uygulamalarimiz kapsaminda, insai faaliyetlerden elde edilen
malzemelerin yeniden kullanimi ile dogal kaynak tuketimini
azaltmaya yonelik calismalarimiz devam etti.

Dogal varliklarin korunmasi ve gelistirilmesi kapsaminda ise yil
boyunca yuruttugumuz peyzaj ve agaclandirma calismalari ile
yaklasik 20.000 adet fidan dikimi gerceklestirirken, kurakgil peyzaj
yontemleri ile su tUketimini azaltan ve ekolojik cesitliligi
destekleyen uygulamalari devreye aldik.

Insan odakli deger yaratma gayretimiz, surdurulebilirlik
faaliyetlerimizin odaginda yer almaya devam ediyor. Calisanlarimiz, is
ortaklarimiz ve misafirlerimiz icin guvenli, kapsayici ve erisilebilir bir
deneyim sunmayi temel sorumlulugumuz olarak goruyoruz. Yolcu
deneyimini gelistiren uygulamalarimiz, erisilebilirlik cozUmlerimiz ve
kapsayici hizmet anlayisimiz ile havalimanimizi yalnizca bir ulasim
noktasi degil, farkli intiyaclara yanit verebilen bir yasam alani olarak
konumlandiriyor, bu yaklasimi tum paydas ekosistemimize
yayginlastirmaya calisiyoruz.

2025 yilinda uluslararasi platformlarda elde ettigimiz sonuclar, bu
yaklasimimizin somut yansimalari oldu. Skytrax denetiminde 5 yildizli
havalimani statumuzu koruyarak yolcu deneyimi alanindaki guclu
yuksek performansimizi surdurduk. CDP Su Guvenligi Programi
kapsaminda A skoru ile global A Listesi'nde yer alirken Iklim
Degisikligi Programi'nda B skoru ile yuksek performansimizi koruduk.
Ayni zamanda ACI Havalimani Karbon Akreditasyon Programi
kapsaminda 2023 yilinda elde ettigimiz Seviye 4 (Dondsum)
sertifikasinin 2025 yilinda da surekliligi saglandi; bu dogrultuda
emisyon azaltim yolculugumuz kararlilikla devam etti.

Bunun yani sira, 2025 yilinda British Standards Institution (BSI)
tarafindan belgelendirilen ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi
sertifikasini alarak Turkiye'deki havalimanlari arasinda bu belgeyi
almaya hak kazanan ilk havalimani olduk. Bu basari, ayni zamanda
Avrupa'daki bircok onemli havalimani arasinda da bizi oncu bir
konuma tasid.

2030 surdurulebilirlik hedeflerimizi; mobilitenin gelecegi, cevrenin
butunselligi ve insana deger katma eksenlerinde ele aliyor, bu Ug alani
birbirini tamamlayan tek bir stratejik butun olarak yonetiyoruz.

Bu yaklasim sayesinde yalnizca bugunun operasyonel ihtiyaclarina
degil, gelecegin havacilik ekosistemine de deger yaratmay!
hedefliyoruz.

Onumuzdeki donemde, hizla degisen kuresel kosullar karsisinda
esnek, dayanikli ve surdurulebilir bir is modeli

gelistirmeye devam ederek paydaslarimizla birlikte havacilik
sektorunun surdurulebilirlik donusumune yon veren kuruluslardan
olma yolunda g¢alismalarimiza devam edecegiz.

Selahattin BILGEN
CEO - iGA istanbul Havalimani
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IGA HAKKINDA
SIRKET HIKAYESI ve PROFILI’

Degerlerimiz

Stratejik hedeflerimize ilerlerken Guven, Misafirperverlik,
Surekli Gelisim, Birliktelik ve Verimlilik degerlerimizden gug¢
aliyor; tum paydaslarimiz igin surdurulebilir, kapsayici ve
deger yaratan bir calisma kulturu olusturuyoruz.

IGA Istanbul Havalimani, 2013 yilinda istanbul Yeni Havalimani'nin
yapimi ve isletilmesi amaciyla kurulmustur. Yap-Islet-Devret modeli
kapsaminda hayata gegirilen proje ile IGA, Tiirkiye’'nin en biiyik altyapi
yatirinmlarindan birini temsil etmektedir.

Istanbul Havalimani, 29 Ekim 2018 tarihinde acilmis ve 6 Nisan 2019
tarihi itibariyla tam kapasiteyle faaliyete gecmistir. Kiiresel havacilik
aginda stratejik bir konuma sahip olan havalimanimiz, genis
destinasyon agi ve yuksek baglanti kapasitesi ile uluslararasi yolcu ve
kargo tasimaciliginda 6nemli bir merkez olarak hizmet vermektedir.

Bagimsiz analizlere gore istanbul Havalimanr’nin toplam ekonomik
katkis1 2023 yili itibariyla yaklagik 24,2 milyar ABD dolari seviyesine
lasmis olup bu katki Tirkiye Gayrisafi Yurt Ici Hasilasinin yaklasik
%2,2'sine karsilik gelmektedir. Bu etkinin 6niimiizdeki donemde

artarak devam etmesi ongorilmektedir.

A [stanbul Havalimani, yiiksek yolcu kapasitesi, ileri teknolojik
IS1 ve entegre operasyon yapisi ile yalnizca bir ulasim noktasi
gil, cok paydasli bir havacilik ekosisteminin merkezi olarak faaliyet
stermektedir. U¢ bagimsiz paralel pist ve destek pistleri, gelismis
a trafik yonetim sistemleri ve giiglu yer hizmetleri altyapimiz ile
erasyonel surekliligi ve verimliligi sagliyoruz.

IGA olarak faaliyetlerimizi yalnizca operasyonel miikemmellik
da degil; ayni zamanda surdurilebilirlik, dijitallesme ve misafir
seninde gelistirerek kiiresel dlcekte rekabetci ve
zir bir havalimani modeli olusturmayi hedefliyoruz.

Vizyon

Gelecegdin havalimani deneyimini buglinden sunmak.

Misyon
Tum paydaslarina guvenli, kesintisiz ve yuksek kaliteli bir yolculuk

deneyimi sunarken; cevresel ve toplumsal deger yaratan kuresel bir
aktarma merkezi olmak.

Marka Yaklasimimiz

Essiz karsilasmalar ve sonsuz olasiliklar burada baslar.

IGA Istanbul Havalimani olarak; erisilebilir, surdurulebilir ve akilli
teknolojileri insan odakli bir yaklasimla bir araya getiriyor, tum is
sureclerimizde operasyonel dayanikliligl, cevresel sorumlulugu ve
toplumsal faydayi esas allyoruz. Bu dogrultuda kuresel bir aktarma
merkezi olma hedefiyle ilerlerken yolcularimiza butuncul ve farklilasan
bir seyahat deneyimi sunuyoruz.

Stratejik Onceliklerimiz

Stratejimizi asagidaki temel oncelikler dogrultusunda yonetiyoruz:

m Kuresel olgekte guglu ve yon belirleyen bir marka olmak

® SUrdurulebilirlik yaklasimini tum is sureclerimize entegre etmek

® Operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini surekli gelistirmek

® Operasyonel dayanikliligi guclendirmek

m Djjitallesme ve yenilikci teknolojilerin kullanimini yayginlastirmak

m Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak

B Paydas memnuniyetini en ust seviyeye tasimak

B Erisilebilir ve kapsayici hizmetler ile misafir deneyimini gelistirmek

® Calisan gelisimini destekleyen kapsayici ve guvenli bir calisma
ortami sunmak

® Temel ilke ve degerleri yerlesik kilmak

GUVEN

Adaletle hareket eder,
seffaflikla yol gosterir,
her kosulda

guven veririz.

SUREKLI GELISIM

Gelisimi tutkuyla benimser,

yeniligi bir aliskanlik
haline getirir, her isimizde
deger Uretiriz.

VERIMLILIK

Kaynaklari akillica
yoneterek, emegi ve
zamanl en verimli sekilde
kullanir, gelecegi
sorumlulukla
sekillendiririz.

1S,irket ortaklik yapisi hakkindaki icerigimize Ekler / Sirket Ortaklik Yapisi béliimiinden ulasabilirsiniz.

MIiSAFIR
ODAKLIKLIK

Tum misafirlerimize
verdigimiz hizmette
Turk Misafirperverligi'ni

esas aliriz.

BiRLIKTELIK

Birbirimize sahip ¢ikar;
birlikte basarmanin
gucuyle her birimizi
degerli kilan bir

ekip oluruz.



SERTIFIKA VE ODULLER

Condé Nast Traveler (Ekim 2025): Okuyucu anketleri
sonucunda ust uste “Duanyanin En lyi Havalimani® secildi.

Travel + Leisure (Temmuz 202&_‘)): "World's Best Awards"
kapsaminda yine “Dinyanin En lyi Havalimani™
unvanini aldi.

Cirium Platin Odiilii (2025 Performansi): 2025 yilindaki
zamaninda kalkis ve operasyonel disiplini nedeniyle
verildi.

Air Transport Awards (Mart 2026): 2025 yilindaki liderligi
vesilesiyle "Yilin Havalimani” secildi (Bu 6dul 6. kez Ust
Uste alindi).

Skytrax'in yolcu oylariyla belirledigi En iyi Havalimanlari
siralamasinda 8. oldu. 80 milyondan fazla yolcuya sahip
havalimanlari arasinda en iyi 2. havalimani oldu.

CDP Global A Listesi: CDP Su Guvenligi Programi _
kapsaminda A skoru ile global A Listesi'nde yer alirken lklim
Degisikligi Programi’nda B skoru ile performansini korudu.

Ayni zamanda; En lyi Aile Dostu, En lyi PRM ve Erisilebilirlik
Olanaklart ile En lyi Yiyecek Icecek Alanlari siralamasinda da
itk 10'da yer ald..

KURUMSAL YONETiISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Traveler
READERS’ CHOICE
AWARDS 2025

VOTE NOW!

2025 Sertifikalar

ACI Level 5 Miisteri Deneyimi (Haziran 2025): Bu,
1 IGA icin tarihi bir adimdi. Haziran 2025'te bu seviyeye

ulasarak Avrupa'nin ilk ve tek “Level 5" havalimani oldu.

“Transformation” seviyesindeki yerini koruyarak

2 ACI Karbon Akreditasyonu Seviye 4: 2025 yilinda
surdurulebilirlik raporlarini bu dogrultuda guncelledi.

ISO Entegre Yonetim Sistemleri: Sahip oldugumuz ISO
3 belgeleri (9001, 14001, 45001, 50001, vb.) 2025 yili
denetimlerinden basariyla gecerek yenilendi. (Bkz. Sf. 53)

2025 Basarilar

Diinyanin En Cok Baglanti Saglayan Hub'i: Haziran
2025'te aciklanan ACI EUROPE raporuna gore IGA Istanbul
Havalimani, Frankfurt Havalimani'ni geride birakarak
“Dinyanin En Cok Baglanti Saglayan Havalimani™

(Most Connected Hub) unvanini aldi. Bu, havalimaninin
kuresel ag genisliginin zirveye ulastiginin tescilidir.

Triple Runway (Uclii Paralel Pist): Nisan 2025 itibariyla
Avrupa'da bir ilk olan es zamanli ti¢lu pist operasyonlarina
baslandi. Bu teknoloji, ayni anda u¢ ucagin birbirinden
bagimsiz inis-kalkis yapabilmesine olanak taniyarak taksi

surelerini kisaltti ve verimliligi artirdi.

ACI Kiiresel Egitim Liderligi Odiilii: 2025 yilinda IGA
Akademi, dunyanin yalnizca bes havacilik akademisine
verilen prestijli “ACI Global Training Leadership Award”
odiline layik gorildd. Bu uluslararasi basari, IGA
Akademi'nin kuresel olcekte egitim mukemmeliyetine,
uluslararasi standartlara ve havacilik sektorunde lider
egitim merkezi konumuna sahip oldugunu tescil etti.

ICAO Platin Milkkemmeliyet Egitim Merkezi Akreditasyonu:
Subat 2025'te IGA Akademi, Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiity (ICAQ) tarafindan verilen "Platinum - Training
Centre of Excellence” akreditasyonunu almaya hak kazandi.
TRAINAIR PLUS Programi kapsaminda 45 farkli kriter
Uzerinden degerlendirilen bu akreditasyon ile IGA Akademi,
Turkiye'de ve bolgesinde bu seviyeye ulasan ilk ve tek
egitim merkezi oldu. Odul, Abu Dabi'de dizenlenen ICAQ
Global Implementation Support Symposium 2025
kapsaminda ICAO Konsey Baskani Salvatore Sciacchitano
ve ICAO Genel Sekreteri Juan Carlos Salazar Gémez
tarafindan takdim edildi.


https://www.cirium.com/thoughtcloud/istanbul-airport-wins-the-2025-platinum-award/
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KURUMSAL YONETISIM

IGA Istanbul Havalimani olarak kurumsal yonetim yaklasimimizi;
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Bu yaklasim ile surdurulebilirlik,
risk ve operasyonel performansi entegre bir yonetim modeli olarak
ele aliyoruz.

Kurumsal yonetim yapimiz, yonetim kurulu ve icra organlari basta
olmak Uzere, farkli komite ve birimlerin koordinasyonu ile
yurutulmektedir. Bu yapi sayesinde stratejik karar alma sureclerimiz
guclenirken risklerin etkin sekilde yonetilmesi ve operasyonel
surekliligin saglanmasi desteklenmektedir.

Yonetim Kurulumuz, sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerini
belirlerken finansal performansin yani sira gcevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) konularini da gozetmektedir. Sirdirulebilirlik ve
risk yonetimi konulari, yonetim kurulu seviyesinde duzenli olarak ele
alinmakta ve karar alma sureclerine entegre edilmektedir.

IGA'da kurumsal yonetisim yaklasimimiz kapsaminda; i¢ kontrol, risk
yonetimi ve uyum mekanizmalarini strekli gelistirerek operasyonel
sureclerimizin guvenilirligini, etkinligini ve hesap verebilirligini
guglendiriyoruz. Bu yapl, karar alma sureclerinin butuncul bir bakis
acisiyla yurutulmesini desteklerken kurumsal yonetim
uygulamalarimizin etkinligini de artirmaktadir.

Ayni zamanda, paydaslarimizla seffaf ve duzenli iletisim kurarak
sirket faaliyetlerimize iliskin bilgi akisini surdurulebilir bir sekilde
sagliyoruz. Bu dogrultuda, paydas beklentilerini karar alma
sUreclerimize entegre ederek kurumsal yonetim yapimizi strekli
lyilestiriyoruz.

Yonetim Yapisi ve Komiteler

IGA istanbul Havalimani'nda kurumsal yonetim yapisi, Yonetim
Kurulu ve icra organlarinin yani sira, farkli uzmanlik alanlarina
odaklanan komiteler araciligiyla desteklenmektedir.

Risk yonetimi, denetim, surdurulebilirlik ve uyum alanlarinda gorev
yapan bu komiteler; ilgili konulari duzenli olarak degerlendirerek
Yonetim Kuruluna gorus ve oneriler sunmakta, karar alma
sureglerine katki saglamaktadir.

Bu yapi sayesinde, karar alma sureclerinde ¢ok boyutlu
de@erlendirme yapilmasi saglanmakta ve kurumsal yonetim
yaklasimimiz guclendirilmektedir.

Komite ve Kurullar

Sirketimizde yonetime bagli olarak gorev yapan baslica komite ve
kurullar asagida yer almaktadir:

» Yonetimin Gozden Gegirmesi Kurulu: ISO 9001 basta olmak Uzere
sahip olunan tum yonetim sistemleri kapsaminda yilda en az
bir kez toplanir.

* SMS Emniyeti Gozden Gecgirme Kurulu: Sivil Havacilik Genel
MUdurlugunin yayimladigr SHT-SMS/HAD talimati kapsaminda en
az alti ayda bir toplanir.

«[SG is Sagligi ve Giivenligi Kurulu: is Sagligi ve Givenligi Kurullari
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda ug ayda bir toplanir.

« Kurumsal Risk Yonetimi Kurulu: Ust Yonetime giincellemeleri
aktarmak ve surecin yonetilmesine dair gorusleri almak Uzere yilda
en az bir kez toplanir.

» Misteri Deneyimi Komitesi: ISO 10002 kapsaminda U¢ ayda bir
toplanir.

* Surdirulebilirlik Komitesi: CEO baskanliginda ve ilgili yoneticilerin
katiimiyla en az alti ayda bir toplanir.

Sirketimizin risk surecleri, Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda ele
alinarak Yonetim Kurulu gozetiminde duzenli olarak izlenir ve
deg@erlendirilir. Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi
yilda en az bir kez degerlendirilmekte; i¢c kontrol ve i¢ denetim
surecleri faaliyet raporlari araciligiyla duzenli olarak takip
edilmektedir.

Surdurulebilirlik calismalarimiz, farkli disiplinlerden uzmanlarin yer
aldigi Surdurulebilirlik Yonetim Ekibi tarafindan yuarutuldr.
Surdurulebilirlik Yonetim Proseduru kapsaminda organizasyon
yapimiz, hedef ve metriklerimiz ile uygulama esaslarimiz
tanimlanmakta; sureg Ust yonetim tarafindan duzenli olarak
izlenmekte ve yonlendirilmektedir.

KURUMSAL
RISK YONETIMI

Havacilik sektorinde emniyet, guvenlik, operasyonel sureklilik ve
mevzuata uyum gibi kritik unsurlar nedeniyle risk yonetimini temel
bir gereklilik olarak ele aliyoruz. IGA olarak, operasyonel
dayanikliligi saglamak, paydas beklentilerini karsilamak ve
surdurulebilir bir cerceve olusturmak amaciyla kurumsal risk
yonetimi yaklasimimizi uluslararasi standartlar dogrultusunda
gelistiriyor ve tum is sureclerimize entegre ediyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi sureclerimizi ISO 31000, COSO ERM ve
TSRS referanslari dogrultusunda yapilandiriyor, iklim degisikligi
kaynakli riskleri de bu surece dahil ederek tum is birimlerine
entegre edilen dijital altyapi Uzerinden yurutuyoruz. IGA Risk
uygulamamiz araciligiyla riskleri; tanim, sebep, etki ve kontrol
boyutlariyla analiz ediyor ve ust yonetim tarafindan anlik olarak
izlenmesini sagliyoruz. Birim bazli risk temsilcilerimizle
yuruttugumuz bu sureci, duzenli degerlendirme suregleriyle
destekliyoruz.

2025 yili faaliyetlerimiz kapsaminda; kurumsal risk ve firsatlari is
birimlerimizle birlikte dUzenli olarak gozden gercirdik. Degisen i¢ ve
dis hususlari degerlendirilerek yeni risk ve firsatlar tanimladik.

Bu surecte oncelikli riskler icin yanit planlari olusturarak
uygulamaya aldik. Yil icin belirledigimiz risk etki raporlarinin
olusturulmasl, Ust Yonetim Kurumsal Risk Dijital Raporu'nun
otomasyonu ve risk yanit plani performans takibi hedeflerinin
tamamini basariyla gerceklestirdik. Surekli iyilestirme yaklasimimiz
dogrultusunda, kurumsal risk yonetimi sureclerimiz icin yeni
hedefler olusturmaya devam ediyoruz.

Risk yonetimini, tum is birimlerine entegre dijital bir platform
Uzerinden yurutuyor; elde ettigimiz verileri analiz ederek ust
yonetime ve is birimlerine dijital ortamda raporluyoruz. Risklerin
degerlendirilmesinde ic ve dis hususlar ile kok sebepleri birlikte ele
aliyor; bu surece i¢ ve dis paydaslari da dahil ediyoruz. Ayrica,
risklerin paydaslar Uzerindeki etkilerini sistematik olarak analiz
ediyoruz. SUrecimizi, kredi veren kuruluslar ve bu kuruluslara
danismanlik yapan LTA (Lender’s Technical Advisor - Kredi
Verenlerin Teknik Danismani) beklentileri dogrultusunda yuriterek
IGA'nIn finansal surdurulebilirligini ve kredibilitesini guvence altina
aliyoruz.

Stratejik planlamamizin bir parc¢asi olarak surdurulebilirlik
hedeflerinin risklerle hizalanmasini sagliyor ve yillik Ust Yonetim
Kurumsal Risk Yonetimi toplantilari ile sureclerimizi guncelliyoruz.
Kurumsal risk envanterimiz kapsaminda risklerimizi, finansal
onceliklendirme yaklasimiyla ve ESG boyutlarini dikkate alarak
deg@erlendiriyoruz. Iklim degisikligi kaynakli riskleri ise operasyonel
sureklilik, altyapr dayaniklitigl, su guvenligi ve enerji arzi uzerindeki
etkileri nedeniyle oncelikli stratejik risk alanlari arasinda ele
aliyoruz. Bu analizlerde etki suresi, etki buyuklugu ve gerceklesme
olasiligr kriterlerini temel alarak ilerliyoruz.

s Siirekliligi Yonetim Sistemi

IGA'da is sUrekliligi surecini, ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim
Sistemi standardina uygun olarak yonetiyoruz. Bu kapsamda
oncelikli surecler icin is etki analizleri gerceklestiriyor, kesinti hedef
surelerini belirliyor ve bu hedeflere yonelik senaryo bazli is
kurtarma planlari olusturuyoruz. Bu planlarin uygulanabilirligini,
duzenli test ve tatbikatlarla dogruluyoruz.

BSI tarafindan gerceklestirilen bsi
dis tetkikler sonucunda, St
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Paydas odakli yonetim anlayisimiz cergevesinde, is etki analizlerinde
paydaslara yonelik etkileri de degerlendiriyoruz. Kesinti aninda
paydaslarimizin olumsuz etkilenmesini en aza indirmek amaciyla is
kurtarma planlarinda paydaslarla iletisim yapisina yer veriyor; ayrica
kritik tedarikci analizleri gerceklestirerek kesinti aninda olusabilecek
tedarik ihtiyaclarini yonetiyoruz. Havalimanlarinda operasyonel
dayanikliligl, kuresel olgekte onemli bir tercih kriteri olarak
konumluyor, is surekliligi planlarimizi hem ulusal duzenlemeler hem
de uluslararasi havacilik kuruluslarinin beklentileriyle tam uyumlu
hale getiriyoruz.

IGA'da is surekliligi risklerini, kurumsal risk envanteri kapsaminda
dijital platformda ele aliyoruz. Sureglerimizin dijitallesmesine
yonelik calismalara devam ederken, Yonetim Gozden Gecgirme
toplantilarini duzenli olarak gerceklestiriyor ve alinan kararlari hizla
uyguluyoruz. Sureclerimizi, surekli iyilestirme yaklasimi
dogrultusunda gelistirmeye devam ediyoruz.



KURUMSAL RISK ENVANTERI VE ESG YAKLASIMI

Kurumsal risk envanterimizde sirketin faaliyetlerini etkileyebilece@i ve kurumsal seviyede
ele alinmasi gerektigi dustunulen 506 adet risk bulunuyor. Bu riskleri, 56 temel risk baslig
altinda konsolide ettik. Her bir riskin kok sebeplerini, finansal, operasyonel, stratejik ve
uyum kategorilerinde sirkete olan etkilerini sirketin risk tolerans seviyelerine gore analiz
ediyoruz. Kritik ve yuksek seviyedeki risklerin seviyelerini dusurmek icin yanit

planlarini oncelikli olarak olusturuyor ve takip ediyoruz. Riskleri yonetmek icin 1000'in
uzerinde kontrol ve faaliyet plani olusturduk. Risk yanit planlarinin performansini da
otomatik olarak takip ediyoruz.

CEVRE, SOSYAL VE YONETISIM KAPSAMINDA
IGA KURUMSAL RISKLERI

Risk calismalarinda riskleri konularina gore kategorize ediyor ve kurumsal risk
konsolidasyonuna dahil etmek Uzere temel riskler ile iliskilendiriyoruz. Cevre, sosyal ve
yonetisim kategorilerinde yuksek ve cok yuksek duzeydeki riskleri; iklim degisikligi, karbon
emisyonlarl, su guvenligi, operasyonel dayaniklilik ve insan kaynagina iliskin basliklar
altinda tanimliyor ve olusturulan risk azaltici yanit planlarini yakindan takip ediyoruz.

Envanter verilerimiz dogrultusunda belirlenen skor dagilimlarina bakildiginda; cevre
kategorisinde sera gazi emisyonlari ve su guvenligi, sosyal kategoride ise istihdam ve devir
hizi ile calisan memnuniyetinin en oncelikli alanlar olarak yonetildigi gorulmektedir.

Organizasyonun maruz kalabilecegi ESG kategorilerindeki tum risklerin toplam risk skor
dagilimlari (X(etki puani X %olasilik)) su sekildedir:

Cevre (E) kategorisindeki risklerin toplam skor dagilimlari

Sera Gazi Emisyonlari

Su Givenligi

Cevre ve Atik Yonetimi

iklim Degisikligi Gecis Riskleri

Biyocesitlilik
Enerji Yonetimi ve Verimliligi
Kapasite ve Kaynak Planlamasi

Tesis Kapasitesi

Surdurilebilirlik Yonetisimi
iklim Degisikligi Fiziksel Riskler . 6,0
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istihdam ve Devir Hizi 643,3
Calisan Memnuniyeti 284,6
Paydas iliskileri ve Yonetimi 169,4
Misafir Deneyimi ve Yonetimi 165,3
Musteri Beklentileri ve Tercihleri 82,3
Isci Sendikalari 72,3
Masterplan’a Uyum 58,2
Tesis Kapasitesi 36,0
Toplumsal Etki 31,31
Kurumsal itibar [ 19,0

Yonetisim (G) kategorisindeki risklerin toplam skor dagilimlari

suistimal ve Etik || G 1119
Degisiklik Yonetimi [ 28.0
Organizasyonel Hizalama - 15,5
Sirdiriilebilirlik Yénetisimi [ 14.7
is Stirekliligi (FIDS+AODB+ENE+AGL) [JJJlj 14.0
Yetki Dagiimi ve Kontroli [JJij 12,3
Operasyonel Verimlilik [JJjj 7,0
Fikri Haklar JJjj 5,0

TUm is birimleri ve paydaslarimizla yuruttigumuz calismalarla olusturdugumuz IGA
Kurumsal Risk envanterinde, benzer konulara sahip olan riskleri temel risk adi altinda
konsolide ediyoruz. Cevre, sosyal ve yonetisim konulariyla iliskili en 6nemli konsolide
kurumsal risklerimiz ve kisa vadedeki degerlendirmeleri soyledir:

Iklim Degisikligi Fiziksel Riskleri:
Etki: Orta / Olasilik: Cok Dusik

Iklim degisikligine bagli olarak ozellikle firtina, asiri yagis, sicak hava dalgalari, yogun
kar, dolu ve sis gibi asirl hava olaylarinin kisa, orta ve uzun vadede havalimani
operasyonlari ve kritik altyapilar uzerinde etkiler olusturmasi beklenmektedir.

Bu etkiler arasinda; yangin risklerinin artmasi, pist ve terminal altyapilarinda hasar
veya performans kaybi olusmasi, drenaj sistemlerinin yetersiz kalmasi, HVAC
sistemleri Uzerinde ek yuk olusmasi, enerji ve bakim maliyetlerinin artmasi ile
operasyonel kesinti risklerinin yukselmesi yer almaktadir.

TUBITAK MAM is birligiyle yiritilen iklim Degisikligi Uyum Eylem Plani kapsaminda,
orta ve uzun vadeli iklim projeksiyonlari dogrultusunda kritik altyapilarin kirilgantik
analizleri gerceklestirilmekte ve uyum tedbirleri gelistirilmektedir. Bu kapsamda

yapilan calismalara ait detaylar “iklim Degisikligine Uyum” basligi altinda verilmektedir.

iklim Degisikligi Gecis Riskleri:
Etki: Cok Siddetli / Olasilik: Yiksek

Bu kapsamda; iklim degisikligi ile iliskili ulusal ve uluslararasi mevzuat degisikliklerine
hazirlikli olmama, karbon duzenlemeleri ve fiyatlama mekanizmalarina uyum
saglayamama, dusuk karbonlu teknolojilere geciste gecikme yasanmasi ve paydas
beklentilerinin gerisinde kalinmasi gibi riskleri degerlendiriyoruz. Ornekler arasinda
karbon duzenlemeleri, emisyon azaltim zorluklari, surdurulebilir havacilik yakitlarina
(SAF) gecis maliyetleri ve tedarik zorluklari ile emisyonsuz ucus sistemlerine olan
pazar talepleri yer almaktadir.

Gegis risklerinin yonetimi kapsaminda; emisyon yonetimine iliskin yukumlulukleri
analiz ediyor, yeni yatirimlari iklim kriterleri dogrultusunda degerlendiriyor ve ilgili
paydaslarla is birlikleri gelistiriyoruz. Sektordeki oncu rolUmuz dogrultusunda
belirledigimiz 2050 Net Sifir hedefimizin kapsami ve kuresel havacilik ekosistemindeki
teknolojik/yasal donUsimin dinamik yapisi nedeniyle; bu siireci en yiksek ciddiyetle
yonetiyor ve potansiyel belirsizlikler karsisinda olasilik duzeyini * Yuksek" olarak
tanimliyoruz. Bu proaktif yaklasim sayesinde, guclu azaltim performansimizi korurken
uzun vadeli hedeflerimize yonelik operasyonel direncimizi de guvence altina aliyoruz.

Su Guvenligi:
Etki: Siddetli / Olasilik: Yiiksek

IGA faaliyetleri kapsaminda ele alinan su guvenligi riski su arzinin talebi
karsilayamamasi, su temininde maliyet artisi ve kullanma suyu kalitesinde
yasanabilecek olasi dususleri kapsamaktadir. Bu risk, ozellikle su kaynaklarina
erisimde yasanabilecek kisitlar cercevesinde ele alinmaktadir.

S0z konusu riskin etkin yonetimi amaciyla atik suyun geri kazanilarak sogutma suyu,
bahce sulama suyu olarak degerlendirilmesi, ters ozmoz sistemlerine yonelik
yatirimlarin hayata gecirilmesi, kullanma suyu kalite kontrollerinin duzenli olarak
gergeklestirilmesi, su sartlandirma sureclerinin iyilestirilmesi ve su arz guvenligini
destekleyen ileri aritma teknolojilerine yatirim yapilmasi onceliklendirilmektedir.
Uyum onlemlerine ragmen, bolgesel iklim ve su projeksiyonlari nedeniyle risk

seviyesini yuksek olarak degerlendiriyoruz.

Sera Gazi Emisyonlari Hedeflerine Ulasilamamasi:
Etki: Cok Siddetli / Olasilik: Cok Yiiksek

Operasyonel faaliyetlerimizdeki artis sera gazi emisyonlarinda artis potansiyelini
beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak paydaslarin emisyon azaltimi
faaliyetlerindeki sinirli adaptasyonu, emisyon azaltim hedefimize ulasilmasini
zorlastirabilecek onemli bir risk unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu risk cevresel
etkilerin artmasi, surdurulebilirlik hedefleri ile uyumsuzluk gibi sonuclar
dogurabilecektir.

S0z konusu risklerin yonetimi amaciyla emisyon izleme ve raporlama sureclerinin
guglendirilmesi, veri dogrulama ve kalite kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi,
olcum ve analiz ekipmanlarinin duzenli bakim ve kalibrasyonlarinin saglanmasi, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji uygulamalarinin yayginlastirilmasi, paydaslarla is
birligi icinde dusuk karbonlu uygulamalarin tesvik edilmesi onceliklendirilmektedir.



Enerji Yonetimi ve Verimliligi Riski:
Etki: Orta / Olasilik: Dusiik

Iklim degisikligi ve artan operasyonel ihtiyaclar, enerji talebini artirarak enerji
kaynaklarinin verimsiz kullanimi, hatali teknoloji ve altyapi secimleri ile yetersiz
kapasite planlamasi gibi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu durum, maliyet artisina
ve cevresel etkilerin buyumesine neden olabilmektedir.

Bu risklerin yonetimi amaciyla enerji kullanimi butuncul bir yaklasimla izlenmekte ve
optimize edilmekte, detayli analizlerle iyilestirme alanlari belirlenmektedir. Ekipman ve
sistem secimlerinde enerji verimliligi kriterleri esas alinirken, altyapi ve ustyapida
verimli teknolojiler ve akilli uygulamalar devreye alinmaktadir. Ayrica, yenilenebilir
enerji yatirmlari (GES), diizenli denetimler ve calisan farkindaligi calismalart ile enerji
performansinda surekli iyilestirme saglanmaktadir.

Biyocesitlilik Riski:
Etki: Orta / Olasilik: Orta

Biyogesitlilik riski iki yonlu bir risktir. Hem Istanbul Havalimani ekosisteminde
biyocesitliligin azalmasl ve biyocesitlilik dengesinin bozulmasi riskini hem de bu
bozulmanin ugus faaliyetlerini ve ugus guvenligini olumsuz etkilemesi riskini
kapsamaktadir. Istanbul Havalimanrnin yapim ve operasyonel faaliyetleri sebebiyle
karasal ve sucul ekosistemde bozulmalar ya da habitat parcalanmalari yasanmasi,
buna bagli olarak da biyogesitlilik kaybi olmasi ya da istilaci turlerin artmasi gibi
etkiler soz konusu olabilmektedir.

Bu riski yonetebilmek icin etki azaltma hiyerarsisi kapsaminda tur koruma faaliyetleri
ve agaclandirma calismalari gerceklestirilmistir. Halihazirda, peyzaj calismalarinda
bolgeye uygun turlerin kullanilmasi, ucus guvenligini saglamak ve ekosistemin
dengesini korumak igin yaban hayati yonetimi gibi temel faaliyetler yurutulmektedir.

Cevre Mevzuatina Uyumsuzluk Riski:
Etki: Orta / Olasilik: Orta

Cevre ve atik yonetimi sureclerinde mevzuata, prosedurlere ve surdurulebilirlik
hedeflerine uyumun saglanamamasi; atiklarin uygun sekilde yonetilememesi,
kimyasal madde ve yakit kaynakli sizinti/dokilmeler, kapasite yetersizlikleri, yiksek
kaynak tuketimi, iklim degisikligine bagli cevresel etkiler ile operasyonel
uygulamalardan kaynaklanan gevre kirliligi sonucunda; cevresel zarar, is
surekliliginde aksama, idari yaptirim ve mali kayiplar, itibar kaybi ile operasyonel
verimliligin olumsuz etkilenmesi riski bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

Bu riskin yonetimi amaciyla kapsamli bir cevre yonetim sistemi uygulanmaktadir.
Cevre mevzuatindaki guncellemeler duzenli olarak takip edilmekte ve ilgili strecler
ulusal mevzuata uygun sekilde guncellenmektedir. Atik su aritma ve kati atik
tesislerinin verimli isletilmesi amaciyla duzenli bakim, performans takibi ve
operasyonel kontroller gerceklestirilmektedir. Cevresel izin ve lisans surecleri
periyodik olarak gozden gecirilmekte, paydas denetimleri ile mevzuata uyumun
kontrolU saglanmaktadir. Ayrica calisanlara cevre, enerji ve su konularinda
farkindalik olusmasina destek olan egitimler verilmekte, paydas firmalarin cevresel
yukumluluklere uyumu denetlenmekte ve olasi cevresel acil durumlara yonelik
mudahale planlari ile tatbikatlar uygulanmaktadir.
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Misafir Deneyimi ve Yonetimi Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

Yolcu ve diger misafirlerimizle dogrudan iletisim saglayan birimlerin sureglerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda, karsilanamayan yolcu talepleri, misafir
memnuniyetsizligi, yeme ve icme alanlari ile ilgili riskleri, trolley hizmetleri, sikayet
yonetimi, personel iletisim becerileri, sistemlerin tasarimi, hizmet farkindaligina iliskin
riskler, paydaslarin faaliyetleri ile ilgili riskler gibi basliklar bulunmaktadir.

Bu riskin yonetilmesi kapsaminda, misafirlerimizin taleplerine yonelik anket ve analiz
calismalari yurutulmekte, kapasite intiyaclari gozden gecirilmekte ve gerekli
lyilestirmeler saglanmaktadir.

Toplumsal Etki Riski:
Etki: Orta / Olasilik: Disik

IGA'nin kamu faaliyeti yUrutmesi itibariyla topluma dogrudan ve dolayli olarak etkiler
yaratmasi, sosyal sorumluluk projelerini dogru konumlandirmamasi nedeniyle itibar
kaybl yasanmasi, surdurulebilirlik stratejisine uyumsuzluklar bu baslik altinda ele
alinmaktadir.

2015 yilindan itibaren yurutulmekte olan Sosyal Yatirim Programi kapsaminda
“Hizli Etki Projeleri”, "Kirsal Kalkinma Projeleri” gibi faaliyetler yuritilmektedir.
Hizli etki projelerine ornek olarak komsu mahallelere yonelik fiziki cevre
duzenlemeleri, Istanbul Maratonu ile hassas gruplarin desteklenmesi, saglik ocagi
kurulumu, anaokulu ve kutuphane kurulumlari gibi projeler listelenebilir.

Paydas iliskileri ve Yonetimi Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

Istanbul Havalimani icerisinde birgok paydasin faaliyet gostermesi nedeniyle tum
paydaslarin birbirlerinin faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz etkilenmeleri soz
konusudur. Ayni zamanda ilgili tum paydaslarin sektorel ve yasal uyum zorunluluklari
bulunmaktadir. Paydas kaynakli musteri memnuniyetsizligi, paydas taleplerinin
karsilanamamasi, anlasmazliklar, paydaslarin hava tarafi emniyet uyumluluklari,
yeme ve icme alanlari riskleri, paydaslarin sozlesmelere uyumu gibi bircok risk
basligini icermektedir.

Bu risklerin yonetimi, ilgili birimler ve Paydas Denetimi ve Koordinasyonu birimimiz
tarafindan saglanmaktadir. Duzenli olarak yapilan paydas denetimleri, ilgili birimlerin
paydaslarla ilgili tespitlerine yonelik duzeltici faaliyetlerin paydaslardan talep
edilmesi, mevzuat yukumluluklerine uyumlarinin kontrol altinda tutulmasi gibi
faaliyetler yurutulmektedir.

Suistimal ve Etik Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

IGA, bircok paydasin dahil oldugu Istanbul Havalimani'nda faaliyetlerini yurutmektedir.
Suistimal ve etik riski kapsaminda tum paydaslarin olasi olumsuz davranis ve tutumlari
bu baslik altinda ele alinmaktadir. Paydaslarin kusurlu faaliyetleri, kayip esya kaynakli
olumsuz itibar, atiklara yonelik kagakgilik faaliyetleri, personel zafiyetleri gibi riskler bu
baslik altinda degerlendirilmektedir.

Risk yonetiminde gumruk kontrolleri destekleri, devreye alinan etik uyum politikasi,
paydas denetimleri, ceza uygulamalari, saha kontrolleri, ise alimlarda guvenlik
sorgulamalari gibi faaliyetler yuratulmektedir.

Siber Guvenlik Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

Dijital iletisim kanallarinda siber saldirilari onleyecek yeterli gUvenlik tedbirleri
bulunmamasi rehin yazilimlara maruz kalinmasina, dijital varliklarin ifsasina,
degistirilmesine ve bozulmasina yol acabilir.

Siber GUvenlik riskine yonelik olarak IGA Glvenlik Operasyon Merkezi (SOC) ekibi ve
Siber GUvenlik birimi olusturulmustur. Bu birimlerimiz yUrutuculigunde siber
guvenlik riskleri anlik olarak takip edilmekte, plan ve prosedurlerimiz ilgili siber olay
senaryolari bazinda devreye alinmaktadir. Dis ortamda ve havacilik sektorunde
yasanan siber olaylar da bu risklerin bir parcasi olarak takip edilmektedir.

ESG kapsamindaki risklerin yaninda, kurumsal risk envanterimizde yer alan ve ESG
performansini dolayli etkileyebilen Siber Guvenlik Riski de temel riskler arasinda
degerlendirilmis ve bu raporda ozetlenmistir.

Calisan Memnuniyeti Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Yiksek

Is yuku, calisma saatleri ve beklentiler arasindaki dengenin saglanamamasi nedeniyle
calisanlarin is-yasam dengesinin bozulmasi sonucunda; memnuniyetsizlik, motivasyon
ve baglilik kaybi, verimlilik dususu, artan devamsizlik ve calisan devir orani ile
kurumsal performans ve itibarin olumsuz etkilenmesi konulari bu risk basligi altinda
yer almaktadir.

Ilgili riske yonelik ¢alisan memnuniyet anketi, nabiz anketleri, anlik odullendirme
programi, psikolojik destek uygulamasi, ulusal/uluslararasi egitim programlari, kurum
ici sosyal kulUplerin bulunmasi alinan faaliyetler arasindadir.

Istihdam ve Devir Hizi Riski:
Etki: Cok Siddetli / Olasilik: Yiksek

Kalifiye personelin elde tutulamamasi veya kurum bunyesine dahil edilememesi
kaynakll kurumsal bilgi ve yetkinlik kaybl, hizmet kalitesinde ve operasyonel
verimlilikte dusus, is yuku dengesizlikleri, egitim ve ise alim maliyetlerinde artis ile
surdurulebilir performans hedeflerinin olumsuz etkilenmesi riskleri bu kapsamda
ele alinmaktadir.

EQitim, sertifikasyon ve yetkinlik gelistirme programlari, kritik pozisyonlar igin
yedekleme planlarinin olusturulmasi, universite ve sektor kuruluslariyla is birligi
yapilmasi, bilgilerin dijital ortamlarda takip edilmesi, ¢calisan deneyimini iyilestirmeye
yonelik uygulamalarin artirilmasi gibi faaliyetler ilgili riskin yonetimi igin
uygulanmaktadir.



FIRSAT YONETIMI

Firsat yonetimi kapsaminda, risk yonetiminde oldugu gibi is birimleri
ile duzenli degerlendirmeler yapiyor; firsatlari gerceklestirmek ve
gelistirmek icin stratejik faaliyetler tanimliyoruz. Surdurulebilirtik
odaginda belirledigimiz ve projelendirdigimiz basliklar arasinda;
gunes enerjisi sistemi yatirimlari ve bu sistemlerin mevcut
otomasyona entegrasyonu, karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
elektrikli arag kullanimi ile enerji verimliliginin kablosuz iletisim
Uzerinden izlenerek operasyonel verimlilik ve maliyet dususu
saglanmasi gibi projeleri onceliklendiriyoruz. Cevresel perspektifte;
kompost tesisinin hayata gecirilmesi ve atik suyun geri kazanim
faaliyetleri ile tekrardan kullaniminin saglanmasi gibi calismalari
hayata gegiriyoruz. Dijitallesme odaginda; atik sahalarina barkod
sisteminin entegrasyonu ile verinin dijital ortamda takibi ve

kontrollerde dijital uygulamalara gegis ile kagit tuketiminin azaltilmasi

gibi projeleri yurutuyoruz. Bu butunsel sureci; paydaslara yonelik IGA

emniyet kurallari farkindalik egitimleri ve marka imajimizi destekleyen

sanat platformu IGA ART'In hayata gecirilmesi gibi calismalarla
tamamliyoruz.

IKLIM DEGISIKLIGINE
UYUM

IGA; iklim degisikligini fiziksel riskler, gecis riskleri ve bunlarla iliskili
firsatlari kapsayan, is modeli, varliklari ve hizmet surekliligi Uzerinde
dogrudan etkisi bulunan stratejik bir risk kategorisi olarak ele
almaktadir. Bu kapsamda iklimle ilgili risk ve firsatlar, Kurumsal Risk
Yonetimi cercevesine entegre edilmis olup ESG riskleri kapsaminda
izlenmekte ve Ust yonetime duzenli olarak raporlanmaktadir.

Iklim degisikligine uyum yaklasimimiz; Istanbul Havalimani'nin kritik
altyapi ve operasyonlarini mevcut ve gelecekteki iklim kosullarina
karsi daha dayanikli hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda su
guvenligi, operasyonel sureklilik, enerji arz guvenligi, altyap!
dayanikliligl ve ugus emniyeti oncelikli odak alanlarimiz arasinda yer
almaktadir. Dekarbonizasyon ve su yonetimine iliskin uygulamalar
iLgili bolumlerde detaylandirilirken bu bolumde iklim degisikligine
uyum yaklasimimizin metodolojisi, risk profili ve oncelikli uyum
tedbirleri aciklanmaktadir.

ESG kapsamindaki riskler, IGA risk envanteri igerisinde
siniflandirilmakta ve dijital risk yonetimi altyapisi Uzerinden analiz
edilebilir sekilde yonetilmektedir. Bu yapi sayesinde, iklim kaynakli
risk ve firsatlar diger stratejik ve operasyonel risklerle birlikte
butUncul bir yaklasimla degerlendirilmektedir.

Kapsam ve iklimle ilgili risk profili

Fiziksel iklim risklerimiz; kisa ve orta vadede (10 yila kadar) asiri
yaqis, firtina, dolu, yogun kar, sicak hava dalgalari ve sis gibi olaylara
bagli operasyonel kesinti, kapasite kisiti ve emniyet risklerini; orta ve
uzun vadede ise sicaklik artisi, yagis rejimi degisiklikleri ve kuraklik
kaynakli etkilerin pist, apron, terminal, enerji ve su altyapilari
uzerindeki olasi etkilerini kapsamaktadir.
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Bolgesel su stresi ve kuraklik, su arz guvenligi ve operasyonel
maliyetler Uzerinde kritik bir risk alani olarak one ¢ikmaktadir.

Gecis riskleri; karbon duzenlemeleri ve fiyatlama mekanizmalarina

uyum, enerji ve karbon maliyetlerindeki oynaklik, surdurulebilir
havacilik yakiti ve dusuk karbonlu teknolojilere erisim, finansal
kurumlarin ve kreditorlerin iklimle ilgili bilgi ve performans

beklentileri ile paydas gereklilikleri dogrultusunda izlenmektedir.

Metodoloji ve analiz yaklasimi

Iklimle ilgili riskler, Kurumsal Risk Yonetimi cercevesinde ESG
riskleri arasinda tanimlanmakta ve yilda en az bir kez gozden
gecirilmektedir.

Senaryo anal|2| yaklasimimiz, TUBITAK MAM is birliginde
yurutulen 'Istanbul Havalimani iklim Degisikligine Uyum Eylem
Planina” dayanmaktadir. CMIP5/CMIP6 veri setleri kullanilarak
SSP2-4.5 ve SSP3-7.0 senaryolari icin 2041-2050, 2061-2070 ve
2091-2100 donemlerini kapsayan 3x3 km ¢ozunurluklu bolgesel
iklim projeksiyonlari galistirilarak bolgeye 0zgu sicaklik, yagis,
ruzgar, basing ve nem gibi iklim parametreleri ile kritik iklim
indisleri hesaplanmistir. Bu projeksiyonlar, varlik bazli kirilganlik
analizleri ve risk skorlamasi ile Kurumsal Risk Yonetimi
sistemine entegre edilmistir.

Bu analizler yeni altyapi projelerinde tasarim kriterlerinin
guncellenmesi, drenaj ve su geri kazanim yatirimlarinin
boyutlandirilmasi ve enerji yatirimlarinin onceliklendirilmesi gibi
kritik karar sureglerine dogrudan girdi saglamaktadir. Bu veriler
kullanilarak pistler, taksi yollari, apronlar, terminal binalari,
enerji ve su altyapisi, bilgi teknolojileri sistemleri ve kritik destek
tesisleri icin varlik bazli kirilganlik analizleri yapilmistir.
Havayollarl, yer hizmetleri sirketleri, yakit tedarikgileri, kargo ve
ikram hizmet saglayicilari ile kamu otoritelerinin katildig:
calistayda kritik altyapi ve surecler icin ortak risk haritalari
olusturulmus, iklim tehlikesi-maruziyet-kirilganltik bilesenlerini
dikkate alan nicel ve nitel gostergeler kullanilarak risk seviyeleri
belirlenmistir.

Bu calismalarin devaminda, iklim degisikliginin etkilerine karsi
uyum onlemlerinin belirlenmesi ve onceliklendirilmesine yonelik
faaliyetler icin paydaslarla calistaylar duzenlenmistir. Yapilan
degerlendirmelerde, bazi kritik riskler icin halihazirda
uygulanmakta olan uyum onlemlerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Iklim Degisikligine Uyum Eylem Plani kapsaminda belirlenecek
eylemler, yalnizca teknik uygunluklarina gore degil; kurumsal
surdurulebilirlik, operasyonel sureklilik ve finansal etkinlik
perspektifleri birlikte degerlendirilerek onceliklendirilecektir.
Bu dogrultuda, her bir uyum eylemi belirli kriterler uzerinden
analiz edilecektir.

Temel hedef, uygulama asamasinda minimum kesinti ile uzun
vadede maksimum dayaniklilik saglamaktir. Bu butuncul
yaklasim sayesinde uyum eylemleri, hem risk azaltim etkisi hem
de kurumsal surdurulebilirlik perspektifi cercevesinde rasyonel
ve stratejik bir onceliklendirme surecine tabi tutulacaktir.

EMNIYET VE
UYUMLULUK -

Emniyet Yonetim Surecleri

IGA Istanbul Havalimani olarak faaliyetlerimizi, ulusal mevzuatin
yani sira uluslararasi havacilik standartlari ve en iyi uygulamalar
dogrultusunda yurutuyoruz. Mevzuata uyumu yalnizca bir yasal
yukumluluk olarak degil, havacilikta emniyet odakli operasyonel
surekliligi ve hizmet kalitesini destekleyen stratejik bir yonetim alani
olarak ele aliyoruz.

Havalimani operasyonlarimizi Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
(SHGM) basta olmak Uzere ilgili tim kamu otoriteleri tarafindan
yayimlanan duzenlemelere uygun, yasal gereklilikler ve sektorel
standartlari tek bir uyum gercgevesi altinda yonetiyoruz. Bu
dogrultuda emniyet ve uyumluluk sureglerimizi, kurum genelinde
uygulanan Emniyet Yonetim Sistemi (Safety Management

System - SMS) ile entegre bir yapida ele aliyoruz. SMS cercevesinde
Ucer aylik periyotlarla Pist Emniyet Grubu (PEG) ve Apron Emniyet
Grubu (AEG) toplantilart dizenliyor, Emniyeti Gozden Gecirme Kurul
Toplantisi (EGGK) araciligiyla diizenli raporlama yapiyoruz.

Operasyonel faaliyetlerimizde, ozellikle pist, apron ve taksi yolu gibi
kritik alanlarda ortaya ¢ikabilecek riskleri proaktif olarak
yonetiyoruz. Emniyet performans gostergeleri (SPI) ve hedefleri
dogrultusunda; tehlike ve uygunsuzluklarin izlenmesi, risklerin
degerlendirmesi ve surekli iyilestirme faaliyetlerini veri odakli bir
yaklasimla yonetiyoruz. SPI verilerimizi ucer aylik periyotlarla
SHGM'ye ve her ay ilgili yonetim kademelerine raporlayarak
lyilestirme alanlarimizi sistematik olarak belirliyoruz.

Emniyet ve uyumluluk sureglerimizi guclu bir "Gonullu Bildirim
KUlturd” dzerine insa ediyoruz. Sahada tespit edilen riskler icin
seffaf bildirim mekanizmalari kullaniyoruz; gerceklesen kaza ve
olaylar sonrasi SMS kapsaminda kok neden analizleri
gerceklestirerek kalici gozumler Uretiyoruz. Emniyet bilincini
yayginlastirmak amaciyla kaza, olay veya kural ihlaline dahil olan
tum kurum/kurulus personeline ayda en az iki defa "SMS
Farkindalik Egitimi” veriyoruz.

Ulusal ve uluslararasi duzeyde ICAO, ACI, EUROCONTROL,
Uluslararasi Calisma Orguitd (ILO), SHGM, DHMI, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligr gibi diizenleyici ve sektorel
kuruluslarin gerekhhklemm sUreclerimize entegre ediyoruz.

1ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 45001 Is Sagligr ve Guvenligi,
ISO 50001 Enerji, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti,

1SO 22301 Is Surekliligi ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri kapsamindaki denetimler ile uyum performansimizi
butUncul bir yaklasimla izliyoruz.

Emniyet ve uyumluluk sureclerimizi yalnizca denetim odakli dedgil,
guclu bir emniyet kulturu olusturma hedefiyle kurguluyoruz.
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin farkindaligini artirmak amaciyla
egitim ve bildirim mekanizmalarini aktif kullaniyor; gonullu
raporlama sistemleri ile seffaf bir emniyet ortami sagliyoruz.

Bu yaklasim, emniyet performansinin kurum genelinde
sahiplenilmesini ve surekli gelisimini desteklemektedir.

Ic tetkiklerin yani sira paydas denetimleri yuruterek elde edilen
bulgular Uzerinden duzeltici ve onleyici faaliyetler tasarliyor, yasal
riskleri proaktif sekilde yonetiyoruz. Elde edilen bulgular Ust
yonetim seviyesinde duzenli olarak degerlendirilmekte ve ilgili
aksiyonlarin takibi saglanmaktadir.

Uyum yaklasimimizi, tedarik zincirimizi de kapsayacak sekilde
genisletiyoruz. Kritik tedarikgiler i¢cin mevzuat uyumu denetimleri
gergeklestiriyor, tespit edilen risklerin azaltilmasi amaciyla
sonuclari paydaslarimizla paylasarak duzeltici faaliyetleri birlikte
planliyoruz.



Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Yonetim Sistemimizi ISO 9001 gereklilikleri dogrultusunda
yapilandiriyor, sureclerimizin etkin, izlenebilir ve surdurulebilir
olmasini hedefliyoruz. DokUmantasyon, i¢ tetkik ve tetkikgi yetkinligi,
KPI yonetimi, degisim yonetimi, risk ve firsat analizi ile duzeltici ve
lyilestirici faaliyetleri birbirini besleyen entegre bir sistem olarak ele
aliyor; riskleri proaktif sekilde yonetirken surekli iyilestirme
kulturunu kurum genelinde guclendiriyoruz.

Dokiimantasyon Risk ve firsat
analizi
_ Kalite
I tetkik ve e . Diizeltici ve
tetkikgi Yonetim ‘ iyilestirici
. . faaliyetler
Sistemi

yetkinligi

Degisim

yonetimi KPI yonetimi

Gelecek donem hedeflerimiz:
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2025 yilinda 1SO 9001 kapsamindaki i¢ tetkik faaliyetlerimizi
planli sekilde surdurduk ve tetkiklerin kalitesini artirmak
amaclyla ic tetkikci yetkilendirme ve degerlendirme surecini
devreye aldik. Dis kaynakli dokuman yonetimi ve uygunluk
degerlendirme sureclerinin Kalite Yonetim Sistemi yazilimi
uzerinden dijitallestirilmesine yonelik kurgu ve test calismalarina
basladik. Degisim yonetimi sureclerinde riskleri azaltmak ve is
surekliligini desteklemek amaciyla dijital modul kullanimini
yayginlastirarak degisim oncesi ve sonrasi faaliyetlerin planli ve
izlenebilir sekilde yonetilmesini sagladik.

Kalite Yonetim Sistemi yazilimi Uzerinden dokumantasyon, ic
tetkik, degisim surecleri, duzeltici ve iyilestirici faaliyetler, KPI ve
kalibrasyon yonetimi ile tedarikc¢i degerlendirme surecleri dijital
olarak izlenmektedir. Bu sayede izlenebilirlik artarken manuel is
yuku ve hata riski azalmakta; performansimiz tetkik sonuglari,
uygunsuzluk sayilari, degerlendirme sureleri ve sistem kullanim
verileri gibi gostergelerle duzenli olarak olcUlmektedir.

2025 yilinda mevzuat ve dis kaynakli dokUmanlarin merkezi ve
dijital bir sistem Uzerinden izlenmesine yonelik altyapi eksikligi
onemli bir gelistirme alani olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda
mevzuat takibi ve uygunluk degerlendirme sureclerini dijital
ortama tasimaya yonelik calismalar baslatilmis olup 2026 yili
icerisinde devreye alinmasi planlanmaktadir.

Degisim yonetimi sureclerinde risklerin daha etkin
yonetilebilmesi amaciyla degisim faaliyetlerinden kaynaklanan
riskler dijital ortamda ilgili yetkililere atanmakta; degerlendirme
surecleri sistem uzerinden yurutulmekte ve yonetim sistemi
yetkililerinin risk envanterlerini guncelleyebilmeleri
saglanmaktadir.

Is birligi kapsaminda tum IGA birimleri i¢ tetkik, dokuman
yonetimi, degisim yonetimi ve duzeltici/iyilestirici faaliyet
sureclerinde aktif rol almaktadir. Dis paydas olarak ise aday ve
mevcut tedarikgiler ile tetkik ve belgelendirme kuruluslari
surece dahil olmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemimiz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi, SHGM SHT-33B Terminal Isletmeciligi Uygulama
Esaslari Talimati ile ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlar esas alinarak yurutulmektedir.

« Mevzuat takibi ve dis kaynakli dokiman yonetimini tek bir dijital sistem Uzerinden daha etkin yonetmek,

- |¢ tetkikci degerlendirme ve kalibrasyon siireclerini daha sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirmek.

VERI GUVENLIGI VE

] ] W
GIZLILIGI -
IGA Istanbul Havalimani olarak bilgi giivenliginin ve kisisel verilerin
korunmasini, kurumsal uyum stratejimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak goruyoruz. Hassas verilerin guvenligini; veri siniftandirma,
veri sizintisi onleme (Data Loss Prevention-DLP), uc nokta izleme ve
erisim kisitlamalari gibi teknik cozumlerle sagliyoruz. Bu kontrolleri

tasarlarken guvenlik gereklilikleri ile operasyonel is surekliligi
arasindaki dengeyi hassasiyetle koruyoruz.

Kisisel verilerin korunmasi onceligimiz dogrultusunda Hukuk ve
Insan Kaynaklari birimlerimizle koordineli ¢calisarak KVKK uyum
sureclerini sistematik bir yapida yurutuyoruz. Sizma testleri ve
"Kirmizi Takim" (Red Teaming) calismalarindan elde edilen bulgular
dogrultusunda iyilestirme planlari olusturuyor; sunucu bazli hassas
veri taramalarini hukuk birimimizle birlikte degerlendiriyor ve idari
ve teknik tedbirlerimizi surekli guncelliyoruz.

Bilgi guvenligi farkindaligini artirmak amaciyla; sosyal muhendislik
senaryolari, phishing (oltalama) testleri ve birim bazli hedefli
egitimler duzenliyoruz. Yonetim sistemimizi; ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi standardinin yani sira Cumhurbaskanligi
Dijital Donusum Ofisi Bilgi ve Iletisim Guvenligi Rehberi, Sivil
Havacilik Isletmelerine Yonelik Siber Guvenlik Talimati ve KVKK
gereklilikleriyle tam uyum icinde yonetiyoruz.

Siber guvenlik yaklasimimizi tedarik zincirimizi kapsayacak sekilde
genisletiyoruz. Kritik tedarikgilerimize yonelik gercgeklestirdigimiz
bilgi guvenligi denetimleriyle riskleri onceden tespit ediyor ve
duzeltici faaliyetleri paydaslarimizla birlikte planliyoruz. Tum bu
surecleri, dijital izleme ve analiz sistemleri uzerinden gergek
zamanli takip ederek operasyonel verimliligimizi ve hizmet

standartlarimizi surekli guglendiriyoruz.

ETIK YONETIM -

IGA Istanbul Havalimani ve istirakleri olarak tum faaliyetlerimizi insan
haklarina saygili bir yaklasimla yuruttyoruz. Bu kapsamda; yasal
yukumluluklerimizin yani sira BM Is Dunyasi ve Insan Haklari Rehber
Ilkeleri, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, BM Kuresel Ilkeler
Sozlesmesi ve ILO standartlarini temel referans noktamiz olarak
kabul ediyoruz.

Etik yaklasimimizi calisanlarimizdan is ortaklarimiza, yolcularimizdan
tedarikcilerimize kadar tum ekosistemi kapsayan bir is yapis modeli
olarak ele aliyoruz. Dogruluk, durustluk ve adil davranis ilkelerini
kurumsal kulturumuzun merkezine koyarak etik degerlere dayali bir
calisma kulturu olusturmayi oncelikli yonetisim alanimiz olarak
konumlandiriyoruz. Bu dogrultuda, tum paydaslarimizdan sirketimizin
itibarini koruyacak yuksek etik standartlara uyum bekliyoruz.

Etik ve uyum streclerimizi Uyum/Etik Komitesi araciligiyla yonetiyor;
etik kulturun kurum genelinde derinlesmesini sagliyoruz. Komite
politika ve prosedurlerin onaylanmasi, inlal bildirimlerinin titizlikle
incelenmesi ve gerekli iyilestirme/yaptirim onerilerinin
gelistirilmesinden sorumludur. Bu suregte, etik ihlal bildirim sayisi ve
sonuclandirilma sureleri temel performans gostergeleri (KPI) olarak
duzenli izlenmektedir.

Etik ihlallerin seffaf ve guvenli sekilde bildirilebilmesi amaciyla
olusturdugumuz Etik Hatti Uzerinden; calisanlarimiz ve diger
paydaslarimiz telefon, e-posta ve dijital platformlar araciligiyla
bildirim yapabilmektedir. Bildirimler, belirlenen hizmet seviyesi
taahhditleri (Service Level Agreement-SLA) dogrultusunda
deg@erlendirilmekte; inceleme ve geri bildirim surecleri gizlilik ilkesi
cercevesinde komite gozetiminde yurutulmektedir.

Etik yonetim stratejimiz kapsaminda yolsuzluk, rusvet, cikar
catismasi, ayrimcilik ve insan haklari inlalleri gibi risk alanlarini
oncelikli olarak ele aliyor; bu alanlara yonelik proaktif kontrol ve
izleme mekanizmalari uyguluyoruz. Tedarikci ve is ortaklarimizin da
bu standartlara uyumunu, tedarikci degerlendirme ve denetim
sureclerimizle sistematik olarak takip ediyoruz.

Tedarikci ve is ortaklarimizin da etik standartlarimiza uyumu,
tedarikci degerlendirme ve denetim sureglerimiz kapsaminda
izlenmekte; bu alandaki uygulamalarimiza “Tedarikci Yonetimi”
bolumunde detayli olarak yer verilmektedir.

Benzer sekilde, yolcu ve diger paydaslarla etkilesim sureclerinde etik
ilkelere uyum; musteri deneyimi ve sikayet yonetimi mekanizmalari
araciligiyla desteklenmekte ve raporumuzun “Paydas Iliskileri”
bolumunde detaylandirilmaktadir.
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IGA SURDURULEBILIRLIK YAKLASIM]I
SURDURULEBILIRLIK VIZYONU VE ORGANIZASYONU

Surddrulebilirlik yaklasimimizi, paydas etkilesimi ve uzun vadeli deger yaratma odagdinda Mobilitenin Gelecegi ic;in CalI$IyOFUZZ
sekillendiriyoruz. Ekosistemin butuncul gelisimini desteklemeyi, toplumsal kalkinmaya katki
saglamayi ve cevresel etkilerimizi etkin sekilde yonetmeyi isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak

goruyoruz.

Farkli ihtiyaclara sahip milyonlarca misafirimize guvenli, konforlu ve
kapsayici bir yolculuk deneyimi sunmak igin;

*Yenilikci ve dijital mobilite gozimleri gelistiriyor,

Galismalarimizi duzenli olarak degerlendiriyor; sektorel ve kuresel gelismeleri, etki (payda$) - Havacilik ve mobilite hizmetlerinde dncii bir rol Gstleniyoruz.

ve finansal onemlilik analizleri dogrultusunda surdurulebilirlik yol haritamizi surekli
guncelliyoruz.

“Odagimiz Diinya, Hedefimiz Gelecek” sGylemimiz dogrultusunda strdirilebilirlik yol Cevrenin Butunselligini Korumaya Odakliyiz

haritamizi uc temel ilke etrafinda sekillendiriyoruz:
Havacilik faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla:

« Enerji, su ve malzeme kullanimini optimize ediyor,
- Atiklari dongusel ekonomi yaklasimiyla yonetiyor,
* Biyocesitliligin korunmasina yonelik projeler yiriitiyoruz.

Insana Deger Katiyoruz

Toplum, ¢alisanlar ve misafirlerimiz i¢in surdurulebilir deger
yaratmak amaciyla:

» Sosyal etki odakli projeler gelistiriyor,
 Kultlr ve sanata katki sagliyor,
« Seffaf, adil ve sorumlu bir yonetisim anlayisiyla hareket ediyoruz.

Surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda, havacilik sektorunun
donusumunde aktif rol ustlenmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
Uluslararasi Havacilik Forumu (International Aviation Forum-IAF)
tarafindan hazirlanan ve sektorun surdurulebilir, kapsayici ve
ekonomik olarak guclu bir gelecegine yonelik vizyon ortaya koyan
Aviation4All Bildirgesini, Aralik 2024'te 43 oncu kurulusla birlikte
imzaladik.

2025 yilinda ise imzaci sayisl 60'a ulasan bildirge kapsaminda
belirlenen eylem ve hedefleri destekleyen bir calisma belgesi
ICAO'ya sunulmus; ICAO tarafinda Ekonomik Kalkinma Komisyonu
gundemine alinarak sektor genelinde surdurulebilirlik ve
kapsayicilik odakli bir donusum ¢agrisi yapilmistir.
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MOBILITENIN
_ GELECEGI
iCIN GALISIYORUZ

MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI

4L A LA LL Q IK

EKLER

IGA olarak bu cercevede asagidaki temel taahhiit
alanlarini desteklemeyi surduruyoruz:

Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda karbon azaltim ve gevresel
performansin iyilestirilmesi,

Kapsayicilik ve gesitlilik: Yas, din, cinsiyet, akademik veya fiziksel
yetkinlik ya da milliyet fark etmeksizin herkes icin esit ve kapsayicl
bir calisma ortaminin tesvik edilmesi,

Kiresel baglantilari gliglendirme: Daha genis erisilebilirlik
saglamak amaciyla ulasim aglarinin gelistirilmesi ve erisilebilirligin
guclendirilmesi,

Givenlik ve emniyetin standartlarinin surekli iyilestirilmesi,

Deger zinciri boyunca entegrasyon ve dijitallesmenin artirilmasi,

Musteri odakli hizmet anlayisinin guglendirilmesi,

Operasyonel performansin iyilestirilmesi: Operasyonel verimlilik
ve hizmet surekliliginin artirilmasi,

Finansal verimlilik ve erisim kolayligi: Daha fazla insanin hava
yolculugundan faydalanmasini saglamak icin ekonomik
surdurulebilirligi destekleyen ¢ozumler sunulmasi.

Kiresel toplum tzerindeki olumlu etkinin artirilmasi: Ticari
havaciligin ekonomik kalkinmaya, refaha ve kulturel entegrasyona
katkisini artirmaya yonelik adimlarin atilmasi.

Bu bildirge ile, surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
havacilik sektorunde kalici ve olumlu bir donusume katki saglamayi
amacliyoruz.



Surdurdlebilirlik Organizasyonu

Surdurulebilirlik Planimiz kapsaminda kritik etki alanlarimizi
netlestirerek hedeflerimize yonelik olcum ve duzenli performans
takibi surecleri yurutuyoruz. Belirlenen hedef ve gostergeleri, ilgili
is birimleri ile birlikte duzenli olarak izliyor ve Ust yonetim
seviyesinde degerlendiriyoruz.

Surdurulebilirlik yonetimimizin odaginda, marka stratejimiz ve
sirketimizin stratejik hedefleriyle uyumlu bigcimde cevresel, sosyal
ve finansal alanlarda uzun vadeli deger yaratma yaklasimi

bulunuyor.

Planlama surecinin liderligini CEQ'muz ustleniyor; sektorel
deneyimi ve is bilgisiyle surekliligi guvence altina alirken, Genel
Mudur Yardimcilari ve Direktorlerle birlikte ilerleme Ust yonetim
tarafindan periyodik olarak takip ediliyor. Surdurulebilirtik
Komitesi araciligiyla stratejik oncelikler, performans sonuglari ve
gelisim alanlari duzenli olarak ele alinarak karar alma sureclerine
entegre ediliyor.

Surdurulebilirlik calismalarimizi Surdurulebilirlik Yonetim EKibi
araciligiyla yurutuyoruz. Ekip icinde surdurulebilirlik uzmanlarimiz
ve kritik is birimlerini temsil eden uyeler birlikte ¢alisiyor. Yonetim
ekibi duzenli toplantilar araciligiyla performans gelisimini, aksiyon
planlarini ve oncelikli konulari degerlendiriyor.

IGA ekosistemi icinde paydas iletisimini bu yapinin ayrilmaz bir
unsuru olarak ele aliyoruz. Havalimani isletmeciligi ekosisteminde
yer alan havayollari, yer hizmetleri kuruluslari, tedarikgiler, kamu
kurumlari ve sivil toplum temsilcileriyle duzenli toplantilar, geri
bildirim mekanizmalari ve ortak projeler araciligiyla etkilesim
kuruyoruz.

Farkli paydas gruplarindan aldigimiz geri bildirimleri
surdurulebilirlik onceliklerimizin, hedeflerimizin ve
uygulamalarimizin gozden gecirilmesinde kullaniyor; bu
dogrultuda strateji ve hedeflerimizi gelisen kosullar ve beklentiler
dogrultusunda guncelliyoruz. Boylece gelisen standartlara uyum
saglarken surdurulebilirligi sirketimizin kalici ve dogal bir is yapis
bicimi haline getiriyoruz.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI INSANA DEGER KATMA EKLER

Surdarulebilirlik Yonetisimi
Surdurulebilirlik yonetisim yapimiz, ust yonetim liderliginde, farkli fonksiyonlarin
entegre c¢alistigl bir organizasyon modeli ile yurutulmektedir.

CEO

Surdurdlebilirlik planlamamizin liderligini CEO'muz Ustleniyor.
CEQ'muz kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi degerlendiriyor ve onayliyor;
surdurulebilirlik stratejimizi sirket stratejimizle butunlestirerek
deger yaratma surecine yon veriyor ve yonetisim destegi sagliyor.
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GENEL MUDUR

YARDIMCILARI DIREKTORLER

Genel Mudur Yardimcilarimiz ve Direktorlerimiz, surdurulebilirlik hedeflerimize
hizmet eden kararlarin alinmasinda ve ilgili proje ve faaliyetlerin hayata gecirilmesinde
aktif rol Ustleniyor. Ayni zamanda etki, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi
sureclerinde yonlendirici bir rol oynuyorlar.
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIM EKIiBI

Surdurulebilirlik calismalarimiz, farkli is birimlerinden temsilcilerin yer aldigi
Surdurulebilirlik Yonetim Ekibi araciligiyla yurutuluyor. Bu yapi sayesinde
surdurulebilirlik yaklasimimiz tum organizasyona entegre edilerek birim bazli
operasyonlara yansitiliyor. Surdurulebilirlik Yonetim Ekibi duzenli olarak toplanarak
performansi, hedef ilerlemelerini ve aksiyon planlarini degerlendiriyor.
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Surdurulebilirlik Cevre ve Su Yonetimi
Elektrik ve Elektronik Sistemler Atik Yonetimi
Insan Kaynaklart Kurumsal iletisim
Havalimani Planlama Paydas Denetim ve Koordinasyon

Finansal Planlama Satin Alma

Kalite Sistemleri Musteri Deneyimi

Risk Yonetimi Bilgi Giivenligi (IT)

Emniyet Uyumluluk is Sagligi ve Giivenligi (ISG)

DEGER YARATMA MODELI

|GA Istanbul Havalimani olarak deger yaratma yaklasimimizi mobilitenin gelecegi, cevrenin
butunselligi ve insana deger katma eksenlerinde ele aliyoruz. Bu ug alani birbirinden
bagimsiz degil, birbirini besleyen bir deger Uretim sistemi olarak yonetiyoruz.

Operasyonlarimizdan dogan ekonomik, cevresel ve sosyal ¢iktilart yalnizca performans
gostergeleri olarak degil; paydaslarimiz icin somut faydaya donusen bir deger zinciri olarak
deg@erlendiriyoruz.

Mobilite alaninda operasyonel verimliligi artiran, dijitallesmeyi destekleyen ve yolcu
deneyimini gelistiren uygulamalarla havalimani hizmetlerini donusturuyoruz. Bu sayede
kuresel baglantiyr guclendirirken ticaretin ve hareketliligin surekliligine katki sagliyoruz.

Cevresel etki alaninda enerji, su ve malzeme kullanimini daha verimli hale getirmek, atiklari
azaltmak ve dongusel ekonomiye katki saglamak amaciyla operasyonlarimiz
donusturuyoruz. Bu yaklasim ile dogal kaynaklar Uzerindeki basklyi azaltirken uzun vadeli
operasyonel dayanikliligimizi guglendiriyoruz.

Insan odaginda ise calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve misafirlerimiz icin kapsayici, guvenli ve
erisilebilir bir ortam sunarak toplumsal fayda yaratmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
gelistirdigimiz uygulamalar, yalnizca hizmet kalitesini deqil, sosyal refahi da destekleyecek
sekilde tasarlanmaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda olusturdugumuz deger yaratma modelimiz; girdiler, faaliyetler,
ciktilar ve yaratilan deger arasindaki iliskiyi ortaya koyarak uzun vadeli deger uretim
mekanizmamizi tanimlamaktadir.

Her baslik altinda yer alan faaliyetler; belirlenen oncelikli konular ve Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu sekilde yuritilmektedir.
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DEGER YARATMA MODELI

MOBILITENIN GELECEGI iCIN GCALISIYORUZ

Insan ve sosyal sermayemizi gelistirerek calisanlarimiz, misafirlerimiz ve toplum icin
kapsayicl ve uzun vadeli deger yaratiyoruz.

Kullandigimiz finansal ve altyapi kaynaklarini mobilite cozumlerine donusturerek
kuresel baglanti ve ekonomik deger yaratiyoruz.

Dogal kaynaklari verimli kullanarak dongusel ekonomi ve iklim uygulamalariyla gevresel
etkimizi azaltiyor, operasyonlarimizin uzun vadeli dayanikliigini guclendiriyoruz.

GiRDI CIKTILAR

YARATILAN ONCELIKLI GIiRDI . CIKTILAR
(SERMAYE) FAAEIVETEER (KPI) DEGER KONU

YARATILAN ONCELIKLI GiRDI . CIKTILAR YARATILAN ONCELIKLI
FAALIYETLER

FAACIVETEER (SERMAYE) (KPI) DEGER KONU ILGILI SKA

(SERMAYE) (KPI) DEGER KONU

Finansal Sermaye -Ucgus adl -Kiiresel -Sektoriimiiz ve -Kuresel ve Dogal Sermaye -Net sifir yol -Kapsam 1 ve -Cevre igin; insan Sermayesi -Sosyal -Kirsal -Toplum igin; -Toplumsal
(gelirler, yatirimlar) genisletme aktarma icinde Bolgesel (Eneriji, su ve atik haritasi 2 emisyon- Dongusel -iklim -Uluslararasi havacilik yatirim Kalkinma Istihdam ve
-Hava yolu merkezi: 344 yasadigimiz Baglanti y6netimi yatirimlari) calismalart larinda yillik ekonomi ve Degisikligin otoriteleri ile egitim is projeleri Projeleri yaratmak Ekonomik
sirketlerinden elde -Dijital hat (299 dis, cografya iin; Hizmeti -Net sifir hedefine %1,36; bazyila  kaynak e Uyum birligi: (ICAQ,ACI, Bolgesel Katki
edilen gelirler mobilite 45 ic hat) ile Kuresel ticarete ulasmak tzere verimlilik  -Eneriji (2019) kiyasla ~ verimliligi, IATA EUROCONTROL, -Egitim ve -Sosyal Yatirm  kalkinmayi
-Kargo tasimaciligi coziumleri yolcu ve hareketlilige  -Emniyet ve ve yenilenebilir enerjiye  verimliligi %27,8 azaltim -Déngusel TSA, KUNZ, EUROCAE, gelisim Programi SROlI  desteklemek, -Yolcu
hizmetlerinden elde (IoT, veri tasimaciligl katki saglamak,  Uyumluluk gecis yatirimlari calismalari Su Ekonomi WOMEN IN AVIATION) programlari Orani 1:5,6 Deneyimi
edilen gelirler analitigi, yolcu -Biyogesitlilik Aksiyon - TUketimin kaynaklarini (Sorumlu -9.907 calisan ile yetkin ~ (Second- -Misafirlerimiz ~ ve Misafir
“Terminal ici ticari deneyimi -150'den fazla ~ -Pavdaslanmiz  _piiiesme Plani (BAP) -Su geri %54 line* korumak, Malzeme & isqUicti ment/Uluslar- -%16,64 kadin ~ icin; Memnuniyeti
alanlardan saglanan kira  uygulamalar)) noktaya kargo  '¢Ih ve -Atik azaltimina yonelik  kazanim karsilik gelen Atik) “IGA Akademi arasi Personel yonetici ve Erisilebilir
gelirleri (duty-free, baglantisi Guvenli ve Inovasyon paydaslari da uygulamalari  yenilenebilir Atik yonetimini -Calisanlarin mesleki Degisim hizmetler -Calisma
restoranlar, otopark vb.)  -Operasyon mutlu bir iceren/kapsayan egitim enerji Uretimi saglamak, -Su gelisimi, liderlik ve Programlar))  -%30,34 kadin ~ sunmak, Kosullari
-Havalimani reklam optimizasyonu -84.437.710 havaliman -Dayaniklilik programlari -Atik yonetimi Guvenligi motivasyon programlar calisan orani ve Galisan
alanlarinin yolcu ekosistemi ve Afetlere -Iklim Degisikligine ve dongusel - %42 geri Ekosistem -Calisan saglig!, -Kapsayicilik Kapsayicl Refahi
kiralanmasindan elde -Kargo sunmak, Hazirlik Uyum Eylem Plani ekonomi kazanilmis su Uzerindeki -Biyogesitlilik glvenligi ve refahi ve cesitlilik -Calisan basina  hizmetler
edilen gelirler altyapisi -549.309 UCUs  _Hissedarlarimiz Projesi kullanimi etkimizi takip ve Arazi Vs © gozetilen is yapis anlayis  Galismalari 30,3 egitim saati  sunmak, -Cesitlilik,
-VIP hizmetler ve ozel gelistirme icin: -Stratejik -Biyogesitlilik etmek ve Kullanimi @) -Secondment programi Hakkaniyet
yolcu salonlari (lounge) -1,97 milyon Pre'stijli i Yatirimlar projeleri - Bahge sulama  azaltmak, A A yoluyla uluslararas -Paydas -Misafir Seyahat ve
gelirteri ton kargo marka degeri suyunun %100 -Guraltd — tecribe aktarimi etkilesim Memnuniyet noktasinda Kapsayicilik
-Etik geri kazanilmis Yonetimi g =2 mekanizmalari Skoru %87 refaha odakli

o yaratmak ve o TiW N . "
Uretilmis Sermaye l5EmT] Yonetim sugan e Sosyal Sermaye *Yuz Yuze bir tecribe
gtl?c;;nrzlnsa:]l, pist, kargo gelistirmek, saglanmasi —Yer_“el Hava -Sosyal Yatirim Programi Misafir o sunmak,

; . Kalitesi Heoe 52 -Paydaslar ile stirekl; Memnuniyeti
-3 bagimsiz 2 yedek pist, Yatirimin geri -%33,50 Atik iliskileri destekleyen Arastirmasi -Calisanlarimiz
167 adet taksi yolu ve 15 d6niistini Geri Donusum —Ne_t Sifir platform ve toplantilar o icin;
farkli apron alanlari saglamak Orani Emisyon ~Misafirlerimize yénelik -Misafir Cesitlilik ve
-1,4 milyon m2 kargo ' (Dekarbon- erisilebilirlik projeleri, Deneyimi Genel  kapsayicilik
tesisleri ve antrepolar izasyon) kapsayici hizmet Performans Is gucu gelisimi.

-90 milyon yolcu
kapasitesi

-4 milyon ton kargo
kapasitesi

-240 ton/gln kapasiteli
Atik Ayristirma Tesisi
-15000 m3/gin
kapasiteli Evsel ileri
Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi

Fikri Sermaye (dijital
coziimler)

-Operasyonlari verimli
hale getirecek dijital
uygulamalar

-IGA Yanimda: misteri
deneyimi artirmaya
yonelik mobil
uygulamalar
-Start-uplarla
operasyonel is birlikleri
yurutulmesi

Yatirima ve is
birligine agik bir
marka sunmak.

*On-site ve
off-site Uretim
kaynakli tiketim
dahil orandir.

standartlari

-STK is birlikleri
-Uluslararasi havacilik
otoriteleri ile is birligi
(ICAO, IATA)

Skoru: %90,93
*Gizli Musteri
Arastirmasi

-65.000+
istihdam katkisi
*Ekonomik Etki
Analizi


https://www.igairport.aero/media/afrpolra/iga-istanbul-havalimani_ekonomik-etki-analizi_2024.pdf

CIFTE ONEMLILIK
ANALIZI

Surdurulebilirlik onceliklerimizi belirlemek amaciyla cifte onemlilik
yaklasimini benimsiyoruz. Bu kapsamda, faaliyetlerimizin cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerini (etki onemliligi) ve strdurdlebilirlik

konularinin finansal performansimiz Gzerindeki etkilerini (finansal
onemlilik) birlikte degerlendiriyoruz.

Etki onemliligi degerlendirmesinde etkilerin buyuklugu, kapsami,
geri dondurulebilirligi ve gerceklesme olasiligi kriterlerini dikkate
aliyoruz. Finansal onemlilik kapsaminda ise risk ve firsatlari

gerceklesme olasiligl ve finansal buyukluk temelinde analiz ediyoruz.

Degerlendirmeler, surdurulebilirlik yonetim ekibimiz ve ilgili is
birimlerinin katilimiyla gerceklestirilmis; sonuclar ust yonetim
tarafindan gozden gecirilerek onaylanmistir. Bu surecte, mevcut
etkiler ile potansiyel etkiler ayristirilmis ve kisa, orta ve uzun vadeli
zaman ufuklari dikkate alinmistir.

2025 yilinda ¢ifte onemlilik analizimizi ESRS gereklilikleri
dogrultusunda guncelleyerek kapsam ve derinligini artirdik. Bu
calisma, onceki analizlerimizin uzerine insa edilen ve kapsami
genisletilen bir guncelleme niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda hem
insanlar ve cevre uzerindeki etkilerimizi hem de surdurulebilirlik
konularindan kaynaklanan risk ve firsatlarin finansal etkilerini
birlikte degerlendiriyoruz. Analiz sonuclari, IGA genelinde
surdurulebilirlik calismalarimiza ve stratejik onceliklerimize

yon veriyor.

Bu analiz, surdurulebilirlik onceliklerimizi belirlememize,
kaynaklarimizi etkin yonlendirmemize ve karar alma sureclerimizi
gucglendirmemize temel olusturuyor.

. Cifte 6nemlilik analiz

sirecimiz

Konu listesinin olusturulmasi

IGA'nin deger zinciri, is iliskileri, ESRS gereklilikleri, sektor
kiyaslamalari ve sirket onceliklerini dikkate alarak kapsamli bir
surdurulebilirlik konu listesi olusturduk. Boylece cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki tum potansiyel konulari sistematik bicimde
tanimladik.

Potansiyel onemli konularin belirlenmesi

Uzun listeyi, benzer icerikleri birlestirerek ve gerekli durumlarda alt
basliklara ayirarak sadelestirdik ve stratejik agidan kritik, yonetilebilir
bir onemli konular kisa listesi olusturduk.

Konularin paydaslar agisindan degerlendirilmesi - etki onemliligi

Etki onemliligini belirlerken paydaslarimizi surecin merkezine aldik.
Bu kapsamda paydas anketleri yuruttuk, 2025 Paydas Zirvesi”nde
ekosistem paydaslarimizla bir araya geldik ve geri bildirimler aldik.
Ayrica havayollari, yer hizmetleri sirketleri ve tedarikgiler basta olmak
uzere paydaslarimizla birebir gorusmeler gerceklestirdik.

IGA olarak paydaslarimiz uzerindeki etkilerimizi daha iyi anlamak icin
uc ayri anket yuruttuk. Bu kapsamda 54 ekosistem paydasimizdan,

233 calisanimizdan ve 215 yolcumuzdan olmak Uzere toplam 502 geri
bildirim topladik. Ayrica etki onemliligi degerlendirmesi kapsaminda
belirledigimiz kritik paydas gruplarimizla, danismanimizin katilimiyla
gorusmeler gerceklestirdik. Bu dogrultuda havayollari, yer hizmetleri
ve tedarikgiler basta olmak uzere toplam 6 kritik paydas ile birebir
gorusmeler yaparak oncelikli konulara iliskin geri bildirimleri
dogruladik, bulgular arasinda senkronizasyon sagladik ve
paydaslarimizin ek gorus ve onerilerini degerlendirmeye dahil ettik.
S0z konusu paydas gruplarinin belirlenmesi ve etkilesim sureglerine
iliskin detayli bilgiler “Paydas Iliskileri” bolimtnde sunulmaktadir.
Mevcut ve potansiyel etkilerimizi ayri ayri ele alarak konularin insanlar
ve cevre uzerindeki pozitif ve negatif etkilerini farkli zaman vadelerinde
analiz ettik. Bu surecte surdurulebilirlik yonetim ekibimiz, IGA'nin
yarattigi etkileri puanlandirarak etki boyutundaki analiz surecini
tamamladi.

Finansal onemlilik: risk ve firsatlarin puanlanmasi

Finansal onemlilik kapsaminda, her onemli konuyla iliskili risk ve
firsatlari gergeklesme olasiligi ve finansal buyukluk kriterlerine gore
deg@erlendirdik. Puanlama sonuglarini ilgili is birimleri ve
surdurulebilirlik yonetim ekibimizle birlikte ele alarak nihai skorlari
olusturduk ve ust yonetim onayina sunduk. Boylece kurumsal risk
yonetimi yaklasimimizla uyumlu, kurum genelinde karsilastirilabilir bir
finansal onemlilik degerlendirmesi olusturduk.

Etki ve finansal onemlilik sonuglarini birlikte degerlendirerek
onceliklendirilmis onemli konular listemizi olusturduk ve yonetim
kademelerinde dogrulayarak nihai hale getirdik.
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Metodoloji

2025 yilinda etki ve finansal onemlilik puanlama yaklasimimizi, onceki
yil yaptigimiz ¢alismayi daha da derinlestirerek daha sistematik hale
getirdik.

Etki onemliligi

Surdurulebilirlik Yonetim Ekibi’'nin yaptigi puanlar ve uyum oturumlari
neticesinde ortak bir degerlendirme seti olusturduk. Etkileri etki
buyuklugu, kapsami, geri dondurulebilirlik ve gerceklesme olasiligi
kriterlerini dikkate alarak degerlendirdik. Olumlu etkileri ise ciddiyet
ve olasilik temelinde ele aldik.

Degerlendirmelerimizde mevcut (fiili) etkiler ile gelecekte ortaya
cikabilecek potansiyel etkileri ayristirdik. Analizi kisa (0-2 yil), orta (3-9
yil) ve uzun vadeli 8/10 yil ve Uzeri) zaman ufuklarini dikkate alarak
gerceklestirdik.

Bu yaklasim, konularin yalnizca mevcut durumunu degil, gelecege
yonelik risk ve firsat profilini de ortaya koymamiza imkan
saglamaktadir.

Etki puanlama metodolojisi: Etki puanlama metodolojimiz, olumsuz
etkiler igin ciddiyet, olasilik ve geri dondurulebilirlik; olumlu etkiler
icin ise ciddiyet ve olasilik kriterlerine dayanmaktadir.

Finansal onemlilik

Finansal onemlilik kapsaminda, her onemli konuyla iliskili risk ve
firsatlari surdurulebilirlik yonetim ekibimiz ve ilgili is birimleriyle
birlikte degerlendirdik. Bu risk ve firsatlari gerceklesme olasiligi ve
finansal buyukluk kriterlerine gore puanladik; puanlama sonugclarini
uyum toplantilarinda ele alarak nihai skorlari olusturduk.
Degerlendirme sonuclari ust yonetim tarafindan gozden gecirilip
onaylandi. Kullandigimiz yontemi, kurumsal risk yonetimi
yaklasimimizla uyumlu olacak sekilde tasarlayarak surdurulebilirlik
kaynakli risk ve firsatlari diger stratejik ve operasyonel risklerle ayni
gercevede degerlendirdik.

Finansal puanlama metodolojisi: Finansal puanlama metodolojimiz,
risk ve firsatlarin gerceklesme olasiligi ve finansal buyukluk
kriterlerine gore deg@erlendirilmesine dayanmakta olup kurumsal risk
yonetimi yaklasimimizla uyumlu sekilde kurgulanmistir. Boylece,
surdurulebilirlikle iliskili risk ve firsatlar, organizasyon genelindeki
diger stratejik ve operasyonel risklerle ayni olcek ve dil Uzerinden
degerlendirilmistir.

zPaydas Zirvesi hakkinda detayli bilgiye “Paydas iliskileri” bélimiinden ulasabilirsiniz.



SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

Sonuclarin Gorsellestirilmesi ve
Degerlendirilmesi

Cifte onemlilik analizi sonuglarini gorsellestirmek amaciyla
hazirlanan grafik, onemli konularin etki ve finansal onemlilik
boyutlarini birlikte gostermektedir. Grafikte, konularin kisa, orta ve
uzun vadeli etkileri ayri ayri degerlendirilmistir.

Herhangi bir zaman diliminde etki veya finansal onemlilik esiklerini
asan konular, onceliklendirme kapsaminda ust siralara tasinmistir.
Bu yaklasim, yalnizca mevcut etkileri degil, gelecekte ortaya
clkabilecek risk ve firsatlari da dikkate almamiza imkan tanimaktadir.

Bu yil ¢ifte onemlilik analizimizi, etki ve finansal onemlilik boyutlarini
birlikte degerlendiren kelebek grafigi ile sunduk. Grafigin sol kanadi
konularin insanlar ve gevre uzerindeki etkilerini, sag kanadi ise
finansal onemlilik duzeylerini gostermektedir.

Gecen yilki yaklasimdan farkli olarak bu yil her konu kisa, orta ve uzun vadeli
etkileriyle degerlendirilmis; zaman ufuklarini vurgulayan tonlamalar
sayesinde konularin hem bugunkl hem de gelecekteki onemi tek bir gorsel
uzerinden izlenebilir hale getirilmistir.

Analiz sonuclarimiz, dokuz konunun oncelikli oldugunu ortaya koymakta; bu
durum, operasyonel sureklilik, guvenli ve emniyetli havalimani isletmeciligi,
cevresel performans ve paydas memnuniyetinin surdurulebilirlik
yaklasimimizin odaginda yer aldigini teyit etmektedir.

Grafikte yer alan tum onemli konulara iliskin yaklasimimizi, yonetisim
yapimizi ve yuruttigumuz faaliyetleri raporun ilgili bolumlerinde detayli
olarak sunduk. Boylece onceliklendirme analizimizin somut uygulamalarla
desteklenen butuncul bir yonetim cercevesine dayandigini ortaya koyduk.
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2025 Yili Cifte Onemlilik Analizi:
Konu Basliklarinda Yapilan Guncellemeler

IGA olarak strdurulebilirlik raporlama stireclerimizi siirekli gelistirmeyi ve paydas
beklentilerine uygun sekilde guncellemeyi hedefliyoruz. 2025 yilinda gerceklestirdigimiz
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KATEGORI

Sosyal (S)

2024 KONU BASLIKLARI

12. Calisma Kosullari

13. Calisan Gelisimi

14. Is-Yasam Dengesi

15. Is Sagligi ve Guvenligi (ISG)

16. Hizmet Kapsayicilig

17. Kuresel Havacilik Hizmeti
Sunma

2025'TE YENILENEN
KONU BASLIKLARI

8. Calisma Kosullari ve
Calisan Refahi

9. Cesitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayicilik

10. Kuresel ve Bolgesel
Baglanti Hizmeti

DEGISiMiN NEDENI

Calisanlarla ilgili tum surecler
"Refah (Well-being)" odaginda
birlesti.

Kuresel standart terminolojiye
gecis yapildi.

Operasyonel hizmetten ziyade,
havalimaninin "baglayicr”

cifte onemlilik analizi kapsaminda, potansiyel onemli konularimizi yeniden degerlendirdik. . _ _
18. Mobilite Hizmetleri

Entegrasyonu

rolune vurgu yapildi. Mobilite
entegrasyonu ana hizmet
kapsamina dahil edildi.

Bu guncelleme surecinde 2024 yilinda belirledigimiz 25 onemli konu, stratejik onceliklerimiz
ve operasyonel gercekliklerimiz dogrultusunda 18 ana baslik altinda yeniden yapilandirildi.

Bu degisim, benzer konularin konsolidasyonu, terminolojinin uluslararasi standartlara
uyumlastirilmasi ve yeni ortaya ¢ikan onemli konularin entegrasyonu ile gerceklestirildi.

Asagidaki tabloda, 2024 ve 2025 yillari arasinda onemli konu basliklarindaki degisimler ve

bu degisimlerin gerekceleri detaylandiritmistir.

KATEGORI

Cevresel (E)

2024 KONU BASLIKLARI

1. Karbonsuzlasma (Net Sifir)

2. Karbon Fiyatlamasi

3. Enerji Verimliligi

4. Yenilenebilir Enerji Donusumu

5. Sifir Atik (Atik Yonetimi)
6. Surdurulebilir Tuketim

7. iklim Degisikligine Uyum Yesil
Gecis

8. iklim Degisikligine Uyum Asiri
Hava Olaylar!

9. Su Guvenligi (Su ve Atik Su
Yonetimi)

10. Gurultu Yonetimi

11. Biyogesitlilik ve Arazi Kullanimi

2025’'TE YENILENEN
KONU BASLIKLARI

1. Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon)

2. Dongisel Ekonomi (Sorumlu
Malzeme & Atik)

3. Iklim Degisikligine Uyum

4. Su Guvenligi

5. Gurultu Yonetimi

6. Biyocesitlilik ve Arazi Kullanimi

7. Yerel Hava Kalitesi

DEGISIMIN NEDENI

TUm enerji ve karbon odakli alt
basliklar, stratejik bir ana
hedef altinda toplandi.

Atik ve tuketim basliklar
birlestirilerek donguselligi
kapsayan daha genis bir
yaklasima gecildi.

Fiziksel ve gecis riskleri tek bir
baslikta birlestirildi.

Baslik sadelestirildi, kapsam
korundu.

Yeni konu, yerel hava kalitesi
ayri bir baslik olarak eklendi.

Yonetisim (G)

19. Misafir Memnuniyeti

20. Toplumsal Yatirimlar ve
Ekonomik Katki

21. Operasyonel Direnclilik

22. Dijital DonustUm & Otomasyon

23. Yasal ve Sektorel Mevzuata

Uyum

24, Yatirim Maliyetleri

25. Kuresel Bolgesel Finansal
Kosullar

11. Yolcu Deneyimi ve Misafir
Memnuniyeti

12. Toplumsal ve Ekonomik Katki

13. Dayaniklilik ve Afetlere
Hazirlik

14. Dijitallesme ve inovasyon
15. Veri Guvenligi ve Gizliligi

16. Emniyet ve Uyumluluk

17. Etik Yonetim

18. Stratejik Yatirimlar

Kapsam "deneyim” tasarimiyla
genisletildi.

“Yatirimlar® kelimesi gikarilarak
daha genis kapsamli etki
odagina gecildi. Ekonomik
katkinin yaninda toplumsal
de@er yaratma vurgusu
korundu.

Operasyonel direnclilikten afet
ve kriz yonetimine odak
degisimi yapilarak somut risk
yonetimi vurgusu eklendi.

Dijitalles_me ikiye ayrildr: Biri
gelisim (Inovasyon), bir digeri
risk (Veri Guvenligi) yonetimi.

Yasal uyum, kurumun *
emniyet” kUlturayle tek catida
birlesti.

Kurumsal yonetisim
standartlari geregi ayri bir
baslik olarak onceliklendirildi.

Maliyet odakli yaklasimdan
stratejik deger yaratma
perspektifine odaklanild.

Uzun vadeli yatirim planlamasi
vurgusu guglendirildi.
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2025 Oncelikli Konu Listesi

IGA DEGER ZINCIRI

Yukari Yonlu Etkiler

Cifte 6nemlilik analizi sonucunda IGA icin 6nemli konu olarak belirlenen
basliklar asagida yer almaktadir. Ilgili konular, yaninda yer alan isaret ve sayfa
numarasi ile gosterilmistir.

Temel Kaynaklar Havalimani Sahasindaki Etkiler Asagi Yonlu Etkiler
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IGA'nIn deger zinciri, havalimani isletmeciligini uctan uca gerceklestirmek icin
yurutulen tum faaliyetleri kapsar ve sirketin hem dogrudan sorumlu oldugu ESG BA$L|KLAR|
hem de katki sundugu alanlari butuncul bir gercevede tanimlar.
Deger zincirimizi ug etki alani altinda ele aliyoruz: Gevre Sosyal Yonetigim
Yukari yonlu etkiler: Tedarikgilerimiz ve yuklenicilerimizle yuruttugumuz
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ESG onemli konulari ile deg@er zinciri arasindaki iliskiyi de ortaya koymaktadir. £3 Su Guvenligi >z Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti
Grafikte, her bir faaliyet icin IGA'nin rold (isletmeci, dizenleyici, kolaylastirici
veya is ortadi) acik sekilde tanimlanmis ve sorumlu is yapma yaklasimimiz E4 Biyogesitlilik ve Arazi Kullanimi
cercevesindeki etkilerimiz ortaya konmustur. Bu sayede deder zincirinin farkli — _
asamalarinda olusan ESG risk ve firsatlarini sistematik olarak takip ediyor ve L ) ESG Dijitallesme ve Inovasyon*
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Tedarikci Yonetimi

Tedarikci yonetiminde temel hedefimiz, operasyonel surekliligi
maliyet ve risk odakli yonetirken etik ilkelere ve surdurulebilirlik
vizyonumuza tam uyumlu bir tedarik ekosistemi olusturmaktir.
Bu dogrultuda tedarikci secim ve degerlendirme sureclerimizi
kalite, performans, yasal uyum ve etik kriterler temelinde
yapilandiriyoruz.

Tedarikgilerimizle uzun vadeli, seffaf ve izlenebilir is birlikleri
kurmayi onceliklendiriyoruz. Logsoft platformu uzerinden
gerceklestirdigimiz degerlendirmelere surdurulebilirlik odakl
parametreler ekliyor; bu analizler sonucunda kritik tedarikcilerimizi
belirleyerek ilgili departmanlarla koordineli yerinde denetim
planlari olusturuyoruz.

Tedriga sistemi araciligiyla ise kurulus bilgileri, calisan sayilari,

ISO sertifikasyonlari ve surdurulebilirlik yaklasimlarini dijital
ortamda konsolide ediyoruz. Performans ve uyum kriterlerine
dayali izleme sureclerimiz kapsaminda etik ihlal, kalite sorunu veya
sozlesmeye aykirilik tespit edilen firmalara yonelik yaptirimlari
sistematik olarak uyguluyoruz.

Operasyonel Koordinasyon ve Denetim

Tedarik surecglerimizi surdurulebilirlik, kalite, operasyon ve denetim
ekiplerimizin aktif katiimiyla, cok boyutlu bir yapida yonetiyoruz.
Bu kapsamda:

» Degerlendirme kriterlerini ve sirdurulebilirlik odakli soru setlerini
ortak bir akilla belirliyoruz,

* Kritik tedarik¢i denetim planlarini ilgili tim birimlerle koordineli
sekilde hazirliyoruz,

* Etki duzeyi yuksek tedarikcilerimizle farkindalik ve strekli
iyilestirme odakli projeler yurutuyoruz.

Dijital Donusum ve Operasyonel Verimlilik

E-ihale altyapisina hazirlik kapsaminda SAP malzeme kodlarimizi
guncelliyor ve urun gruplandirmalarini sadelestiriyoruz. Cerceve
sozlesmelerin kapsamini genisleterek toplu sevkiyat, planli stok
yonetimi ve butge planlamasinda daha ongorulebilir bir yapi
kuruyoruz. Stok analizleri ve yeniden tanimlanan seviyeler
sayesinde, ozellikle terminal temizlik Urunlerinde depolama ihtiyacini
optimize ederek operasyonel verimlilik sagliyoruz.

Yerellesme ve Surdirilebilir is Birlikleri

Yerel tedarikgilerle calismaya oncelik veriyor, ihtiyaclari konsolide
ederek olcek ekonomisi yaratiyor ve yerel ureticilerin ihalelerimize
katiimini tesvik ediyoruz. Kuresel uzmanlik gerektiren alanlarda ise
bilgi birikimini icsellestirerek surecleri kademeli olarak IGA
bunyesine tasiyor, yabanci ekiplerin yaninda yerel destek personel
istihdamini artiriyoruz.

KURUMSAL YONETiSIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

Satin alma sureclerimizi ulusal/uluslararasi mevzuat ve

ISO yonetim sistemleriyle uyumlu sekilde, RPA (Robotik Stireg
Otomasyonu) ve ERP tabanli raporlama araclariyla anlik
olarak izliyoruz.

Turkiye genelinde tedarikcilerin surdurulebilirlik farkindalik

duzeyinin gelisim asamasinda oldugunu gozlemlemekle birlikte,
bu alandaki donusturucu etkimizi her yil artiriyoruz.

Gelecek Donem Hedeflerimiz

* Logsoft ve Tedriga lzerinden tedarikci siireclerini sadelestirerek
operasyonel hizi artirmak,

 Yerinde denetim ve egitimlerle tedarikgilerin cevresel ve sosyal
performansini iyilestirmek,

» Tedarik zincirinde dijital izlenebilirligi glclendirerek
surdurulebilirlik odakli is birliklerini yayginlastirmak.

Tedarikci yonetimi yaklasimimiz, IGA Etik Yonetim ve Sorumlu is
Yapma ilkeleri ile entegre bir yapida surdurulmektedir.

PAYDAS ILISKILERI

Paydas Iliskileri Yonetimi

IGA Istanbul Havalimani olarak paydas iliskileri yonetimini 2025
yilinda yapilandirilmis ve ¢ok kanalli bir cerceveyle surdurduk.
Faaliyetlerimizi surdurulebilir sekilde yurutebilmek icin,
ekosistemimizdeki paydaslarla karsilikli guvene dayali seffaf ve
sureklilik arz eden iliskiler kurmaya odaklaniyoruz. Bu kapsamda
paydaslarimizi ESRS yaklasimiyla uyumlu bicimde faaliyetlerimizden
dogrudan etkilenen paydaslar ile is modelimizi, finansal yapimizi ve
bilgi seffafligimizi sekillendiren kullanici ve finansal paydaslar olarak
ele aliyoruz.

Etkilenen paydaslarimiz; ulusal ve yerel resmi kuruluslar, uluslararasi
kurumlar, calisanlarimiz, B2B hizmet saglayicilar & kiracilar, yerel
topluluklar, yolcular, STK'lar ve universitelerden olusuyor. Bu gruplar
icin calisma kosullari, guvenlik, gevresel etkiler, hizmet kalitesi ve
toplumsal fayda gibi alanlardaki somut etkilerimizi dikkate aliyor;
beklenti ve ihtiyaclarini duzenli geri bildirim mekanizmalariyla
izliyoruz. Finansal paydaslarimizla olan iliskilerimizi ise bilgi seffafligl,
performans aktarimi ve risk yonetimi ekseninde; finansal dayaniklilik
ve mevzuata uyum Kkriterleri Uzerinden yapilandirilmis diyalog
surecleriyle yurutuyoruz.

Paydaslarimizla iletisimimizi denetim faaliyetleri, koordinasyon
toplantilari, saha geri bildirim mekanizmalari, resmi yazismalar, dijital
platformlar, web sitemiz, surdurulebilirlik raporlarimiz, basin
bultenlerimiz, kurul ve calisma gruplari kapsamindaki toplantilar ve
cesitli etkinlikler araciligiyla gok kanalli ve entegre bir yapi igerisinde
duzenli olarak surduruyoruz.

Havalimani'ndaki hizmetlerimize iliskin, basta misafirlerimiz olmak
Uzere tum paydaslarimizin talep, oneri ve sikayetlerini iletebilmeleri
icin 19'dan fazla kanal kullaniyoruz. E-posta, dijital ve yuz yuze
anketler, noropazarlama ¢alismalari, galisan gozunden yolcu
memnuniyeti anketi, ACI ASQ Havalimani Hizmet Kalitesi Anketi,
derinlemesine paydas memnuniyeti anketi ve erisilebilir havalimani
gizli musteri ziyaretleri gibi araglarla duzenli geri bildirim topluyoruz.
Geri bildirimlere 10 gun icinde donus yapmay! prensip ediniyor;
inceleme surecinin uzamasl durumunda bildirim sahibini her

10 gunde bir sUre¢ hakkinda bilgilendiriyoruz.

Paydas katilimi yaklasimimizi AA1000 SES standardi dogrultusunda
tasarliyor; etki duzeyi, beklenti ve risk analizlerinden elde edilen
bulgulari cifte 6nemlilik (double materiality) degerlendirmelerimizin
ve kurumsal karar alma sureclerimizin temel girdisi olarak
kullaniyoruz.

Calismalarimizi SHGM duzenlemeleri ile ICAO, ISO 14001, ISO 9001 ve
ISO 10002 gibi uluslararasi standartlar ¢ergevesinde yurutuyor;
denetim ve paydas geri bildirimlerini dijital platformlar uzerinden
takip ederek aksiyonlari merkezi sistemde izliyor ve veri bazli
raporlamayla karar destek mekanizmalarimizi guglendiriyoruz.

Paydas Katilimi Uygulamalari ve Analiz Surecleri

2025 yilinda paydas iliskileri yonetiminde paydas haritalama,
onceliklendirme calismalari ve saha denetimlerinde paydas odakli
yaklasimin derinlestirilmesine odaklandik. Bu cercevede cevre, yerel
halk, kamu kurumlari, tedarikciler ve hizmet saglayicilarini etki-onem
matrisi Uzerinden yeniden degerlendirerek oncelikli paydas
gruplarimizi guncelledik.

Operasyonel mukemmellik hedefimiz dogrultusunda havayollari,
yer hizmetleri, guvenlik ve teknik birimlerle periyodik koordinasyon
toplantilari gerceklestirdik. Bu donemde denetim sureclerimizi,
yalnizca mevzuat uyumunu degil; paydas memnuniyeti, cevresel
etkiler ve is birligi performansini da kapsayacak sekilde genislettik.

Yenilik¢i Paydas Analizi Modeli

Bu donemde, ACI tarafindan onerilen guc-ilgi yaklasimini temel alarak
paydas analizi modelimizi yeniden yapilandirdik. Tum ic ve dis
paydaslarimizi faaliyetlerimiz ve karar alma sureclerimiz uzerindeki
etkileri ile kurumumuza ve faaliyet alanimiza duyduklari ilgi duzeyi
uzerinden degerlendirdik. Bu yaklasim, paydaslarimiza yonelik iletisim
kanallarinin ve etkilesim sikliginin sistematik bicimde gozden
gecirilmesine temel sagladi. Misafirlerimizden is ortaklarimiza ve kamu
kurumlarina uzanan paydas yelpazemiz icin toplantilar, anketler, dijital
platformlar ve saha ziyaretlerini iceren yapilandiritmis bir iliski
yonetimi modeli tasarladik. S0z konusu iletisim kanallarive
uygulamalar, raporumuzun Ekler boliminde yer alan “Paydas Iliskileri
Tablosu"nda detaylandirilmaktadir.

Raporlama doneminde, Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI)
tarafindan onerilen "Gug-Ilgi” yaklasimini temel alarak paydas analizi
modelimizi yeniden yapilandirdik. Tum i¢ ve dis paydaslarimizi karar
alma sureclerimiz Uzerindeki etki duzeyleri ve faaliyet alanimiza
duyduklart ilgi seviyeleri ekseninde analiz ettik.

Bu metodolojik donusum paydaslarimiza yonelik iletisim kanallarinin ve
etkilesim sikliginin sistematik olarak optimize edilmesine olanak
sagladi. Misafirlerimizden kamu kurumlarina kadar uzanan genis
paydas yelpazemiz icin toplantilar, anketler ve saha ziyaretlerini iceren
yapilandiritmis bir iliski yonetimi modeli tasarladik. Soz konusu
etkilesim kanallarina iliskin detayli dokume, raporumuzun Ekler
bolimunde yer alan “Paydas Iliskileri Tablosu” Uzerinden ulasilabilir.



Istanbul Havalimani II. Siirdirilebilirlik Zirvesi

2025 yilinda ikincisini duzenledigimiz Istanbul Havalimani Surdurulebilirlik Zirvesi'nde, havacilik ekosisteminde
surdurulebilir dontsumun cevresel oldugu kadar operasyonel, ekonomik ve yonetisim boyutlariyla birlikte ele alinmasi
gerektigine odaklandik. Gecen yildan farkli olarak bu yil zirveyi, isletmeci, hava yolu, yer hizmetleri, yakit tedariki, lojistik,
akademi ve kamu temsilcilerinin katiimiyla, ortak akil ve is birligi temelinde sekillendirdik.

Yapilan degerlendirmeler surdurulebilirligin tekil projelerin otesinde, ancak olgeklenebilir yatirimlar, veri temelli
yonetim ve paydas entegrasyonuyla mumkun olabilecegini gostermistir. Istanbul Havalimani'nin buyuklugu ve
ekonomik etkisi, surdurulebilirligi yalnizca cevresel bir hedef degil; finansal dayaniklilik, operasyonel siireklilik ve

kurumsal yonetisim meselesi haline getirmektedir.

KURUMSAL YONETISIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

Zirve kapsaminda one ¢ikan temel basliklar:

« [klim ve Eneriji: Net Sifir hedeflerine giden yolda, yenilenebilir eneriji
yatirimlari, enerji verimliligi uygulamalari ve iklim uyum planlamasi
kritik oneme sahiptir. Iklim degisikligi artik onlenebilir bir risk deqgil,
bilimsel verilerle yonetilmesi gereken bir gercgeklik olarak ele
alinmaktadir.

* SAF ve Operasyonel Déntlisiim: Strdurilebilir Havacilik Yakiti (SAF),
kisa ve orta vadede emisyon azaltimi icin en kritik araclardan biri
olarak one cikmaktadir. SAF kullanimi filo yenileme, operasyonel
verimlilik ve altyapi iyilestirmeleri ile degerlendirilmelidir.

* Dijitallesme ve Veri Temelli Yonetim: Uzaktan okuma sistemleri,
yakit takip otomasyonu, cevresel performansin ¢evrimici izlenmesi
ve |[K-egitim sureclerinde dijitallesme, karar alma kalitesini artiran
ve olgulebilir kazanimlar saglayan temel donusum alanlaridir.

* Atik ve Dongusel Ekonomi: Dijital izleme destekli atik yonetimi ve
endustriyel simbiyoz yoluyla atigin ikincil hammaddeye
donusturulmesi, geri donusum oranlarinin artiritmasi ve dongusel
ekonomi modelimizin merkezinde yer almaktadir.

* Insan, Yetkinlik ve Kultur: Havacilik sektorunde surdurulebilir
donusumun en kritik unsurlarindan biri insan kaynagidir. Diploma
odakli yaklasimdan yetkinlik ve beceri temelli modele gecis, yapay
zeka destekli egitim sistemleriyle birlikte ele alinmalidir.
Sektor-akademi is birliklerinin gUclendirilmesi ve surekli cgrenme
modellerinin yayginlastirilmasi kritik bir oncelik olarak one ¢gikmistir.

* Misafirperverlik ve Kapsayicilik: Dijitallesme ve otomasyon artarken
insan odakli hizmet anlayisi, erisilebilirlik ve kapsayicilik,
surdurulebilirligin ayrilmaz bir parcasi olarak kalmaya devam
edecektir.

Zirve sonrasl gerceklestirdigimiz anket calismalari, etkinligin
paydaslarimiz nezdinde yuksek memnuniyet yarattigini ortaya
koymustur. Farkli kurumlardan katiim saglayan paydaslarin
degerlendirmelerine gore genel memnuniyet, beklentilerin
karsilanmasi, igerik ve amag gibi basliklarda guglu bir performans
sergilenmistir.

Zirvede aktarilanlara yonelik bazi paydas yorumlari asagida
paylasilmaktadir:

“Istanbul Havalimani Iklim Degisikligi Uyum ve Eylem Planina
iliskin sunumu cok dikkat cekiciydi, bilimsel olarak ele alinmasi
gereken ve zaman alan bir konu oldugu icin ongorulmus bir risk
degerlendirmesi olmus.”

“Insan, yetkinlik ve kiiltiir baglaminda yapay zeka konusuna
deginilmesi ve konusmaci konuklarin kendi konularinda son derece
profesyonel yaklasimlari etkileyiciydi.”

“TUm paydaslarin goruslerini dinledigim cok faydali bir oturumlar
gerceklesti.”

Itk zirvemizin ardindan ekosistem paydaslarimizdan aldigimiz geri
bildirimler dogrultusunda, paydaslarimizin surdurulebilirlik
calismalarinda daha aktif rol almasini saglamayi ve bilgi ile deneyim
paylasimini artiracak bir yapi olusturmayi hedefledik. Bu dogrultuda,
ikincisini duzenledigimiz Surdurulebilirlik Zirvesini ekosistem,
akademi ve kamu temsilcilerinin katiimiyla fikir ve deneyim paylasimi
temelinde ortak akil ve is birligini vurguladik. Gelecekteki
zirvelerimizde, surdurulebilirlik adimlarini ekosistem paydaslarimizin
dogrudan katkilariyla tasarlayarak aksiyona donusturmeyi
hedefliyoruz.

Paydas Goriisleri ve Onceliklendirme Siireci

2025 yilinda surdurulebilirlik onceliklendirme surecimizi, ekosistem
paydaslarimizin surece daha aktif katiimini saglayacak sekilde
tasarladik. Belirledigimiz onemli konularin paydaslarimizi kisa, orta ve
uzun vadede nasil etkiledigini ve bu konulara iliskin beklenti ve
memnuniyet duzeylerini anlamak icin birebir gorusmeler
gerceklestirdik. Bu gorusmelerde operasyonel surecler, iklim ve cevre,
dijitallesme, yolcu deneyimi ve calisma kosullart gibi basliklarda
paydaslarimizin oncelik verdigi alanlari, guclu bulduklar
uygulamalarimizi ve gelisim firsatlarini sistematik olarak derledik.

Elde ettigimiz icgoruler dogrultusunda, konu bazli calisma gruplar
olusturmayi hedefliyoruz. Bu sayede paydaslarimizin surdurulebilirlik
yolculugumuzda daha aktif rol Ustlenmesini, ortak cozum uretme
kultdrunun guclenmesini ve iyi uygulamalarin birlikte gelistirilmesini
amacliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporumuz kapsaminda yurattugumuz
onceliklendirme calismasinin etki onceliklendirmesi boyutunda,
paydaslarimizin gorus ve beklentilerine basvurduk. Bu surecte oncelikli
olarak ekosistem paydaslarimiz ile gorusmeler gerceklestirdik cunku
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi hem kendi operasyonlarimiz
hem de deder zincirimiz boyunca butuncul bicimde
degerlendirebilmemiz ve cifte onemlilik yaklasimimiz dogrultusunda
icsel ve dissal etki alanlarimizi daha dogru tanimlayabilmemiz
acisindan bu paydaslarin katkilari kritik oneme sahiptir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda elde edilen bulgular asagidaki
tabloda ozetlenmistir. Bu bulgulara yonelik aksiyonlar ve uygulamalar
raporumuzun ilgili bolumlerinde detayli olarak ele alinmistir.



Tema

Net Sifir ve
Emisyon
Yonetimi

Dongusel
Ekonomi
ve Atik

Yonetimi

Paydas
Sureclerine
Katilim ve
Iletisim

Kuresel ve
Bolgesel
Baglant

Dijitallesme
ve
Inovasyon

Afet ve Acil
Durum
Hazirligi

Ucus ve
Operasyon
Emniyeti

One Cikan
Olumlu Geri Bildirim

Net sifir emisyon hedeflerinin,
sektor igin ileri vadeli ve yon
gosterici bir yaklasim olarak
degerlendirildigi gorulmustur.

Atik yonetimi altyapisi ve

ayristirma uygulamalarinin, genel
olarak etkin ve yerlesik bir sistem
olarak algilandigi ifade edilmistir.

Paydas diyaloglari, danisma
mekanizmalari ve ortak
platformlarin, surdurulebilirlik
alaninda birlikte ogrenme ve
gelisim icin olumlu karsilandig
belirtilmistir.

Artan kuresel ve bolgesel
baglanti kapasitesinin, is hacmi
ve rekabetcilik agisindan onemli
bir avantaj olarak
degerlendirildigi
gozlemlenmistir.

Yolcu yonlendirme ve dijital
bilgilendirme uygulamalarinin,
misafir deneyimini destekleyen
unsurlar olarak degerlendirildigi
belirtilmistir.

s stirekliligi ve afet/acil durum
yonetimi cercevesinin, paydaslar
nezdinde genel olarak guven
duygusu yarattigl ifade edilmistir.

Guvenlik ve emniyet sureclerinin,
istikrarli ve guven verici bir yapl
olarak algilandigI gorulmustur.

One Cikan Gelisim Alani

Emisyon yonetiminde IGA
politikalarina olan yuksek
bagimuliligin ve tedarik zinciri
kaynakli etkilerin daha butuncul
ele alinmasina yonelik beklentiler
dile getirilmistir.

Atik performansinin
paydas/isletme bazinda daha
seffaf ve olculebilir takip
edilmesine yonelik taleplerin one
¢iktigr gorulmustur.

Operasyonel kararlarin
paydaslara etkilerinin daha erken
asamada paylasilmasi ve bilgi
akisinin daha sistematik
yurutulmesine yonelik
beklentiler ifade edilmistir.

Terminal olgegi ve yurume
mesafelerinin, ozellikle saha
ekipleri agisindan operasyonel
planlamalarda dikkate alinmasi
gereken bir unsur olarak ifade
edildigi gorulmustur.

Bazi temel sureclerde
dijitallesme hizinin ve sistem
surekliliginin artirilmasina
yonelik geri bildirimlerin one
¢iktigr gorulmustdr.

Bu alandaki uygulama
sonuclarinin ve senaryo
calismalarinin, paydas katilimini
guglendirecek sekilde daha fazla
paylasilmasinin bir firsat alani
olarak goruldugu belirtilmistir.

Operasyonel emniyete iliskin
teknik bilgilerin belirli araliklarla
paylasilmasinin, mevcut olumlu
algryr destekleyebileceqi
yonunde geri bildirimler
alinmistir.

KURUMSAL YONETiISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI

Paydas Grubu*

B2B Hizmet
Saglayicilar &
Kiracilar,
Tedarikciler /
Alt Yukleniciler,
Havayollari
gorulmustar.

B2B Hizmet
Saglayicilar &
Kiracilar,
Tedarikciler /
Alt Yukleniciler

B2B Hizmet
Saglayicilar &
Kiracilar,
Tedarikciler /
Alt YUkleniciler,
Havayollari

B2B Hizmet
Saglayicilar &
Kiracilar,
Havayollari

B2B Hizmet
Saglayicilar &
Kiracilar

TUm paydas
gruplari

B2B Hizmet
Saglayicilar &
Kiracilar,
Tedarikciler /
Alt Yukleniciler

iLgili Rapor
Bolumi

Net Sifir
Emisyon
(Dekarbonizasyon)

Dongusel
Ekonomi
(Sorumlu
Malzeme & Atik)

Paydas Iliskileri,
Paydas Iletisim
Tablosu

Kuresel ve
Bolgesel
Baglanti Hizmeti

Dijitallesme ve
Inovasyon

Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik

Emniyet ve
Uyumluluk

EKLER

Su Su guvenligi ve su kalitesi Suya yonelik analiz ve sureg B2B Hizmet Su Guvenligi
Guvenligi yonetimine iliskin uygulamalarin, bilgilerinin daha duzenli Saglayicilar &
ileri duzey ve sistematik bir paylasilmasi ve bazi alanlarda Kiracilar,
yaklasim olarak degerlendirildigi idari sreclerin hizlandirilmasina  Tedarikgiler /
ifade edilmistir. yonelik beklentilerin dile Alt Yukleniciler
getirildigi gorulmustur.
Misafir Genel yolcu deneyiminin olumlu Uzun mesafeler ve saha B2B Hizmet Yolcu Deneyimi
Deneyimi degerlendirildigi ve terminal dinamikleri nedeniyle, yolcu Saglayicilar & ve Misafir
uygulamalarinin hizmet deneyimini guglendirecek ortak Kiracilar, Memnuniyeti
saglayicilarin performansini rehberlik ve uygulamalara intiyag = Havayollari
desteklediginin ifade edildigi olduguna yonelik gorusler
gorulmustur. paylasilmistir.
Toplumsal Toplumsal katki ve sosyal yatirim Programlarin etkilerinin ve B2B Hizmet Toplumsal ve
ve Ekonomik = programlarinin, anlamli ve degerli = sonuclarinin daha duzenti, Saglayicilar & Ekonomik
Katki bulundugu yonunde geri izlenebilir ve gorunur sekilde Kiracilar, Katki
bildirimler alinmistir. paylasilmasina yonelik Tedarikgiler /
beklentilerin one ¢iktig Alt Yukleniciler
gorulmustur.
Seffaflik, Seffaflik, raporlama ve etik is Teknik raporlar ve TUm paydas Etik Yonetim
Hesap uygulamalarina iliskin cergevenin,  surdurulebilirlik performansina gruplar
Verebilirlik ozellikle tedarikgciler igin yol iliskin verilerin, paydas bazinda
ve Etik Is gosterici bir referans olarak daha duzenli paylasilmasina
Uygulamalari degerlendirildigi ifade edilmistir. yonelik beklentilerin dile

getirildigi gorulmustur.

*Raporumuzun “Ekler- Paydas Iletisimi” boliminden paydaslarimizla iletisim kanal ve sekillerimize; iletisim kanallari yoluyla topladigimiz gorislerin
degerlendirmesine; bu goruslere yonelik yaptigimiz ¢alismalari detaylandirdigimiz rapor bolumu listesine ulasabilirsiniz.

Elde Edilen Sonuclar ve Kurumsal Etki

Yonetisim Rolu ve Koordinasyon

Bu calismalar sonucunda paydaslar arasi iletisim
kopukluklarinda azalma, operasyonel aksakliklara daha hizli
mudahale edilmesi ve denetim bulgularinda tekrar eden
uygunsuzluk vakalarinin azalmasi gibi somut kazanimlar elde
ettik. Kazanimlarimizi denetim bulgu sayisi ve kapanma
suresi, paydas geri bildirim ¢ozum suresi ve sikayet kayitlar
ile koordinasyon toplantilarinda alinan aksiyonlarin
gerceklesme orani uzerinden izledik.

|zledigimiz gostergeler arasinda paydas geri bildirim ¢ozum
suresi en islevsel gosterge olmustur. Bu gosterge
koordinasyon etkinligini, paydas guvenini ve operasyonel
cevikligi dogrudan yansitmaktadir. 2025 yilinda geri

bildirimlerin ortalama ¢ozum suresinde iyilesme gozlenmistir.

Yasanan bu iyilesme daha net sorumluluk tanimlari, dijital
takip sistemleri ve duzenli koordinasyon toplantilarinin etkili
oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda, ekosistem paydaslarimiz ile sektorel otoriteler
(DHMI ve SHGM) arasindaki iletisim ve koordinasyonda aktif
rol ustleniyor, paydaslarimizin gerekli bilgilere hizli ve tek
elden ulasmasini sagliyor ve operasyonel ile uyum
sureclerinde denetimler yoluyla yonlendirici rol oynuyoruz.

Ic iletisim kanallarimiz Uzerinden calisanlarimizin ihtiyac ve
geri bildirimlerine hizli yanit vermeyi hedefliyor; sosyal
etkinlikler, departmanlar arasi is birligi firsatlari ve mentorluk
programlari ile calisan bagliigini destekliyoruz. Ayrica
sektorel gundemi ve yenilikci gelismeleri takip etmek, is
birligi firsatlari yaratmak amaciyla ulusal ve uluslararasi
platformlarda aktif rol aliyoruz.

Gelecek Donem Oncelikleri

OnumuUzdeki donemde paydas memnuniyeti gostergelerini
gelistirmeyi, yerel halk ve cevre odakli etkilesim
mekanizmalarini guclendirmeyi, dijital paydas yonetim
altyapimizi genisletmeyi ve surdurulebilirlik hedeflerimizle
uyumlu, daha proaktif bir paydas yonetimi yaklasimini hayata

gecirmeyi hedefliyoruz.



SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERIMIZ

2030 Surdurulebilirlik Hedeflerimizi, IGA'nin surdurulebilirlik yol
haritasinin omurgasl olarak konumlandiriyoruz. Ilk kez 2021-2022
Surdurulebilirlik Raporumuzda paylastigimiz hedeflerimizi 2023
raporumuzda temel konu basliklari ozelindeki ilerleme durumuyla
raporladik.

2024-2025 doneminde, surdurulebilirlik standartlarindaki hizli gelisimi,
havacilik ekosistemindeki iyi uygulamalari ve kurumsal ogrenimlerimizi
dikkate alarak hedef setimizi kapsamli bicimde gozden gecirdik.

Bu surecte hedeflerimizi kisa (2 yil), orta (3-9 yﬂ? ve uzun (10 yil ve Uzeri)
vade perspektifiyle yeniden degerlendirdik. Bu sayede, operasyonel
buyumeyi temel alan sirket stratejimizle daha guglu bir uyum saglamayi
amacladik.

Mevzuat ve tesvik mekanizmalarindaki (6rnegin yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi destekleri) belirsizlikler ile yatirim maliyetlerindeki
guncellemeler nedeniyle bazi hedeflerimizi gozden gecirdik ve yeniden
zamanladik. Ote yandan, bazi hedeflerin basliklarini degistirirken bazi
yeni hedefler de ekledik. 2025 raporumuzda, gozden gegirilmis ve
netlestirilmis hedeflerimizi, ilgili ilerleme durumlariyla birlikte yeniden
paylaslyoruz.

ANA BILESEN

. Hedefe yonelik ilerleme var. . Hedefe yonelik gerileme var.

KURUMSAL YONETISIM

ETKi ALANI - HEDEF TANIMLARI

HAVACILIK / MOBILITE HiZMETLERI®
Kuresel ve Bolgesel Baglanti Hizmeti Sunma
Mobilite Hizmetlerinin Entegrasyonu

SUREGLER

Dijital, Robotik ve Otomatize Slreclerin
Optimizasyonu

EMISYON YONETIMI

Emisyon Azaltimi

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Dusiik Emisyonlu / Elektrikli Aragc Déntisim

SU ve ATIK SU*

Sebekeden Cekilen Suyun Azaltilmasi ve
Suyun Verimli Kullanimi

Suyun Yeniden Kullanimina Yonelik
Uygulamalarin Gelistirilmesi ve
Suyun Verimli Kullanimi

MALZEME ve ATIK’

Surdurulebilir Malzemelerin Kullanimi
Toplam Atigin Azaltilmasi

Atik Geri Dontsdm Oraninin Artirilmasi
Atiklarin Endustriyel Simbiyoza Konu Edilmesi

BIYOGESITLILIGIN KORUNMASI

Ekosistem Hizmetlerinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi

¥Onceki raporlama donemine kiyasla degerlendirilmistir.
“Baz yila kiyasla ilerleme durumu degerlendirilmistir.

SOperasyonel Verimliligin Artirilmasi” hedefi “Kiiresel ve Bolgesel Baglanti Hizmeti Sunma” olarak giincellenmistir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI

ETKi ALANI - HEDEF TANIMLARI

TOPLULUK

Sosyal Yatirim Programi ile Dezavantajli
Gruplarin, Bolgesel Kalkinmanin, Kadinlarin,
Genglerin, Girisimciligin Desteklenmesi

Kultur ve Sanat Faaliyetlerinin Dizenlenmesi
MISAFIRLER
Misafir Memnuniyetinin Devamlligi

Kapsayici Hizmetlerin Surekliligi

CALISANLAR

Cesitlilik ve Kapsayicilik ilkelerine
Uyumlu Is Guctnln Desteklenmesi

Calisan Refahini ve Gelisimini Destekleyici
Uygulamalarin Artirilmasi

Surdurualebilirlik Kaltirunun Olusturulmasi
Havacilik Becerilerinin Gelistirilmesi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI’

Toplam iSG Egitim Saati (Calisan*Saat)

ISG Calisan Bildirimleri/Katiiminin Devamulig

EKLER

ONCEKi YILA GORE?
iLERLEME DURUMU

BAZ YILA GORE*
iLERLEME DURUMU

Surdurulebilirlik hedeflerimizi, IGA'nin gelecekteki rolunu tanimlayan butuncul bir cerceveyle ele
aliyoruz; mobilitenin gelecedi, gevrenin butunselligi ve insana deger katma. Bu ug ekseni birlikte
konumlandirmamizin nedeni guvenli ve kesintisiz hava ulasimini, iklim ve cevreyle uyumlu bir
isletme modeli ve calisanlarimiz ile paydaslarimiza gercek anlamda deger sunan bir ekosistem
anlayisiyla tek bir vizyon altinda bulusturma yaklasimimizdir.

Bu yolculukta, bu eksenleri birbirinden bagimsiz inisiyatifler olarak degil, IGA’nin is modelini
donusturen ve uzun vadeli deger yaratan butuncul bir stratejinin tamamlayici unsurlari olarak

ONCEKi YILA GORE® BAZ YILA GORE*
iLERLEME DURUMU iLERLEME DURUMU ANA BILESEN
® ®
® ®
@ @
® @
® ®
@ @
o o
@ @
® ®
® ®
o o yonetmeyi hedefliyoruz.

Rapor genelinde paylasilan ilerlemelere yonelik tablolarda kullanilan isaretler ve agiklamalari asagidaki gibidir:

' Degisiklik bulunmuyor.

¢Suyun Verimli Kullanimi” hedefi, ayni etki alani altindaki diger iki hedef tanimiyla birlestirilmistir.

7 Atiklarin Endstriyel Simbiyoza Konu Edilmesi” hedefi yeni eklenmistir.

82024 raporunda is Saglig ve Giivenligi etki alani altindaki hedefler mevcut tablodaki hedeflerle giincellenmistir.



MOBILITENIN
GELECEGI ICIN
CALISIYORUZ

IGA Istanbul Havalimani olarak kuresel bir aktarma merkezi olmanin
otesine gecerek surdurulebilir ve akilli bir mobilite ekosistemi
olusturmayi temel stratejimiz olarak benimsiyoruz. Yolcu ve kargo
tasimaciliginda operasyonel verimliligi artirmak amaciyla sureclerimizde
dijitallesme ve otomasyon oranini yukseltmeyi, entegre ulasim
modelleriyle emisyon degerlerimizi minimize etmeyi taahhut ediyoruz.
Havacilik becerilerinin gelistirilmesinden teknoloji odakli girisimlerin
desteklenmesine kadar genis bir yelpazede sundugumuz hizmetlerimizi,
sektorel uzmanligimizi pekistirecek olculebilir performans kriterlerimiz
dogrultusunda her gecen gun daha ileriye tasiyoruz. Tum bu sureclerin
odaginda akilli mobilite cozumlerimizi misafirlerimize kesintisiz, hizli ve
konforlu bir seyahat deneyimi sunacak sekilde yonetmeye ve
gelistirmeye devam ediyoruz.

KURESEL VE BOLGESEL
BAGLANTI HIZMET] -

Istanbul Havalimaninin kuresel bir baglanti merkezi olarak konumunu
guclendirmek amaciyla, stratejik sirket hedeflerimiz dogrultusunda ucus
agimizi genisletmeye ve dogu ile bati arasindaki kopru rolumuzu
pekistirmeye odaklaniyoruz.

Kuresel havacilik hizmeti sunma stratejimiz; rota gelistirme planlarini,
yerel yonetimler, toplum ve ilgili paydaslarla is birligi icinde hayata
gecirmeyi ve yeni rotalarin yerel ekonomi uzerindeki etkilerini de titizlikle
degerlendirmeyi kapsiyor.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

2025 Performansimiz

> 344 noktaya sundugumuz ucus baglanti imkani ve

> 130'dan fazla noktaya sundugumuz kargo baglantisi ile
kUresel havacilik hizmeti sunuyoruz.

84 milyon 437 bin 710 yolcu ile bir onceki yila kiyasla %5,5 bUyume

549 bin 309 ucus ile bir onceki yila kiyasla %6,2 buyume

1,97 milyon ton kargo hacmi ile onceki yila yakin performans

2025'te teker koyan toplam 116 tarifeli hava yolu ve 31 yolcu charter hava yolu’

2025 basindan bu yana aktif 15 tarifeli kargo hava yolu, sik ucan toplamda
34 charter kargo hava yolu

Stratejimize yonelik calismalarimiz su sekilde:

® |stanbul Havalimani'na 2025 yili icerisinde 9 yeni hava yolu ekledik, bu
da baglanti gesitliligimizi artirdi.

® 2025 yilinda 17 hava yolu ile frekans artislari yaparak yolcu
kapasitesini ve erisilebilirligi gelistirdik.

® Birden fazla merkezi olan hava yollarini diger merkezlerinden de
Istanbul’a ucus baslatmalari icin tesvik ediyoruz. Bu kapsamda 41
yeni rota baglantisi gerceklestirdik, acilan rotalardan 20'si 2024
yilinda operasyonu bulunmayan tamamen yeni hatlardan olusuyor.

® |GA Istanbul Havalimani olarak havacilik ekosisteminin genislemesi ve
kuresel mobilitenin artirilmasi adina Avrupa ve Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE) odaginda "Acik Semalar” (Open Skies) projesinin
hayata gecirilmesine stratejik bir onem atfediyoruz. Ikili Hava
Hizmetleri Anlasmalari (ASA) kapsamindaki trafik hakki
kisitlamalarinin esnetilmesini hedefleyen bu girisimle; hava yolu
cesitliligini artirmayi, pazar segmentasyonunu guclendirmeyi ve Istan-
bul Havalimani’na yillik yaklasik 5 milyon ek yolcu kazandirmayi
ongoruyoruz. Ozellikle Avrupa pazarinda 7. trafik hakkinin (bir hava
yolunun kendi Ulkesi disindaki bir noktadan ucuncu bir ulkeye ucus
gerceklestirmesi) taninmasi, coklu Us yapisina sahip havayollarinin
operasyonlarini operasyonel verimlilikle genisletmesine olanak
taniyacaktir. Rekabetci ve kapsayici bir havacilik piyasasi olusturma
vizyonumuz dogrultusunda T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Sivil
Havacilik Genel Mudurligid (SHGM) ile koordineli sekilde
yuruttugumuz teknik analiz ve is birligi surecleri, operasyonel
buyumemizin surdurulebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Yolcu talebi, sefer sikliklari, rota yapilandirmalari ve ucus noktalar
gibi faktorleri dikkate alarak veri analitigi ve tahmin modelleriyle
potansiyel pazarlari belirliyoruz. Kuresel veri saglayicilarindan
aldigimiz raporlar ve i¢ raporlarimizla yolcu talebi, doluluk oranlari ve
pazar trendlerini analiz ediyor, ozellikle siyasi gelismeler

nedeniyle Ortadogu pazarinda yasanan iptallerin trafigimizi etkileme
durumunu surekli takip ediyoruz. Bu analizler, yeni rotalarin

acilmasi ve mevcut operasyonlarin genisletilmesi icin stratejik bir
temel olusturuyor.

iGA ISTANBUL AIRPORT: A GLOBAL LEADER IN AIR CONNECTIVITY

DIRECT CONNECTIVITY HUB CONNECTIVITY
TOP AIRPORTS IN EUROPE IN 2025 TOP AIRPORTS GLOBALLY IN 2025

(2025 VS. 2019 | RANKINGS 2025 & 2019) (2025VS. 2024 | RANKINGS 2025, 2024 & 2019)

2019 2025 CODE . 2019 2024 2025 CODE

Didnyanin En Cok Baglanti Saglayan Hub'i: Haziran 2025'te aciklanan

ACI EUROPE raporuna gore iGA Istanbul Havalimani, Frankfurt

Havalimani'ni geride birakarak “Dinyanin En Cok Baglanti Saglayan
Havalimani®™ unvanini aldi. Bu, havalimaninin klresel ag genisliginin

zirveye ulastiginin tescilidir.

9Charter hava yolu, tarifeli uguslar yerine belirli bir grup, sirket veya tur operatérii icin 6zel olarak diizenlenen ucuslari gerceklestiren hava yolu sirketidir.
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Kuresel havacilik agimizi gelistirirken cok paydasli bir yonetisim modeli
benimsiyoruz. Ulusal duzeyde Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel
MUdarlugu (DHMI) ve Sivil Havacilik Genel MUdarlugu (SHGM) ile slot
tahsisi, kapasite planlamasl ve operasyonel uyum sureclerinde yakin
koordinasyon sagliyoruz.

Uluslararasi diizeyde ise International Civil Aviation Organization (ICAO)
ve International Air Transport Association (IATA) standartlari
dogrultusunda hareket ediyor, Chicago Sozlesmesi ve Montreal
Konvansiyonu hukumlerine uyumu gozetiyoruz. Buyukelcilikler ve ilgili
sivil havacilik otoriteleri ile yurutulen temaslar sayesinde ugus haklari
ve frekans planlamalarini guvence altina aliyoruz.

Turizm ve destinasyon gelistirme kapsaminda Turkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile yakin is birligi icinde; 6zellikle P2P trafigi
yuksek hatlarda Fam Trip, Press Trip ve lansman etkinlikleri organize
ettik. 2026'da hayata gecirmeyi planladigimiz “ISTperience” projesi ile
hedeflenen havayollarinin Ust duzey yoneticilerini Istanbul'da
agirlayarak paydas iletisimimizi daha kapsamli bir noktaya tasimayi
amacliyoruz.

Bunun yani sira mevcutta Guney Kore'den Incheon Uluslararasi
Havalimani, Cin'den Capital Airports Holding, Shanghai Airport Authority
ve Sichuan Provincial Airport Group, Danimarka'dan Kopenhag
Havalimani, Tayland'dan Airports of Thailand ve Vietnam'dan Airports
Corporation of Vietnam ile “Kardes Havalimani” anlasmalari bulunuyor.
2025 yilinda ise Amerika'daki Chicago O'Hare Uluslararasi Havalimani
(CDA) ve Avustralya'daki Sydney Havalimani (SYD) ile “Kardes
Havalimani Anlasmas!” imzaladik.

ORD IS
natdaiah ol . il

MEACOA  jstanbul Alr

Dijitallesme ve optimizasyon sureclerini operasyonel verimliligi
artirmak, stratejik kararlari desteklemek ve hava yollariyla etkin is
birlikleri kurmak icin onemli aracglar olarak goruyoruz. Performans
izleme ve raporlama sureclerini de dijital araclarla yurutuyoruz. Yeni
rotalarin ekonomik etkilerini, yolcu memnuniyeti ve turizm hacmine
olan katkilari duzenli olarak analiz ediyoruz. Ekosistemimize dahil olan
her hava yolu icin 0zel is planlari hazirliyor, operasyonel ozelliklerine
gore farkli stratejiler gelistirerek performanslarini veri odakli
analizlerle surekli takip ediyoruz.

Mobilite Hizmetlerinin Entegrasyonu

Mobilite hizmetlerinin entegrasyonu, Istanbul Havalimanina erisimi
kolaylastirmanin otesinde, kuresel havacilik sektorunde surdurulebilir
ulasim modellerinin gelistirilmesi agisindan da kritik bir rol oynuyor.
Yolcularimizin hizli, konforlu ve dusuk karbon ayak izine sahip ulasim
alternatiflerine erisimini artirirken sektordeki dijitallesme ve akilli
ulasim trendlerine de uyum sagliyoruz. Rayli sistem, toplu tasima,
paylasimli tasimacilik ve yenilikci teknolojilerle entegre bir mobilite
ekosistemi olusturuyor, boylece hem operasyonel verimliligi artiriyor
hem de havalimanlarinin gelecegine yon veren surdurulebilir ulasim
¢ozumlerine onculuk ediyoruz.

Gayrettepe - Istanbul Havalimani - Arnavutkoy metrosunun hizmete
girmesiyle birlikte, yolcularimiz rayli sistemle konforlu ve hizli bir
ulasim imkanina kavustu ve 2024 yilinda acilan Gayrettepe, Arnavutkoy
Hastane ve Tasoluk istasyonlari ile metro hatti daha fazla paydasimizin
erisimine sunulmus oldu. 2025 yilinda Arnavutkoy-Havalimani-
Gayrettepe metro hattini kullanan toplam yolcu sayisi, 2024 yilina
kiyasla %24,09 artarak 12.065.711 olarak gerceklesti. 2025 yilinda
Istanbul Havalimani duragindan metroya binen toplam yolcu sayisi ise
2024 yilina kiyasla %15,49 artarak 2.972.828 oldu.

HAVAIST, 11 farkl hatti ile sehir i¢i ulasim hizmeti sunuyor. Bu hizmet
kapsaminda belirlenen glzergahlar, toplu tasimaya en yakin noktalari
kapsayacak sekilde secilmis olup yolcularimizin farkli ulasim
seceneklerine erisebilmelerini kolaylastiriyor. IETT, cesitli hatlariyla
havalimanimiza c¢ift yonld ulasim imkani sunuyor.

Istanbul Seyahat is birligiyle, havalimanimizdan cevre il ve ilgelere cift
yonlu otobus seferleri duzenleyerek sehirler arasi ulasimi
destekliyoruz. 2025 yili iginde 3 yeni hat olan Canakkale, Kirklareli ve
Bulgaristan/Varna hatlarini devreye aldik.

Istanbul Havalimani Taksi Kooperatifi tarafindan koordine edilen taksi
hizmeti, Ug farkli kategoride (turuncu, turkuaz ve siyah) sunuluyor,
yolcularimiz intiyaclarina ve butgelerine en uygun ulasim segeneginden
faydalanabiliyor.

Sehir ici ve sehirler arasi ulasim imkanlarina websitemiz uzerinden
ulasabilirsiniz.

>

>

Dijital Donusum ve Akilli Operasyonlar

Yolcu deneyimini ve terminal ici hareketliligi
iyilestirmek amaciyla mobilite hizmetlerimizi dijital
¢ozumlerle entegre ediyoruz. Bu kapsamda, Istanbul
Airport mobil uygulamasi ve web sitesi Uzerinden
sunulan “Arabam Nerede?” hizmeti ile yolcularimizin
otoparkta ara¢ konumlarina kolayca erismesini
sagliyoruz.

Bu hizmet sayesinde yolcularimiz, araclarinin
bulundugu kat, blok ve sira bilgilerine ulasabiliyor ve
harita Uzerinden yonlendirme alabiliyor. Hizmete mobil
uygulama, web sitesi ve otopark alanlarinda yer alan
odeme cihazlari Gzerinden erisim saglanabiliyor.

Sundugumuz bu dijital ¢ozumler ile otopark
kullanimini daha verimli hale getiriyor, yolcularimizin
terminal ici hareketlerini kolaylastiriyor ve genel yolcu
deneyimini destekliyoruz.


https://www.istairport.com/havalimani/havalimani-ulasim/sehir-ici/toplu-tasima-ile-ulasim
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DIJITALLESME VE
INOVASYON-

“Akilli Havalimani” odagdinda en son teknoloji trln ve hizmetleri
kullanarak isletmeye actigimiz Istanbul Havalimani'nda, dijitallesme
sureclerimizi surekli optimize ederek operasyonel verimliligi en uUst
seviyeye c¢lkariyoruz. Otomasyon ve veri analitigi tabanli sistemlerimizle
operasyonlarimizi gercek zamanli izliyor, kacak ve kayiplara hizli
mudahale ediyor, dijitallesme odaginda yuruttugumuz projeler ile karar
alma sureclerini daha etkin hale getiriyoruz.

SESAR 3 JU": Havaciligin Gelecedi icin
Projeler Gelistiriyoruz

Avrupa Hava Trafik Yonetimi (ATM) Ana Plani kapsaminda
yuruttugumuz projeler, havalimanimizi daha akilli ve surdurulebilir
hale getirmeyi amaglamaktadir. Yuruttugumuz projelerin detaylari
asagidadir:

HERON Projesi ve ROCAT Cozumu:

HERON Projesi, hava tasimaciligindan kaynaklanan emisyonlari
azaltmayi tesvik etmek, hava ve yer operasyonlarinin daha verimli
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla 18 farkli cozum sunmaktadir.
IGA Istanbul Havalimani olarak bu projede onemli bir rol ustlendik ve
ozellikle ROCAT"(Runway Occupancy Categorisation) ¢ozUmune
odaklanarak projeye katki sagladik. HERON Projesi 2025 yili sonunda
tamamlanmistir.

Pist kapasitesini artirmayi ve ardisik inisler arasindaki zaman
araliklarini optimize etmeyi amacglayan ROCAT ¢cozumu, 2025 sonunda
en yuksek olgunluk seviyesi olan TRL8%onay almistir.

Planlama ve uygulama asamalarinda gelistirilen yeni ve optimize
edilmis yaklasim prosedurunun operasyonel uygulanabilirligini ve
performans faydalarini, Eylul = Aralik 2024 tarihleri arasinda IGA
Istanbul Havalimani'nda gercek operasyon ortaminda test ettik.

DHMI ve THY is birligi ile gerceklestirilen canli demolar sonucunda pist
kapasitesinde %7,41 (pist basina 2 inis/saat) artis, ucus siirelerinde
%9 kisalma (2 dk 42 sn) ve her inis basina ortalama %7 (133,99 kg)
yakit tasarrufu saglandigini tespit ettik.

KAIROS Projesi ve Al MET Forecasts Cozumu

SESAR 3 JU girisimi kapsaminda yurutilen KAIROS (Unlocking the
potential of Al-based weather forecasts for operational benefits) projesi
firtina, sis ve turbulans gibi havacilik agisindan kritik hava olaylari igin
yapay zeka tabanli tahmin modelleri gelistiren yenilikci bir arastirma ve
Inovasyon projesidir.

Al MET Forecasts uydu ve radar gibi gesitli kaynaklardan elde edilen
verileri yapay zeka algoritmalarti ile isleyerek ugus emniyetini ve
operasyonel verimliligi artirmayr amaclayan dijital bir cozumdur. Bu
¢cozum, geleneksel yontemlerin otesine gegerek firtina, sis ve buzlanma
gibi operasyonel riskleri onceden tespit eder ve havalimani ile hava
trafik sistemlerine gercek zamanli dijital veri akisi saglar. Boylece hava
kosullarindan kaynaklanan belirsizlikler azaltilir ve operasyonel
kararlar cok daha guclu veri temeline dayanir.

IGA Istanbul Havalimani, KAIROS projesinin ana uygulama sahasidir.
IGA'nin temel rolu, yapay zeka tarafindan uretilen gecikme
tahminlerinin dogrulugunu olgmek ve bu tahminlerin operasyonel
planlamaya katkisini analiz etmektir. “Shadow-Mode™*denemeleri
kapsaminda yapay zeka tarafindan tahmin edilen gecikme sureleri,
gerceklesen gercek verilerle karsilastirilmaktadir. Bu testler,
gecikmelerin onceden bilinmesinin ugaklarin yerde kalma surelerini
optimize etme, kapi planlamasini iyilestirme ve zincirleme gecikmeleri
onleme agisindan nasil fayda sagladigini degerlendirmektedir.

IGA Istanbul Havalimani olarak bu projedeki hedefimiz, gecikme
tahmininde dogruluk saglamak; hava kosullarindan kaynaklanan varis
gecikmelerini ve bunlarin kalkis gecikmelerine etkilerini dogru sekilde
ongorerek operasyonel belirsizlikleri azaltmaktir.

KAIROS projesi TRL7 (Technology Readiness Level 7) seviyesine
ulasmay! hedeflemektedir.

EUPHORIA Projesi ve UDPP CozUmu

IGA Istanbul Havalimani olarak SESAR 3 JU Ortak Girisimi 2025 Cagrisi
kapsaminda kabul edilen EUPHORIA Projesi'nde stratejik bir
sorumluluk Ustleniyoruz. 36 ay sUrecek olan bu proje yapay zeka
destekli operasyonel karar alma ve cevresel performans entegrasyonu
yoluyla havalimani ve ag performansini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu vizyoner proje kapsaminda IGA istanbul Havalimani, Kullanici Odakli
Onceliklendirme (UDPP - User Driven Prioritisation Process)
¢ozumunun liderligini yurutmektedir.

UDPP kalkis siralamasi ve yerel kapasite yonetimi sureclerine ¢ok
kriterli onceliklendirme mekanizmalari entegre ederek Havalimani
Odakli Talep-Kapasite Dengeleme (DCB) surecini glclendirmeyi
amaclamaktadir. Bu ¢ozUm havayollari, hava seyrusefer hizmet
saglayicilart (ANSP) ve AJ Yoneticisi arasinda is birligine dayali karar
alma (A-CDM) sureclerini bir Ust seviyeye tasimaktadir.

Liderlik Sorumluluklarimiz:

Havalimani odakli onceliklendirme cercevesinin tasarlanmasi,
Operasyonel dogrulama senaryolarinin tanimlanmasi,
Avrupa genelindeki paydas katiiminin koordine edilmesi,

Havalimani kararlarinin Avrupa ag hedefleriyle tam uyumunun
saglanmasidir.

Gercek operasyonel kosullar altinda test edilerek TRL8
olgunluk seviyesine ulasmasi hedeflenen UDPP ¢ozumu ile:

Yerel Talep-Kapasite Dengeleme verimliligini artirmak,
Gecikme yayilim etkilerini azaltmak,

Ucus siralamasinda adalet ve seffafligr artirmak,
Havalimani-ag entegrasyonunu guclendirmek,

Daha surdurulebilir ve performans odakli operasyonlara katki
saglamak amacglanmaktadir.

EUPHORIA projesindeki bu oncu rolumuzle, SESAR modernizasyon
girisimlerindeki aktif katkimizi kUresel olcekte surduruyoruz.

Gelismis Hava Hareketliligi (Advanced Air
Mobility - AAM) Girisimleri

Havacilik inovasyonunun on saflarinda yer alan kuresel bir mobilite
merkezi olarak; elektrikli dikey kalkis-inis (eVTOL) araclari, otonom
hava taksileri ve yeni nesil kargo tasimaciligina odaklanan Advanced
Air Mobility (AAM) ekosisteminin en 6nemli kolaylastiricilarindan biri
olma yolunda ilerliyoruz. Amacimiz AAM ¢ozumlerini mevcut
havalimani altyapimiz ve cok modlu ulasim agimizla kusursuz
sekilde entegre ederek guvenli, verimli ve surdurulebilir bir mobilite
deneyimi sunmaktir.

IGA'nin AAM ekosistemindeki potansiyel rolinu belirlemek ve
gelecegin hava trafigine hazir olmak amaciyla kapsamli stratejik
calismalar yurutuyoruz. Bu kapsamda gerceklestirdigimiz temel
faaliyetler:

Yolcu Akis Senaryolari: Gelecegin AAM kullanicilart icin ust duzey
yolcu deneyimi ve terminal akis modellerinin tasarlanmasi,

Baglanti Analizleri: Kara tarafi ve hava tarafi operasyonlari arasindaki
entegrasyon sureclerinin teknik analizi,

Kiiresel Uyum: Uluslararasi diizenleyici gelismeleri (EASA, FAA vb.)
ve teknolojik ilerlemeleri yakindan takip ederek proaktif bir "gelecege
hazir" (future-ready) yaklasim sergilenmesi.

Ekosistem Liderligi ve Is Birligi AAM ekosisteminin
gelistirilmesinde, yerel otoriteler ve uluslararasi paydaslarla
yakin is birligi icinde kapsayici bir yaklasim benimsiyoruz.
Teknik degerlendirmelerin otesine gecerek; yenilikci
operasyonel konseptlerin gelistirilmesine katki sagliyor ve
havacilik ekosisteminde guglu bir etkilesim ortami
olusturuyoruz.

Bu girisimlerimizle, dunyada AAM uygulamalarina onculuk
eden havalimanlari arasindaki konumumuzu guclendirmeye
ve kesintisiz hava ulasiminin gelecegini yeniden tanimlamaya
devam edecegiz.

(_)_perasyonel Kapasite ve Verimlilik Yonetimi:
Ucli Bagimsiz Pist Operasyonu (TRO)"

2025 yilinda hayata gecirdigimiz Ucll Bagimsiz Pist Operasyonu
(Triple Independent Runway Operations - TRO), Istanbul
Havalimaninin kuresel havaciliktaki dncu konumunu pekistiren
en kritik projelerimizden biri olmustur. Toplam trafik
hacmimizdeki belirgin artisa ragmen, TRO uygulamasi sayesinde
operasyonel verimlilikte es zamanli ve olculebilir kazanimlar
elde ettik.

Operasyonel Performans Gostergeleri TRO uygulamasiyla
birlikte ugus sureclerimizde kaydedilen lyilesmeler su sekildedir:

Taksi Sureleri: Ortalama taxi-in (varis sonrasi taksi) strelerinde
%10,2, taxi-out (kalkis oncesi taksi) strelerinde ise %2,8 azalma
sagladik.

Zamaninda Performans (OTP): Varis ucuslarinda %11,3, kalkis
ucuslarinda ise %6,2 oraninda iyilesme gozlemledik.

Cevresel Etki ve Kapsam 3 Emisyon Azaltimi Taksi sUrelerindeki
kisalma, dogrudan yakit tasarrufu ve emisyon azalimi olarak
cevresel performansimiza yansimistir:

Yakit Tasarrufu: Varis ucuslarinda ortalama %8,9, kalkis
ucuslarinda ise %2,6 oraninda potansiyel yakit tasarrufu
elde ettik.

Bu verimlilik artisi, havalimani ekosistemimizden kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlarinin azaltilmasina dogrudan katki
saglarken "operasyonel mukemmellik” hedefimizi cevresel
sorumluluklarimizla birlestirdigimizi kanitlamaktadir.

1°Single European Sky ATM Research Joint Undertaking: Avrupa'da havacilik alaninda yenilikgi ¢6ziimlere odaklanan arastirma ve projeleri tesvik etmek amaciyla ¢agrilar yayimlayan ortak bir girigimdir. 2TRL, bir teknolojinin gelisim asamalarini ve hazir olma seviyesini dederlendiren bir dlguttir. TRLS8, teknolojinin gercek operasyonel kosullar altinda test edilip dogrulandigi anlamina gelir.

""ROCAT Géziimii icin Canli Demo 1 Eyliil - 31 Aralik 2024 arasinda gerceklestirilmistir. Metodoloji: Demo sirasinda (4 aylik siireg) ve demo 6ncesinde trafik, hava durumu ve operasyonel sartlarin neredeyse ayni oldugu 3 cift giin 13 Shadow-Mode: Sistemin giivenlidini riske atmadan veya canli ortama zarar vermeden yeni bir yaziimi veya modeli test etme yontemidir.
secilmistir. Demo 6ncesi durum ve demo sirasinda segilen giin giftlerinde ¢dziimiin basarisinin 6lglimi igin belirlenen KPI'larin dederleri karsilastirilmistir. KPI'larda yeterli gelisim saglandigindan DHMI operasyonlari igerisinde
¢ozUimin mevcut operasyonlarda kullanim streklili§i saglanmasi karari almis ve Letter of Agreement imzalamistir. KPI kazanimi olglimleri IGA, TK ve DHMI veri sistemlerinden gelen bilgilerle gergeklestirilmistir. DHMI,

¢ozUm operasyonlarinda surekli olarak kullanma karari almistir.

' Elde edilen sonuglar igin 1 Mayis-31 Ekim 2025 ve 1 Mayis-31 Ekim 2024 arasi dénemler karsilastirildi. Karsilastirma kesintisiz olarak dénem boyunca yapilmadi. Benzer hava kosullari, operasyon yonii ve trafik yogunluklari kriterlerini
saglayan giin ciftleri olusturularak TRO Oncesi ve sonrasi olarak analiz edildi. Belirli donemlerde analizleri glincellemeye devam ediyoruz.
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IOT (INTERNET OF THINGS)

IGA istanbul Havalimani'nda kurdugumuz kablosuz loT altyapisini;
operasyonel verimliligi artirmak ve yat|r|m/l|sans maliyeti olusturmadan
her turlU ekipman veya alandan veri toplamak amaciyla kullaniyoruz.
Mevcut Operasyonel Teknoloji (OT) sistemlerimizi (SCADA, BMS vb.)
tamamlayan bu esnek altyapi sayesinde, gercek zamanli verilere dayali
kararlar alarak operasyonel sureclerimizi cok daha etkin yonetiyoruz.

"loT izleme Agi ve Uygulama Alanlarimiz

Havalimani ekosisteminin genelinde, kritik suregleri anlik verilerle
takip ettigimiz genis bir loT uygulama yelpazesine sahibiz:

Enerji ve Kaynak Yonetimi: Sayac, analizor ve kalorimetrelerin
uzaktan izlenmesiyle saglanan anlik veri akisl ve dijital saya¢ okuma
surecleri.

Cevresel ve Teknik izleme: Teknik mahallerde sicaklik-nem takibi,
klor olcum projeleri, biyolojik koku aritma ve su depolarinin durum
analizi.

Atik ve Altyapi Yonetimi: Drenaj pompalarinin ve atik su terfi
Istasyonlarinin takibi.

Misafir Deneyimi ve Operasyon: Musteri deneyimi odakli izleme
projeleri, tuvaletlerde sarf malzeme takibi ve peyzaj sulama
kontrolu.

Bu alanlara ek olarak hava seyrusefer sistemleri gibi kritik alanlarda
arizalara aninda mudahale edilmesini saglayan bu izleme ag,
operasyonlarimizi proaktif bir yaplya kavusturmaktadir.

B
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Projesi HAVALIMANI
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Gelecegin Baglanti Teknolojileri:

Private LTE loT altyapimizin yeteneklerini gelistirmek ve yogun veri
trafigi gerektiren endustriyel senaryolarda fayda/maliyet etkinligini
artirmak amaciyla Private LTE (Genis Bant Kampus Network)
testlerini basariyla gerceklestirdik. Bu teknoloji, mevcut kablosuz
aglarimizin tamamlayicisi olarak dijital donusum yelpazemizi
genisletme stratejimizin bir parcasidir.

Plug and Play Is Birligi

IGA Istanbul Havalimani olarak seyahatin gelecegini teknolojiyle
sekillendirme vizyonumuz dogrultusunda, dunyanin en buyuk
inovasyon platformu olan Silikon Vadisi merkezli Plug and Play ile
stratejik ortakligimizi surduruyoruz. 60 binden fazla girisime erisim
imkani sunan bu is birligi; operasyonel verimliligi artirma,
surdurdulebilir cozumleri devreye alma ve yolcu deney|m|m
dijitallestirme sureclerimizde kuresel trendleri hizla
operasyonlarimiza entegre etmemize olanak taniyor.

Bu guclu ortakligin bir meyvesi olarak 8 Mayis'ta Viyana'da
duzenlenen Expo 6 etkinliginde, Avrupa havacilik sektorunun devleri
arasindan S|yr|larak ‘Seyahat ve Konaklama” ile ' Ak|l | Sehir er’

Bu prestijli odul, son 18 ayda basariyla tamamladigimiz Ug yenilikci
Kavram Kanitlama (PoC) projemizin basarisini tescillemistir:

® Robotik ve Otonom Mobilite: Terminal i¢i operasyonlarda ileri teknoloji

robotik cozumlerin entegrasyonu,

® Yapay Zeka Destekli Kestirimci Bakim: Ariza meydana gelmeden once

mudahale imkani saglayan veri analitigi cozumleri,
® Yapay Zeka Destekli Tahminleme ve is Giicii Optimizasyonu:

Operasyonel talebi onceden ongorerek kaynaklarin en verimli sekilde

yonetilmesi.

Bu projeler, "daha akilli ve daha verimli bir havalimani deneyimi”
hedefimize katki saglarken IGA'nin kiiresel havacilik teknolojileri
pazarindaki oncu rolunu de guglendirmektedir.

Robotik Stirec Otomasyonu (RPA)

Istanbul Havalimani'nda dijitallesme odaginda yuruttugumuz
calismalarin onemli bir parcasi olarak gordugumuz Robotik Sureg
Otomasyonu (RPA) teknolojisini, operasyonel mikemmellik hedefimiz
dogrultusunda yayginlastiriyoruz. Kurallari net tanimlanmis, tekrara
dayali surecleri dijital robotlara devrederek; hata payini minimize
ediyor ve calisanlarimizin zamanlarini daha stratejik, yaratici ve
katma degerli alanlara odaklamalarina olanak taniyoruz.

2022 yilinda baslattigimiz RPA yolculugumuz, 2023 yilindan itibaren
kendi bunyemizde kurdugumuz uzman ekibimizle ivme kazanmistir.
2025 yili itibartyla Mali Isler, Insan Kaynaklari, IGA Givenlik, Satin
Alma, Havalimani Sehri ve Kira Direktorligi ve IST Bilisim g|b| bircok
birimde toplam 47 farkli sUreci otomasyona dahil ettik. Bu dijital
donusum hamlesiyle, yillik yaklasik 28 kisilik is glcu kazanimi
saglayarak kurumsal verimliligimize dogrudan katkida bulunduk.

Istanbul Airport Mobil Uygulamasi

Istanbul Airport mobil uygulamasi ile misafirlerimize 7 dilde kesintisiz
hizmet sunuyor; gergek zamanli ugus bilgileri, kisisellestirilmis
seyahat profilleri ve akilli bildirimlerle yolculuk deneyimini uctan uca
lyilestiriyoruz. Yapay zeka destekli chatbot ve interaktif harita gibi
cozumlerimizle, terminal i¢i hizmetlere erisimi dijitallestirerek
yolcularimizin konforunu artiriyoruz.

Veri ve Lokasyon Odakli Akilli Bildirimler

Beacon teknolojisi™ ve lokasyon bazli bildirimlerle, yolcu hareketliligini

analiz ediyor ve kritik noktalarda proaktif yonlendirmeler yapiyoruz:

Sireg¢ Optimizasyonu: Turk pasaportuna sahip yolcularimiza kontuar
bolgelerinde; e-pasaport gecisleri, harg pulu ve doviz islemleri gibi
zorunlu adimlari dogru lokasyonda hatirlatarak fiziksel kuyruklarin
ve zaman kaybinin onune geciyoruz.

Kriz ve Gecikme Yonetimi: Beklenmedik rotar veya iptal
durumlarinda, yolcularimizi en yakin dinlenme alanlari, havalimani
oteli veya uyku kabini (sleepod) noktalarina yonlendirerek terminal
ici yogunlugu ve stresi minimize ediyoruz.

Surdirulebilir Odeme Cozumleri: Otopark bolgelerinde tetiklenen
bildirimlerle yolcularimizi mobil odemeye ve indirimli tarifelere
yonlendiriyoruz. Bu sayede kagit bilet kullanimini azaltirken fiziksel
odeme noktalarindaki yogunlugu dijital cozumlerle yonetiyoruz.

Kurumsal Bilgiye Saniyeler Icinde Erisim:

Operasyonel sureclerimizi dijitallestirme hedefimiz
dogrultusunda gelistirdigimiz CIGAWise Dijital Asistan,
havalimani ekosisteminde bilgiye erisimi devrimsel bir hizla
donusturmektedir. WhatsApp tabanli bu chatbot saha
ekiplerimizin ve paydaslarimizin el kitaplari, prosedurler ve
kurumsal politikalara saniyeler icinde ulasmasini saglamaktadir.

CIGAWise'in Operasyonel Katkilar:: Cl GA III_.-_é-)"Iff

7/24 is Sirekliligi: Stirekli hareket halindeki saha ekiplerinin
teknik verilere anlik ulasimini saglayarak operasyonel
aksakliklarr minimize ediyoruz.

Verimlilik ve Zaman Tasarrufu: Uzun telefon gorusmeleri ve
e-posta yogunlugunu azaltarak iletisim trafiginde ciddi bir
zaman tasarrufu sagliyoruz.

Kullanici Dostu Arayuz: Karmasik kurumsal islemleri basit
komutlara indirgeyerek dijital donusum vizyonumuzu tum
paydaslar icin erisilebilir kiliyoruz.

'3 Beacon teknolojisi; diisiik eneriji tiiketimli Bluetooth (BLE) tabanli vericiler kullanarak belirli bir alandaki mobil cihazlara konum bazli veri ve bildirim gondermeyi miimkiin kilan kablosuz iletisim teknolojisidir.


https://www.linkedin.com/posts/igairport_istanbulairport-innovation-activity-7331578963942604800-u3E1?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABIM3xsBTzdNy-uINUQCqUxqAdZd9mhyulU
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DAYANIKLILIK VE AFETLERE
HAZIRLIK -

Havalimani operasyonlarimizda yasanabilecek herhangi bir aksaklik veya
olaganustu duruma karsi hazirlikli olmaysi, kesintisiz bir hizmet sunmayi ve yolcu
deneyimini en uUst seviyede tutmayi onceliklendiriyoruz.

Kuresel olgekte artan jeopolitik belirsizlikler, hava sahasi kisitlari ve bolgesel
operasyonel riskler, havacilik sektortnde operasyonel surekliligin saglanmasini
daha kritik hale getirmektedir. IGA Istanbul Havalimani olarak farkli cografyalari
birbirine baglayan stratejik konumumuz sayesinde bu tur belirsizlikler karsisinda
guvenli, kesintisiz ve surdurulebilir operasyon saglayan bir aktarma merkezi olma
vizyonuyla hareket ediyoruz.

Bu kapsamda, kapasite yonetimi, alternatif operasyon senaryolarl, guclu altyapi ve
dijital sistemler ile desteklenen operasyonel esneklik yaklasimimiz sayesinde,

degisen ucus rotalari ve talep dinamiklerine uyum hizimizi artiriyor; paydaslarimiz
icin daha guvenilir bir operasyonel ortam sunuyoruz.

Istanbul Airport o
CIRIUM ON-TIME F

Cirium Platin Odiilii (2025 Performansi): Cirium tarafindan verilen

Platinum Airport Award, istanbul Havalimaninin yiiksek operasyon

hacmine ragmen gucglu zamaninda kalkis performansi ve operasyonel istikrarini
yansitmaktadir. Degerlendirme doneminde zamaninda kalkis orani yaklasik
%68'den %80’in lizerine ¢cikmis, havalimani global siralamada 51. siradan 19.
siraya yiikselmistir. Odil, biyiik 6lcekli hub operasyonlarinda performans
surekliligi ve gecikme yonetimi basarisini temel almaktadir.

Saha Denetimi ve Proaktif Emniyet Gucu

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) kapsaminda hava sahasi ve terminal
operasyonlarinda guvenligi saglamak icin kapsamli bir sure¢ uyguluyoruz.

Operasyonel dayanikliigimizi, sahadaki kesintisiz denetim ve egitim glcuimuzle
percinliyoruz. 2025 yili boyunca:

® Teknik Denetimler: Ekosistem paydaslarimiza yonelik 2.053 adet turnaround, 1.510
adet arag ve 419 adet yakit ikmal denetimi gerceklestirdik.

® Saha Kontrolleri: Hava tarafi glvenligini korumak adina pistlerde 1.188,
apronlarda 277 ve taksi yollarinda 611 detayli kontrol tamamlanmistir. Ayrica 463
RESA (Runway and Safety Area - Pist Sonu Guvenlik Alani) kontrolt ile olasi
riskleri operasyon oncesinde minimize ettik.

® Yetkinlik ve Egitim: 2025 yilinda toplam 2.219 ic ve dis paydas personeline "Hava
Tarafi Kurallari Farkindalik Egitimi” verdik. Egitim sonunda uygulanan sinavlarla
personel yetkinligini olcerek yalnizca gecerli not alanlara PAT sahalarinda arag
kullanma belgesi tanimladik.

Ayrica, 30 Ulasim Koordinasyon Merkezi personeli ile 70 Jandarma personeline
cadir kurma eqitimi verdik. Bu egitimler sayesinde farkindaligr artirmayi, toplanma
alanlari ve hareket koordinasyonunu guclendirmeyi, kriz aninda alinacak
aksiyonlarin provasini her seferinde daha profesyonel sekilde gerceklestirmeyi
amacladik.

Yapay Zeka ile Pist Guvenligi ve FOD Yonetimi

Pist emniyetini artirmak amaciyla hayata gecirdigimiz yapay zeka tabanli A-FOD
sistemi, pist Uzerindeki yabanci cisimleri (FOD) anlik tespit ederek lokasyon ve
kategori bilgisi sunmaktadir.

® 2025 yilinda 6 kapsaml FOD YUuruyusu duzenleyerek paydas farkindaligini en ust
seviyeye tasidik.

® [novatif bir adim olarak 240 adet FOD konteynerine doluluk sensorleri entegre
ettik. Atik takip sisteminin devreye alinmasina yonelik galismalarimiza devam
ediyoruz.

= I THY Yer Emniyet Elgileri Zirvesi E
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19.05.2025 THY Yer Emniyet Elgileri Zirvesi kapsaminda gergeklestirilen FOD
Yuruyus Plani ve Fotografi

Yangin Guvenligi ve Kriz Yonetimi Kapasitesi

Havalimanimizdaki 85.000'den fazla yangin algilama noktasini 6 farkli izleme
merkezinden 7/24 takip ediyoruz.

® Acil Durum Testleri: 2025 yilinda 1 adet genis katiimli Ucak Yangin Sondurme ve
Kurtarma ile 12 adet Deprem ve Tahliye tatbikati gergeklestirerek ekiplerimizin
mudahale hizini ve koordinasyon kabiliyetini test ettik.

® Egitimde Similasyon Devrimi: Canli ucak yangin sondurme simualatoru ile 155 kisiye,

itfaiye araci simulatoru ile 136 kisiye gercege yakin senaryolarla egitim verdik. Bu
teknoloji, su ve yakit kullanimini ortadan kaldirarak cevresel ve ekonomik tasarruf
saglamistir.

Diinyada Bir ilk: Yangin Laboratuvari: Kurulumu %98 oraninda tamamlanan yangin
laboratuvarimiz, yangin kimyasallarinin kalite kontroldnd uluslararasi (EN ve NFPA)
standartlarda profesyonel olarak yapmaktadir. TURKAK akreditasyon hedefiyle
ilerleyen bu tesis, dUnya genelinde bir havalimani isletmesine ait tek laboratuvar
olma unvanina sahiptir.

Acil Durum ve Kriz Yonetimi

Kriz yonetimini, Acil Durum Plani ve Kriz Yonetim Talimatina uygun olarak
yurutuyoruz. Plan ve talimatlarda belirtilen adimlar dogrultusunda, olasi bir kriz
aninda bilgilendirmeler yapiyor ve surecleri koordine ediyoruz.

Olas! bir kriz aninda, tum operasyonlarl tek bir merkezden yonetebilmek i¢in Airport
Operations Control Center (APOC) Kriz Merkezimizi aktif olarak kullaniyoruz.
Merkezde, kriz aninda ihtiyac duyulabilecek tum ekipmanlari hazir tutuyor ve
ekibimizin etkin sekilde mUdahale edebilmesini sagliyoruz. 2025 yili boyunca Kriz
Merkezinde her ay duzenli olarak Guvenlik Komisyonu toplantilari gerceklestirdik.
Bu toplantilar sayesinde, kriz aninda tum sureclerin hizli ve etkili sekilde yonetilmesi
icin gerekli koordinasyonu sagliyoruz.

Iklim degisikligi kaynakli olusan asiri hava olaylarini (siddetli riizgar, kar, yogun
yagmur, asiri sicaklik vb.) en yiiksek operasyonel risklerden biri olarak
deg@erlendiriyor ve bu riskleri onlemek icin gerekli onlemleri proaktif sekilde aliyoruz.
Operasyon ekiplerimiz 7/24 gorev basinda bulunarak ucuslarin aksamasini 6nlUyor
ve yolcularimiza guvenli bir seyahat deneyimi sunuyor. 2025-2026 kis donemi igin
hazirladigimiz 404 personel ve 180 aracglik dev filomuz, operasyonel surekliligimizin
guvencesidir.

Uygulama Ornegi: Boschung ATLAS Erken Buzlanma \

Uyari Sistemi

Kis operasyonlarinda proaktif bir yaklasim sergilemek ve asiri hava olaylarina karsi
operasyonel surekliligi glvence altina almak amaciyla Ekim 2025'te Boschung
ATLAS Erken Buzlanma Uyari Sistemi'nin kurulumunu tamamladik. U¢ ana pistimizi
kapsayan bu stratejik altyapi yatirimi 54 adet yuksek hassasiyetli sensor, 9 adet
kenar istasyonu ve 15.000 metrelik entegre kablolama agindan olusmaktadir.

Sistemin Sagladigi Stratejik Kazanimlar:

Gercek Zamanli izleme: Pist yiizey kosullarinin gercek zamanli ve hassasiyetle takip
edilmesi sayesinde, buzlanma riski onceden tespit edilmektedir.

Kaynak Optimizasyonu: Erken uyari mekanizmasi, de-icing (buz ¢6zicl) sivisi
kullanimini ihtiyaca gore optimize ederek hem cevresel hem de ekonomik verimlilik
saglamaktadir.

Operasyonel Ceviklik: Saha ekiplerinin mudahale surelerini kisaltarak kis
kosullarinda kesintisiz inis-kalkis performansini guvence altina almaktadir.

Teknik personelin bakim ve operasyon egitimlerinin tamamlanmasiyla birlikte sistem
2025-2026 kis doneminden itibaren operasyonel direncliligimizin ve surdurulebilirlik
hedeflerimizin temel yapi taslarindan biri olarak hizmet vermeye baslamistir.



https://www.cirium.com/thoughtcloud/istanbul-airport-wins-the-2025-platinum-award/

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

STRATEJ | K YATI Rl M LAR © Altyapi Genisleme Hamleleri Surdurulebilir Enerji Dontisumu

Fiziksel altyapimizi gelecegin trafik projeksiyonlarina uygun sekilde . , R . e A .. . o
genisleterek kiiresel rekabet giicimiizii artiryoruz: %2204I\rlrtweitlygolgrETﬁgeligrléekgalslig|K0lda en buyUk stratejik yatirimimiz olan Eskisehir Glines Enerji Santrali (GES) projesine 2024 yilinda

Dunyanin en onemli kuresel aktarma merkezlerinden biri olma
vizyonumuz dogrultusunda, 2024 ve 2025 yillarini kapasite artirimi, Stratejik Pist Yatirimlari (Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney Yedek Pistler):

lojistik giiclenme ve siirdirilebilir enerji donisimdl icin bir "stratejik Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretim Yonetmeligi 5.1.(h) maddesi kapsaminda Tiirkiye'nin en bilyik Lisanssiz GES projesi olan

tesisimizi Agustos 2025'te devreye aldik. 199,32 MW toplam Uretim kapasitesine sahip olan bu santral ile tUkettigimiz elektrigin tamamini

yatirim donemi’ olarak kurguladik. Bu donemde projelerimizi, Surdurulebilir blylime vizyonumuzun "operasyonel sigortasi” i ili ilk " c ilerli
operasyonel mikemmellik ve sirdiirilebilir biytime odagiyla hayata niteligindeki yeni pist yatinmlarimizin yapim streclerine devam yenilenebilir kaynaklardan karsilayan ilk "mega hub” olma yolunda ilerliyoruz.
gecirmeye devam ettik. ediyoruz. Bu yatirimlarla planli bakim calismalari veya degisken ruzgar
kosullarinda dahi t_rafi_k_§1_k|§|n| lfesintisiz yonetmeyi, bekleme surelerini
Operasyonel Kapasite ve Havacilik Yonetimi azaltarak yakit verimliligine dogrudan katki sunmayi amagliyoruz.
Altyapi yatirimlarimizi operasyonel direnclilik ve emniyet odaginda, IGA-JETEX Premium Yolcu Terminali: is Havaciliginda Milkemmeliyet
kuresel havaciligin en ust ligine hitap edecek sekilde kurguluyoruz: Merkezi:
® Uclii Bagimsiz Pist Operasyonu (TRO) Havalimanimizi sadece bir transfer merkezi degil, ayni zamanda kuresel

Is dunyasinin gereksinim duydugu butik hizmetlerin tek noktadan

IGA Istanbul Havalimani olarak stratejik konumumuzu giclendirmek . > 1S : ni
saglandigi prestijli bir merkez haline getiriyoruz.

amaciyla, 17 Nisan 2025 itibariyla "Uclu Bagimsiz Pist Operasyonu”
sistemini hayata gecirdik. Avrupa hava sahasinda bu teknik yeterlilige
ulasan itk havalimani olurken saatlik hava trafigi kapasitemizi 120'den .. I . .
148'e cikararak %23’Lliik bir verimlilik artisi sagladik. Eurocontrol ve Kuresel Lojistik ve Ticaret Merkezi
DHMI ile koordinasyon halinde calisarak havacilik ekosisteminin
verimliligine onculuk ediyoruz. Bu adimi, 500 hava trafik
kontrolorumuze saglanan 4.500 saatlik ileri diizey teknik egitim ile
destekleyerek emniyet standartlarimizi en ust seviyede tutuyoruz.

Istanbul Havalimanini stratejik bir "Kargo Hub" haline getirme
hedefimiz dogrultusunda, ileri teknoloji ve yapay zeka odakli dev
tesislere ev sahipligi yapiyoruz:

® FedEx Express Aktarma Merkezi: Yaklasik 130 milyon ABD dolari
yatirimla devreye alinan tesis saatlik 7.000 paket isleme kapasitesi ile
45 ulkeyi kapsayan dev bir agin merkezi konumundadir. Bu yatirim, yillik

kargo hacmimizi uzun vadede 5 milyon tona ¢ikarma stratejimizin en
guclu kaldiracidir.

Yillik ortalama 105.000 ton karbon saliminin onudne gececek olan projemiz, Kapsam 2 emisyonlarimizin azaltilmasina dogrudan katki
saglamaktadir. Ote yandan, bu yatirrmimizin insaat surecinden itibaren biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi icin titizlikle calistik.

(GES projesinin ekosistem koruma detaylari icin bkz. Biyocesitlilik).

Ters Ozmoz Su Geri Kazanim Yatirimi

Dogal kaynaklarin korunmasi ve surdurulebilir su yonetimi stratejileri ile Su Verimliligi Eylem Planimiz kapsaminda onemli bir adim
atarak iki adet ters ozmoz tesisini devreye aldik.

® Stratejik Amag: Sebeke suyuna bagimuligr azaltarak kurumsal dayanikliigr artirmak ve olasl su krizlerine karsi operasyonel surekliligi
guvence altina almak.

® Trendyol Lojistik Merkezi: 2025 yilinda faaliyete gecen 12bin ® Yatirim Kazanimi: Atik su ve drenaj sularinin ileri teknolojiyle geri kazanilmasiyla, toplam su tiiketiminin %42'sini dongiisel
metrekarelik yeni tesisle birlikte toplam depolama alanimizi 150 bin kaynaklardan karsiladik.

metrekareye cikararak operasyonel kapasitemizi guglendirdik.

. e L . e Dijital Entegrasyon: |oT altyapisi ile gercek zamanli su izleme ve otomasyon sistemleri kullanarak su tuketimini surekli olarak optimize
® Turizm ve Konaklama: Misafir deneyimini butunsel bir yaklagimla ele ediyor ve akilli sensorler sayesinde anlik veri takibi yapryoruz. Boylece kaynak verimliligi ve operasyonel surekliligi sagliyoruz.

alarak 2026 yilinda acilmasi planlanan Hilton otel yatirimimizda 2025 Detavli cevresel performans verileri icin bkz. Cevrenin Biitiinsellidi = Su Givenlidgi).
yili icerisinde hedeflenen fiziksel ilerlemeyi basariyla kaydettik. ( L . HEHEL 2. Gevrenin BUtl 4~ S B

T T A SR -G St PO


https://www.istairport.com/duyurular/iga-istanbul-havalimani-nda-uclu-bagimsiz-pist-operasyonu-basladi
https://f.invest.gov.tr/tr/news/news-from-turkey/sayfalar/fedex-opens-usd-130-million-logistics-hub-in-istanbul.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=Qz4ntMYx8wM
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- um ol =l = - CERTIFICATE Bu performansa ait kiriim ayrica asagidaki tabloda yillar bazinda sunulmaktadir.
CEVRENIN BUTUNSELLIGINI
airport
carbon
Valid 10th December 2023 - 9th December 2026 ?;&fgﬂﬂ:ﬁff —
KO R U M AYA O DA K L I Y I Z This is to certify that Airport Carbon Accreditation, under the administration of LEJZEET | el cioLi Lics Liais L .
WSPF, confirms that the carbon management processes at
Kapsam 2 140.543 113.338 112.675 110.363 106.874 ®
. - e o — ISTANBUL INTERNATIONAL AIRPORT Istanbul Airport & Kapsam 1&2 177.914 140.537 132.286 130.225 128.450 ®
Havacilik faaliyetlerinin cevresel etkilerini en aza indirmek ve gezegenimizin kaynaklarini . - _
korumak, surdirdlebilirlik stratejimizin temelini olusturmaktadir. Iklim kriziyle micadele B |=ctmesi AS. Kapsam 3 795584 | 1075879 | 1254579 | 1373357 | 1.492.993 ®
kapsaminda belirledigimiz 2050 Net Sifir emisyon yol haritamiz dogrultusunda, Kapsam 1
ve 2 emisyonlarimizi sifirlamayi taahhut ediyoruz. Kaynak verimliligi odakli dongusel ekonomi have eamed the accreditation level of TRANSFORMATION, in recognition of YolcuBagina ) 2,18 174 1,63 152 ®
modelimizle, 2035 orta vadeli hedeflerimiz kapsaminda atik geri donisium oranimizi %40'a . o reeeheiichodm el i i Emisyon Yogunlugu
clkarmayi, su tUketiminde ise alternatif kaynak kullanimiyla sebeke bagimsizligimizi %50'ye Sig%. partnerships with its business partners, as part of the Global airport industry's
yikseltmeyi hedefliyoruz. Eskisehir GES projemiz gibi stratejik yatirimlarimizla %100 v 0g e By 2 O Climate Change.
yenilenebilir enerji kullanimina dogru kararlilikla ilerlerken es zamanli olarak ekosistem K it YO imi imliliai
butunlugunu ve biyocgesitliligi koruma yaklasimimizi odagimizda tutmaya devam ediyoruz. Arpoet L\ \Q“i” Ut Enerjl Yonetimi ve Verlmllllgl
SEkreditLion Dittor Ganeral il N Enerji verimliligi calismalarimiz, net sifir emisyon hedefimiz dogrultusunda enerji
e e e tlketimini azaltmaya ve operasyonel sUrecleri daha verimli hale getirmeye yonelik

uygulamalari kapslyor. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢cercevesinde aydinlatma
otomasyonu, loT tabanli cozumler ve bina yapi verimliligi uygulamalariyla toplam
elektrik tUketimimizi 2025'te 245,1 milyon kWh seviyesine dusurduk.

" Bu kapsamda IGA Istanbul Havalimani, ACl Havalimani Karbon
D E KA R B O N I ZASYO N g Akreditasyonu Programinda “Seviye 4: Doniislim” seviyesinde

2025 yilinda yaptigimiz aydinlatma otomasyon ¢alismalarimiz kapsaminda 130.000'den

akredite edilmis olup bu seviye havalimaninin karbon yonetimi sureclerini fazla armatirin Ucus Bilgi Sistemi ile entegre yonetilmesi ve senaryo analizlerinin
Istanbul Havalimani olarak eneriji ve sera gazi yonetimi calismalarimizi, 2019 baz yilina kuresel iklim hedefleriyle hizalayan mutlak emisyon azaltim performansini ve entegrasyonu sayesinde 2024 yilina kiyasla, baslica yolcu temas noktalari olan terminal
dayanan 2050 Net Sifir Emisyon Yol Haritamiz dogrultusunda sirdiriyoruz. IPCC'nin 1,5°C is ortaklariyla yurutulen is birliklerini teyit etmektedir. binas, otopark ve apron aydinlatmalari elektrik tuketiminde %4.7, toplam elektrik
hedefleriyle uyumlu olan bu stratejik plan kapsaminda; 2030'da %45, 2040'ta %73 mutlak tuketiminde yillik %0,23 ek tasarruf saglanmistir. Bu sayede hem karbon emisyonlarini
azaltim ve 2050'de Net Sifir emisyona ulasmayi taahhut ediyoruz. azaltiyor hem de operasyonel verimliligimizi guclendiriyoruz.
Enerji kaynaklari tuketimine ait detayll tablo yillik bazda kiyaslamali olarak asagida
iIGA NET SIFIR YOL HARITASI Istanbul Aifport B verilmekte, boylece hem mutlak tuketim hem de verimlilik egilimi birlikte

izlenebilmektedir.

Gelecek Nesiller igin Yiikselise Gegiyoruz Etkimizin Boyutunu Taahhiddimdizui Yerine 1 1
Yeniden Dogus Blyutuyoruz Getiriyoruz Emlsyonlar Ve NEt Slflr YOl. HarltaS|
Kapsam 1: 37,371 ton Yenilenebilir enerji satin aimi Yeknnﬁgﬁlbe‘:;:r;eaz{‘n\: igwraecr;llszy.on Sg\l/;[e:mis{:nr:;‘l geerl_‘isisr:is . ) ) . ) )
SEd S S—— T cesenen el b 2025 yilinda Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimiz 128.450 tonCO,e seviyesine gerilemistir. Bu -
Toplam sera gaz emisyorar 170bin | Aras s tasyoa krutmtars privt s sonug, onceki yila gore %1,36; 2019 baz yilina gore ise %27,8'lik azalisa denk gelmektedir. Tiiketilen Toplam AT TR ” - 419
s ammonts o | e cprsymtnmate et arrs | Ve oseget s oy Yolcu basina emisyon yogunlugu ise 1,52 seviyesine inerek operasyonel verimliligimizdeki Elektrik (kWh) S e o S ®
taahhuidii kapsamindadir. ygulamatart ullanimini artirma Uksek kaliteli dogal iklim .o . .. A« 2. . .
. .p I < : y Isinma sistemleri icin hidrojen kullanimi e SR Iylle$men|n Surdugunu gOSterm|$t|r'
e R Ta Lk e Enerj Yonetim Sistemieri Uygutamaar K — Yenilenebilir Enerji 10.051,6 132.993.988,32
Enerji verimiligi data analiz uygulamasi ikl I Tiiketimi (kWh) . . (on-site*) (on-site+off-site*) ®
Calisan bilinglendirme faaliyetteri = ——
———————————— ; Yenilenebilir Eneriji %0,00405 %54
200000 2019 Baz Yil 2050 NET ZERO YOL HARITASI Pay (%) ; ) (on-site) (on-sitesoff-site) [ )
ylina kadar ylina kadar
et sifira Logru i emisyonlarimizi T
%45 zaltacag. %73 Szaltacagsz. 180000 T T 31.034,98 27.727 29.034,55 29.430,82 O
160000 J
140000 Elektrik 20.138,25 20.020,55 21.328,35 21.080,45 ()
120000 2030 %45 Azaltim
| | T EEERRERREE e 100000 Dogalgaz 9.267,05 6.021,81 5.853,91 6.209,31 [
2019 2021 2030 2040 x ! 80000
; &7 2040; %73 Azaltim . .
o 40000 Yakit (dizel+benzin) 1.629,68 1.684,64 1.852,29 2.141,06 o
40000
20000 2050 Net Sifir
I I I I . \ * On-site: Enerjinin, tuketildigi alanda veya ayni parsel icerisinde tuketilen miktarini ifade eder.
[} q . oo _a o a0 o . . . e ) o o o
Emlsyon yonetlm yakl.aSlmlle |SO 14064 UyarlnCa Verl temeul lZleme baQImSlZ dogrULama Ve 0 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048 2049 2050 * Off-SIte' Enerjlnln' prOJe alanl d|$|nda Uretlllp $ebeke Uzer|nden tUket|C|ye Saglandlgl mlktarlnl lfade eder'
seffaf raporlama uzerme kuruludur. Bu bagar|m|z ACI Havalimani Karbon Akreditasyonu (ACA) * TEP: Ton Esdeger Petrol

BN 2050 NET ZERO HEDEFLERI —— GERGEKLESMELER

programlnda ald|g|m|z ‘Seviye 4: Doniisiim” sertifikasi ve CDP iklim Degisikligi programindaki * 2024 yili raporumuzda “Enerji Kaynaklari Tiketimi” tablosunda verdigimiz “Yolcu Basina Elektrik Tiketimi”
“B Yonetim SEVIyeSI skorumuz ile uluslararasi duzeyde tescillenmistir. gostergesi, operasyonel performansi temsil etme dizeyinin sinirli kalmasi nedeniyle rapordan gikarilmistir.
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Havalimani genisleme projelerimizde donguselligi bir muhendislik disiplini olarak
uyguluyoruz. Yeni pist insaatlarindan ¢ikan 11.700 m® mil malzemesini, 6z
kaynaklarimizla bitki dikim harci, tesviye ve peyzaj bakim calismalarina kazandirdik.
Herhangi bir dis satin alma yapilmaksizin gerceklestirilen bu uygulama; insaat kaynakli
malzemelerin yeniden kullanimi yoluyla dogal kaynak tuketimini minimize etmeye
yonelik somut bir verimlilik ornegi olusturmustur.

Lojistik ve teknik sureclerimizde kullanilan malzemelerin dongusunu, birimler arasi
koordinasyonla sagliyoruz:

Eskisehir GES Projesi: Yenilenebilir Enerjide Mega Donusum Elektrikli Arac Sarj Istasyonu Yatirimlari

- P

2025 yiinin en onemli ¢evresel yatirimi olan 199,32 MW kurulu guce sahip Eskisehir
GES, Agustos ayinda devreye alinmistir. Tesisin faaliyete gectigi 5 aylik kisa surede,
Istanbul Havalimani’nda IGA sorumlulugundaki alanlarin toplam elektrik tuketiminin
%54'tini karsilayacak yenilenebilir enerji dretimi saglanmistir.

2025 yilinda iGA ve
paydaslarin kullanimina
sunulmak Uzere 1 adet
160kW DC, 23 adet 60kW DC,
4 adet 22kW AC olmak uzere
toplamda 28 elektrikli arac
sarj istasyonu devreye alind.
Toplam elektrikli arag sarj
istasyonu sayisi 46’ ya
ulasti.

Buna ek olarak istanbul Havalimani icerisinde bulunan otopark Usti 0,68 MW kapasiteli
GES ise mevcut kapasitesiyle elektrik Uretimine devam etmektedir. Yenilenebilir
enerjiye yapilan bu yatirmlar sayesinde 2025 yilinda, toplam 57.719,39 ton CO,

® Envanter Yonetimi: 2025 yilinda; , K irligi bar gibi farkl
esdegerinde yenilenebilir enerji Uretilmistir. v imi yilinda; yapi onarim, kamp amirligi ve ambar gibi farkli

birimlerimize toplam 775 adet palet (ahsap ve plastik) ve 80 adet tehlikesiz IBC
yonlendirilerek operasyonel omurleri uzatilmistir. Bu surecle yeni malzeme ihtiyaci

GES yatirimi, cevresel faydanin yani sira enerji maliyetlerinde orta ve uzun vadelli azaltilirken depolama alanlarinin kullaniminda da verimlilik saglanmistir.

ongorulebilirlik saglayarak operasyonel dayanikliligimizi guclendirmektedir. Yatirimin
planlama, insaat ve isletme asamalari; farkli birimlerin koordinasyonunda yurutulmekte,
performans tanimli KPI'lar Uzerinden izlenerek uUst yonetime duzenli olarak
raporlanmaktadir.

® Onarim ve Yeniden Kazanim: Atolye ortaminda yuruttugumuz onarim ¢alismalariyla,
elektronik ve teknik urunleri dogrusal tuketim modelinden kurtararak tekrar
kullanilabilir hale getiriyoruz. Bu yaklasim, ozellikle e-atik miktarinin azaltilmasinda ve
urun yasam dongusunun maksimize edilmesinde kritik rol oynamaktadir.

SURDURULEBILIR HAVACILIK YAKITI

Turkiye Surdurulebilir Havacilik Platformu’nun aktif bir Gyesi olarak Surdurulebilir Havacilik
Yakiti (SAF) konusunda yayinlanan giincel raporlari ve sektorel hedefleri takip ediyoruz.

® Yeniden Islevlendirme: Mevcut yapl malzemelerini koruma prensibimiz dogrultusunda
Akpinar Lokal binalarinin hasarli parcalarini onararak bu yapilari Kampus Filo Lastik
Deposu olarak yeniden islevlendirdik. Atil durumdaki bir kamp binasini ise modernize
D, ederek IGA Kampus Toplanti Bloguna donusturduk.

YENILENEBILIR ENERJI
2025 Yili Performans Gostergesi

GES Uretim Kapasiteleri Toplam Yenilenebilr Eneri Taketimi E ° Tark Hava Yollari ve TFS i birligiyle havalimanimizda haftalik duzenlenen SAF icerikli
; ucuslari destekliyor; surdurulebilir yakit kullanimina yonelik altyapi, tedarik ve paydas
Eskisehir 199,32 MW 132,99 Mn ' koordinasyonu sureclerine katki sagliyoruz.
_ kWh 2025 yilinda Sivil Havacilik Genel Mudurlugu tarafindan yayimlanan Surdurulebilir Havacilik
Terminal 0.68 MW Yakiti Talimati (SHT-SAF) ile birlikte, havacilik sektorinde karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik duzenleyici cerceve guclendirilmistir. Bu talimat kapsaminda, hava
‘ s Tonlam Elektrik yolu isletmeleri ve yakit tedarikgileri icin strddrtlebilir havacilik yakiti kullanimina iliskin
%54 P yukumlulukler tanimlanmis, kullanim oranlarinin kademeli olarak artirilmasi hedeflenmistir.
. ° Yenilenebilir
Toplam Kapasite 200 MW Enerji Pay1 Kapsam 3 emisyonlarimizin en biiyiik bileseni olan hava yolu kaynakli emisyonlarin

(Terminal + Eskisehir)

Yenilenebilir %54

Kaynak: GES Terminal (0,68 MW) + Eskisehir (199,32 MW) = 200 MW toplam kurulu gii¢

azaltilmasinda kilit rol oynayan SAF kullanimina yonelik kuresel olgekte arz ve talebin
artmaslyla birlikte, havalimani altyapi planlamasi ve yakit tedarik zinciri yonetimi acisindan
bu alandaki rolumuzu gucglendirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim, havalimanimizin yalnizca
Diger %46 operasyonel surekliligini degil, ayni zamanda uzun vadeli cevresel ve stratejik dayanikliigini
da desteklemektedir.

DONGUSEL EKONOMI

Uygulama Ornegi: Sisecam Is Birligi ile
Deger Yaratan Dongusellik

* Agustos - Aralik 2025 aylari arasinda, iGA sorumlulugundaki alanlarda eneriji tuketimi ve GES toplam enerji Uretimi
verilerine gore hesaplanmistir.

Elektrikli Arac Tesvikleri ve Dijitallesme

Havalimani ekosisteminde dusuk karbonlu donusumu destekleyen uygulamalar da net
sifir yol haritamizin onemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, Apron
Arac Ozel Plakasi Tarifesi cercevesinde 2025 yilinda, paydaslarimiza ait toplam 514
elektrikli arag ve ekipman elektrikli araclara yonelik tesvik mekanizmasindan
yararlanmis ve indirim almistir.

(SORUMLU MALZEME VE ATIK)

Istanbul Havalimani olarak sifir atik ve dongusel ekonomi yaklasimimiz kapsaminda temel
hedefimiz kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik olusumunun kaynaginda onlenmesi ve
malzemelerin mumkun olan en uzun sure ekonomik dongu icinde tutulmasidir. Bu dogrultuda
yeniden kullanim, geri donusum ve geri kazanimi esas alan bir yonetim anlayisi benimsiyor;,
operasyonlarimizda olusan malzeme ve atiklari yalnizca bertaraf edilmesi gereken ciktilar
olarak degil, deger yaratma potansiyeli bulunan kaynaklar olarak ele aliyoruz.

2025 yilinda surdurulebilir tuketim ve dongusel ekonomi yaklasimimiz kapsaminda, atik
niteligi tastyan ancak yeniden kullanim potansiyeli bulunan malzemelerin, R9 yaklasimi'®
dogrultusunda, farkli operasyonel alanlarda degerlendirilmesine odaklandik. Kaynaklarin
omrunu uzatan bu yaklasimimizla sadece atik olusumunu engellemekle kalmiyor, ayni
zamanda hammadde ihtiyacini azaltarak cevresel ayak izimizi kucultUyoruz.

Istanbul Havalimani'nda toplanan 600 ton cam atig, stratejik is ortagimiz
Sisecam’a teslim ederek karsiliginda 11.784 adet cam urini
ekosistemimize geri kazandirdik. Bu model ile:

©18.000 kg CO, emisyonu onlenmis,
©25.200 kWh eneriji tasarrufu saglanmis,
® Yaklasik 720 ton hammadde kullanimi azaltitmistir.
Uretilen bu Uriinlerin yolcu temas noktalarinda yeniden kullanimi,

misafirlerimize surdurulebilir is modelimizin somut bir ¢iktisini
deneyimleme firsati sunmaktadir.

"*Malzemelerin déngiiselligini korumak amaciyla uygulanan; “Yeniden Diisiinme” (R1) basamagindan baslayarak “Enerji Geri Kazanimi” (R9) basamagina kadar uzanan hiyerarsik déngiisel ekonomi stratejileridir.
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SIFIR ATIK (ATIK YONETIMI)

Atigin Onlenmesi ve Azaltilmasi

Atik olusumunun kaynaginda onlenmesi, dongusel ekonomi stratejimizin temelini
olusturmaktadir. Bu kapsamda yuruttugumuz bina bazli atik haritalama calismalariyla;
tum operasyonel alanlardaki atik turlerini, kaynaklarini ve miktarlarini detayli olarak
analiz ediyor ve elde edilen veriler 1siginda hedef odakli stratejiler gelistiriyoruz.

2025 yilinda dijitallesme ve optimizasyon calismalarina ornek olarak apronda yurutulen
surecleri elektronik formlara ve dijital dokUmantasyon sistemlerine tasimaya
odaklandik. Atik veri takibinin geleneksel yontemler yerine entegre barkod sistemi ve
yazilim altyapisi ile yurutulmesine yonelik ¢calismalarimiza devam ediyoruz. Paydas
denetimleri ve eqQitim programlari ile atik azaltma performansi hedeflerin altinda kalan
birimlere yonelik yerinde iyilestirme ¢calismalari yurutuyoruz.

Bu sistematik yaklasimin bir sonucu olarak yolcu basina dusen atik miktarini 2025
yilinda 0,734 kg/yolcu seviyesine distrerek kaynak verimliliginde somut bir gelisim
kaydettik.

Atigin Toplanmasi ve Tasinmasi

Atik toplama ve tasima sureclerimizde, operasyonel verimlilik ile cevresel etkinin
azaltilmasini es zamanli olarak gozetiyoruz. Havalimani genelinde yayginlastirdigimiz
kompaktor sistemleri ve revize edilerek yeniden kullanima alinan ekipmanlar sayesinde
sefer sayilarini ve is gucu ihtiyacini optimize ediyoruz.

Veri odakli yonetim vizyonumuz dogrultusunda sahadaki atik konteynerlerindeki sensor
sayisinl 2024 yilindaki 262 adet seviyesinden 2025 yilinda 376 adede cikardik.

Atigin Ayristirilmasi, Geri Kazanimi ve Bertarafi

Atik yonetimi sureclerimizde; geri donusumu onceleyen, izlenebilir ve mevzuata tam
uyumlu bir yapi ile ilerliyoruz. Tesisimize gelen tum atiklar tartilarak kayit altina
alinmakta ve yari otomatik sistemlerde turlerine gore ayristiritlmaktadir.

Geri kazanilabilir nitelikteki atiklar ilgili geri donusum tesislerine yonlendirilirken diger
tehlikesiz ve tehlikeli atiklar kategorilerine uygun stok alanlarinda gecici olarak
depolanmakta ve lisansli geri kazanim ve/veya bertaraf firmalari araciligiyla mevzuata
uygun sekilde sevk edilmektedir. Atik yonetim stratejimiz kapsaminda geri donusum,
duzenli depolama ve yakma gibi farkli yontemler atigin niteligine gore kontrollu bigimde
uygulanmakta; biyobozunur atiklar ise biyometanizasyon tesislerinde degerlendirilerek
enerji geri kazanimi saglanmaktadir.

2025 yilinda operasyonel hacmimizdeki artisa paralel olarak toplam atik miktarimiz
61.953 tona ulasmistir. Geri donusum oranimiz, biyometanizasyon ve yakma tesislerinde
gerceklestirilen yillik agir bakim calismalari nedeniyle 2024'teki %34,07 seviyesinden
2025 yilinda %33,50 seviyesine sinirli bir degisim gostermistir. Bu donemde ozellikle
duzenli depolamaya gonderilen atik miktarindaki azalis trendini korumamiz, onemli bir
sonug olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Atik yonetim calismalarimiza ait detayli bilgi, yillik bazda kiyaslamali olarak asagidaki
tabloda sunulmaktadir:

[TT";’I:?"‘ AR 25.372 43.507 53.135 59.750 61.953 ®
S:Iak n?d(lg :lazr1I nYdlzlill:iiaAgrttilrse) Lt 2l 2 2 ®
?J':]D"j"“?f“’“ ST 7.797 14.767 18.414 20.354 20.755 ®
Oram (2021 Yilma gore) - 189 236 261 266 o
Geri doniigiim orani %31,00 %34,00 %34,66 %34,07 %33,50 ®
Atik Miktarindaki Artis 17 20 21 227 /I\

Orani (2021 Yilina gére)

Sifir Atik Vakfi'na bagli atik sayaci” sisteminden elde edilen verilere gore, atik yonetimi
calismalarimiz kapsaminda gevresel etkimiz agisindan sagladigimiz kazanimlar ise
su sekildedir:

[ JI——
2021 15 484 640 32.616.192 16.344 62.718 41.985
2022 25 1.625 977 51.709.031 25.190 103.375 60.337
2023 26 2.731 1.079 52.875.109 29.338 103.436 63.280
2024 26 3.927 1.224 53.799.286 32.422 99.637 70.642
2025 26 3.682 1.182 52.214.357 31.154 96.344 69.543
2021-2025
Toplam - 12.449 5.102 243.213.975 134.448 465.510 305.787
Geri Kazanim

Atik Yonetim Egitimleri

Sifir atik kulturdnun havalimani ekosisteminde kalicl hale gelmesi icin egitim
faaliyetlerimizi kesintisiz surduruyoruz. 2025 yilinda IGA ¢alisanlari, uguncu taraf firmalar
ve kamu personelinden olusan toplam 5.058 kisiye atik yonetimi ve sifir atik egitimi verdik.
Ayrica duzenlenen teknik gezilerle, universite ogrencileri ve dis paydaslarimiza atik
yonetimi uygulamalarimizi yerinde deneyimleme firsati sunduk.

Gelecek Donem Calismalari

Onumuzdeki donemde entegre barkod sistemi ve yazilim altyapimizin kapsamini
genisleterek veri yonetim sureclerimizi daha etkin hale getirmeyi ve operasyonel
verimliligimizi guclendirmeyi hedefliyoruz. Orta vadede toplam atik miktarimizin %1’ini
endustriyel simbiyoz sureclerine dahil etmeyi ve geri dontusum oranimizi %40’a cikarmayi
hedefliyoruz.

SU GUVENLIGI -

IGA istanbul Havalimani'nda su yonetimini kaynaklarin korunmasl, su israfinin dnlenmesi
ve atik suyun ileri teknolojilerle geri kazanimi odaginda, “su guvenligini" merkeze alan
butuncul bir yaklasimla yurutuyoruz.

Su verimliligini artirmaya yonelik stratejilerimizi dijital izleme altyapilari ve risk temelli
yonetim modelleriyle destekliyoruz. Sureclerimizi ISO 14046 Su Ayak |zi standardina
uygun olarak raporlarken kurulumunu tamamladigimiz ISO 46001 Su Verimliligi Yonetim
Sistemi ve Su Verimliligi Belgesi basvurumuzla kurumsal su yonetimi standartlarimizi
kuresel en Iyl uygulamalar seviyesine taslyoruz.

" https://sifiratik.gov.tr/sifir-atik/atik-sayaci


https://sifiratikvakfi.org/atik-sayaci
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Akilli Su Yonetimi ve Dijital Entegrasyon

Su ve atik su yonetimi kapsaminda ISO 14046 standardina uygun izleme ve
raporlama calismalarina devam ediyoruz. Su altyapimizi, CBS tabanli IGEMS
(Istanbul Airport Geographical Environment Management System) platformu
uzerinden modelliyor; aritma ve geri kazanim sistemlerimizi ise SCADA ve loT
teknolojileriyle yonetiyoruz.

Su guvenligi alanindaki performansimiz,
2025 CDP Su Giivenligi Programi
de@erlendirmesinde elde ettigimiz

“A Liderlik Seviyesi” skoru ile uluslararasi
duzeyde de tescillendi.

e loT ve Kesintisiz izleme: Ters Ozmoz tesisimizdeki PLC'® ve debimetre verilerini
kablosuz IoT teknolojileriyle anlik olarak takip ediyoruz. Bu verileri IGEMS

sistemine entegre ederek operasyonel surekliligi sagliyoruz. Dijital Donusum ve Akilli Operasyonlar
e Kalite Kontrol: Belirli periyotlarda alinan su ve atik su numunelerini yetkili Ters Ozmoz Tesisindeki PLC, saya¢ ve debimetre verilerini kablosuz loT teknolojileriyle
- Anaiisii i Rir DA laboratuvarlarda analiz ettiriyor, elde edilen sonuclari ilgili mevzuatta tanimlanan IGEMS Cografi Bilgi Sistemi'ne entegre ettik. Bu dijital koprl sayesinde operasyonel
Ters Ozmoz: Suyun Ya$am Dongusunde Yeni Bir Donem desarj limitleri ile kar$|[a$t|rgrak uyum durumunugdUzerg]Li olarak verileri anlik izlenebilir kiliyor, su yonetimini butunlesik ve veriye dayali bir "akilli
2025 yilinin en stratejik cevresel yatirimlarindan biri olan Ters Ozmoz Tesisi, dogal degerlendiriyoruz. Buna ek olarak altyapi hatlarimizi ileri teknoloji kanal altyap” modeliyle optimize ediyoruz.
kaynaklarin korunmasl ve strdirdlebilir su yonetimi stratejileri ile Su Verimliligi Eylem goruntuleme robotlari ile periyodik olarak inceliyor; olasi riskleri erken asamada
Planimiz dogrultusunda hayata gegcirdigimiz énemli bir yatirimdir. Bu kapsamda devreye tespit ederek gerekli bakim ve iyilestirme calismalarini zamaninda o
aldigimiz iki tesis araciligiyla, atik su aritma cikis sularini ve drenaj sularini ileri aritma gerceklestiriyoruz. Bu butuncul yaklasim sayesinde sucul ekosistemdeki kirlilik UYARILAR DURUM
teknolojileriyle aritarak operasyonel stireglerimize geri kazandiriyoruz. Boylece geri risklerini minimize ederken yerel su kaynaklarinin korunmasina katkida
kazanilmis su kullanimini artirarak temiz su kaynaklarinin tiketimini azaltiyor, yizey ve bulunuyoruz.

Ana Pano Acil Stop Buton Konum Uriin Suyu Uriin Suyu Uriin Suyu Hamsu Tank Uriin Suyu

yeraltl su kaynaklari uzerindeki baskinin dusurulmesiyle de bolgedeki yerlesimlerin su Anlik Ph Anlik ORP Anlik iletkenlik Seviyesi Tank Seviyesi

kaynaklari uzerindeki rekabetinin azalmasina katki sagliyoruz.

® Geri Kazanim Basarisi: 2025 yili itibariyla toplam su tuketimimizin %42’sini geri Iklim Uyumu ve Su Riski Yonetimi
kazanilmis sudan karsilayarak sebeke suyuna olan bagimuligimizi onemli olcude azalttik.

Ana Pano Faz Hatasi Durumu

P02 Yiiksek Basing Pompasi

)

0 0 s 69.51 90.55

ph 100 0 mV 100 0 mSkm 100 0 cm 100 0 cm 10

1

o

PS01 Yiiksek Basing Pompasi Giris Basinci

TUBITAK MAM ile birlikte yirittigimiz “iklim Degisikligine Uyum Eylem Plani

® Peyzajda Tam Déngiisellik: Bahce sulama ihtiyacimizin %100"iinii geri kazanilmis Projesi” kapsaminda elde edilen on bulgular, bélgenin yagis rejiminde belirgin R SR DR Qe T e A
sularla yoneterek bolgedeki tatli su kaynaklari Uzerindeki baskiy ortadan kaldirdik. degisiklikler olacagini ve buna bagli olarak kuraklik riskinin gelecekte artis PS02 Yiiksek Basing Pompasi Gikis Basinci Kartus Filre kapaw | §IP Durutama Tanki g py ) ) CIP Durulama Tanki g, | Refect Hatt Tahlive gy,
gosterebilecegini ortaya koymustur. Ayrica Istanbul Havalimani bolgesindeki T T T T
® Altyapi Giicii: 15.000 m?/gun kapasiteli Evsel ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisimiz ve yogun kentlesme dinamikleri ile birlikte WRI (World Resources Institute) AL e Vanasi Raal Giris Vanasi KAPALI | Cikis Vanasi (G
stratejik noktalardaki yag-su ayirici sistemlerimizle, ekosistemimizdeki suyun her tarafindan yayimlanan su kitligi ve kuraklik risk analizleri de dikkate alindiginda S — AKE-1 Servis Gy upay | AKF2ServisGirs A2 TersViams o
damlasini titizlikle yonetiyoruz. bolgenin su stresi altinda oldugu tespit edilmistir. _ )
P01B Besleme Pompasi é:f(fs'zv-;ﬁ;?'kama KAPALI Cs:;ilser‘"s 515 KAPALI é:ﬂ;f,:ﬁ;‘s':s KAPALI
Su ve atik su yonetimine ait detayli bilgi asagidaki tabloda sunulmaktadir: Bu dogrultuda su stresi senaryolarini analiz ediyor; alternatif su kaynaklari - AKF-3Ters Yikama o0 | AKF-3Ters Yikama .o, | AKF-3Servis Gikis , ,op1 | | Kostik Dozaj APALI

Giris Vanasi Cikis Vanasi Vanasi Pompasi_1

olusturmaya, geri kazanilmis su kullanimini artirmaya ve sebeke suyuna
bagimuligr azaltmaya yonelik uygulamalar gelistiriyoruz. Bu risk ongorusuyle:

Kostik Dozaj Antiskalant Dozaj
Pompasi_2 LG E Pompasi

Klor Dozaj Pompasi_1 SMBS Dozaj Pompasi

KAPALI KAPALI KAPALI

Uriin Suyu pH Degeri Yiiksek

Klor Dozaj
Pompasi_2

PO1A Besleme Pompasi
Calisma Durumu

P01B Besleme Pompasi
Calisma Durumu

P02 Yiiksek Basing

KAPALI Pompasi Calisma Durumu

Uriin Suyu iletkenlik Degeri Yiiksek KAPALI KAPALI KAPALI

o _[—3] ! ® Su yonetimini sadece ¢evresel bir yukumluluk degil, ESG (Qevresel, Sosyal, Uriin Suyu ORP Degeri Diisiik Egﬁg‘z s KapaLs | £KF-1 Galisma KapaLl || piF-2 Galisma KapaL | £KF-3 Galisma KAPALI
t S " e

e (T A 1.013.776  1.330.820  1.492.193  1.807.596 1807214 @ Yonetisim) yaklasimimiz kapsaminda operasyonel siirekliligin sigortas — P02 Yikeek Basng e s : : S

ifade eder O[arak ele allyorUZ. Pompa Frekansi KAPALI -1 Servis Siresi 5:20 KF-1 Servis Set 23:0 AKF-1 Durulama Set .- "'

Set: 10 AKF-2 Ters Yikama Set: 10 Set: 5

AKF-1 Ters Yikama

Yolcu Basina Su Tiiketimi .. . .« g - . _— Siire: 10 Set Siire: 10 | AKF-2 Durutama Set "
(el e Her yil duzenli olarak Su Riski Degerlendirme Analizi yapiyor, " ————
(Terminal Binas! Su Tiiketimi + UC Su 27,3 20,6 19.6 22,6 21,4 ® operasyonlarimizin su stresine karsi dayanikliligini olguyoruz.

AKF-2 Servis Set 24:0

Tiketimi + IGA Dis Saha Su Tiiketimi +
Kamu Dis Saha Su Tiiketimi)/Yolcu

Sayis* 1000 ® Su Yonetimi kapsaminda i¢ prosedurlerimizle belirledigimiz Su Eylem
Planimizi yurutdyoruz. Ayrica, Tarim ve Orman Bakanliginin Hava Yolu

Geri kazanilansu Tasimaciligini Destekleyici Hizmet Faaliyetleri Su Verimliligi Rehberi

N B B I B 2 dogrultusunda adimlarimizi atarak sektorel su verimliligine onciilik ediyoruz.

Atik su

*Havalimani ekosisteminde olusan atik

sulan Evsel lleri Biyolojik Atik Su Artma 1.789.540  2.520.565  2.678.385  2.677.867  2.722.206 o

Tesisimizde aritiyoruz.

Toplam su tiiketiminin arititmis
sudan temin ylizdesi
Geri Kazanilan su miktari /(Sebekeden %34 %35 %30 %27 %42 .

cekilen su miktari + Geri kazanilan su
miktari) * 100

18Programlanabilir Lojik Kontrolér - PLC: Sahadaki ekipmanlardan (sayac, debimetre vb.) veri toplayan ve bu verileri merkezi sistemlere ileten endiistriyel kontrol birimleridir.
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BIYOCESITLILIK VE
ARAZ| KULLANIMI

IGA Istanbul Havalimani'nda biyocesitliligin korunmasini ekosistem dengesinin
gozetilmesi, dogal yasamin desteklenmesi ve yesil alanlarin strdurulebilir yonetimi
cercevesinde ele aliyoruz. Operasyonel gereklilikler ile ekolojik hassasiyetleri birlestiren
butuncul anlayisimizi, 2015 yilindan bu yana uyguladigimiz Biyocgesitlilik Aksiyon Plani
(BAP) ile yonetiyoruz.

Havalimani Sahasi ve Cevresinde Ekosistem Yonetimi ve
Biyocesitlilik Koruma Calismalari

® Peyzaj ve Agaglandirma: 2025 yilinda yaklasik 20.000 fidan dikimi gerceklestirdik.
IGA-JETEX Premium Yolcu Terminali projesinde ise 35.000 adet ¢ali ve sus bitkisini
ekosistemimize kazandirdik.

® Kurakgil Peyzaj ve Su Verimliligi: Su ihtiyaci dusuk, bolge kosullarina uyumlu turleri
tercih ederek sulama ihtiyacini optimize ediyoruz. Cim alanlarini sinirlandirarak agag,
call ve yer ortuculeri iceren “"katmanli” bir bitki ortusu yapisi olusturduk. Bu sayede hem
gorsel cesitliligi artiryor hem de ekolojik direng sagliyoruz.

® Operasyonel Kaynak Verimliligi: 2025 yilinda devreye aldigimiz gUbre dozlama sistemi
ile gubre kullaniminda %50 oraninda tasarruf sagladik. Ayrica, insaat faaliyetlerinden
clkan 11.700 m® mil materyalini bitki dikim harci olarak degerlendirerek dis kaynak
ihtiyacini minimize ettik.

® Bitki Rehabilitasyonu: Kendi seralarimizda 15.262 adet bitki Uretirken 6.348 adet bitkiyi
rehabilite ederek Terminal iginde yeniden konumlandirdik.

® Yaban Hayati Yonetimi: Yaban Hayatl Yonetim MudurlUgumuz; kus hareketlerini ve
habitat duzenini proaktif olarak takip ederek hem dogal yasami korumakta hem de ugus
emniyetini en Ust seviyede tutmaktadir.

Havalimani Sahasi Disindaki Calismalar: Eskisehir GES
Projesi'nde Biyocesitlilik Koruma Calismalari

IGA'nin en buyuk surdurulebilir enerji yatirimi olan Eskisehir GlUnes Enerji Santrali
(GES) projesinde insaat asamasindan itibaren biyocesitliligi ve yerel degerleri
odagimiza aldik. Proje sahasinda uzman biyolog ve ornitologlar esliginde yuruttugumuz
calismalar kapsaminda:

® Toprak ve "Tohum Bankasi” Yonetimi: Siyrilan bitkisel ust toprak tabakasi, "tohum
bankasi" 6zelligini (bitki cesitliligini koruyan mikro yapi) kaybetmemesi adina 6zel
olarak saklanmis ve saha peyzajinda yeniden kullanilarak dogal bitki ortusunun
devamlligl saglanmistir.

® Fauna Koruma: insaat 6ncesi saha taramalariyla canli yuvalari tespit edilmis ve yavru
tespit edilen yuvalarda gelisim sureci tamamlanana kadar faaliyetler durdurulmustur.

® Yeralti Suyu ve Taskin Kontroli: Paneller derelere asgari 20 metre mesafeyle
konumlandiritmis ve bolgenin hidrolojik dengesini korumak adina 3.500 metrelik
kapsamli bir drenaj kanali insa edilmistir.

® Gegcis Koridorlari ve Sosyal Etki: Yaban hayatinin ve yerel hayvancilik
faaliyetlerinin devamliligi icin saha icinde 2 adet stratejik gecis koridoru
olusturulmustur.

Bu hassas yaklasim, Eskisehir GES projesinin sadece bir enerji yatirimi deqgil,
ayni zamanda biyocesitliligin korundugu bir "Surdurulebilir Yatirim Modeli”
oldugunu kanitlamaktadir.

GURULTU YONETIMI

Operasyonel faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel gurultuyu, komsu
yerlesim alanlari ve ekosistem Uzerindeki etkilerimiz kapsaminda
deg@erlendiriyoruz. Gurultl yonetim stratejimizi veriye dayali izlenebilirlik,
uluslararasi standartlara uyum ve proaktif etki yonetimi olmak Uzere Ug
temel sutun uzerine kurguluyoruz.

Dijital Izleme ve Teknik Altyapi

Gurdltu verilerini, havalimani cevresinde stratejik noktalara konumlandiritmis
8 adet GUrultyu Izleme Istasyonu (NMT - Noise Monitoring Terminal) araciligiyla
7/24 esaslyla topluyoruz.

® Uluslararasi Standartlar: Olcim ve degderlendirme sireclerimizi ulusal
mevzuatin yani sira ICAO Annex 16 gereklilikleri dogrultusunda yuruterek
kuresel havacilik standartlariyla uyum sagliyoruz.

e Veri Analitigi: Otomatik sistemlerle toplanan verileri dijital ortamda kayit altina
alarak; izlenebilir, seffaf ve geriye donuk karsilastirma yapmaya imkan taniyan
genis bir veri seti olusturuyoruz.

Gurultd yonetimini, olcumun otesine tasiyarak stratejik bir planlama araci
olarak kullaniyoruz.

® Akustik Modelleme: Havalimani El Kitabi ve Havacilik Bilgi Yayini (AIP) esaslari
cercevesinde hazirlanan gurultu haritalarimizi, gercek zamanli olgum verileriyle
duzenli olarak guncelliyoruz.

® Gurultu Degerlendirme Komisyonu: Yillik bazda toplanan komisyonumuz
araciligiyla verileri analiz ediyor; stratejik gurultu haritalarimizi bu analizler
Isiginda iyilestirerek operasyonel sureclerimizin gevresel etkilerini minimize
etmeyi amacliyoruz.

YEREL HAVA KALITESI

Havalimanimizda faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini etkin bicimde yonetmek
ve surekli iyilestirme saglamak amaciyla yerel hava kalitesini duzenli olarak
izliyoruz. Bu kapsamda yetkili ve akredite kuruluslar araciligiyla, pist basi ve
sonlart ile havalimani etki alani dahil olmak uzere toplam 8 noktada, iki yilda
bir periyodik hava kalitesi olcUmleri gerceklestiriyoruz. Elde ettigimiz verileri,
yururlukteki cevre mevzuati ve sinir degerler ile karsilastirarak
deg@erlendiriyor; gerekli durumlarda iyilestirici ve onleyici aksiyonlari
planliyoruz.

Hava kalitesi uzerindeki etkilerimizi azaltmak amaciyla enerji verimliligi
calismalari, dusuk emisyonlu arac kullanimi ve yesil altyapl uygulamalari gibi
cesitli gevresel lyilestirme projelerini hayata gecirmeye devam ediyoruz.



ICINDE YASADIGIMIZ

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

TOPLUMA, MISAFIRLERIMIZE VE
CALISANLARIMIZA DEGER KATIYORUZ

IGA Istanbul Havalimani olarak insan kaynagimizi ve toplumsal paydaslarimizi gelisim
odakli bir ekosistemde bulusturmayi esas aliyoruz. ‘Istanbul Havalimani'nda Hep
Beraberiz' yaklasimimizla ¢alisanlarimizin profesyonel yetkinliklerini artirmayi, guventli
ve bagliligl yuksek bir calisma kulturunu tesis etmeyi ve firsat esitligi modellerini tum
kademelerde hayata gecirmeyi taahhut ediyoruz. Sosyal Yatirim Programimiz araciligiyla
yerel kalkinma ve dezavantajli gruplarin desteklenmesi alanlarinda yarattigimiz
toplumsal etkiyi, olgulebilir hedeflerimiz dogrultusunda her yil biraz daha buyutmeyi
hedefliyoruz. Tum bu calismalarimizin yani sira misafir deneyiminde erisilebilirlik ve
hizmet kapsayiciligr yetkinliklerimizi, uluslararasi standartlarda bir model olarak
muhafaza ediyor ve stratejik hedeflerimizle uyumlu sekilde gelistirmeye devam
ediyoruz.

TOPLUMSAL VE
EKONOMIK KATK]

2016 yilindan bu yana kararlilikla surdirdugumuz Sosyal Yatirim Programimiz
kapsaminda 2025 yilinda da odagimiza gengleri, kirsal bolgelerdeki kadinlari ve hassas
gruplari aldik. Havalimani operasyonlarimizin yarattigr ekonomik degeri, toplumun farkli
kesimleri icin somut bir sosyal faydaya donusturmeyi onceliklendiriyoruz.

2025 yilinda oncelik verdigimiz basliklar arasinda:

Gencler icin Newton Ucus Akademisi,

Kirsal kesimdeki kadinlara yonelik Yerel Halk Orgii Bebek Projesi,
Temel egitim hizmetlerinin desteklenmesi kapsaminda okullara yardim,
Hassas gruplara yonelik sosyal fayda odakli faaliyetlerimiz yer aliyor.

Insan odakli toplumsal fayda projeleri icin ayrilan OPEX butcesi 2024 yilinda %0,35 iken
2025 yilinda bu oran %0,78 olmustur. Diger taraftan, toplumsal yatirimlar icin ayrilan
CAPEX butcesi 2024 yilinda %19 iken GES Projesi'nde yapilan harcamalarla birlikte 2025
yilinda bu oran %76 olmustur.

PAYDAS iS BiRLiGi iLE YURUTULEN
SOSYAL YATIRIMLAR

Hassas Gruplarin Desteklenmesi

Newton Ucus Akademisi istanbul

Boeing, Bilim Kahramanlari Dernegi ve First Scandinavia is birligiyle Istanbul Havaliman

sinirlari icinde hayata gecirdigimiz Newton Ucus Akademisi Istanbul, genclerin matematik

ve navigasyon gibi teknik yetkinliklerini uygulamali ucus deneyimiyle birlestiriyor.

IGA olarak bina tahsisi, altyap! destegi ve ortak alan giderlerinin karsilanmasi konularinda

destek saglayarak surdurulebilirlik hedeflerimiz arasinda yer alan havacilik becerilerinin
gelistirilmesi ve egitim hizmetlerinin desteklenmesi basliklarina katki sunuyoruz.

2025 yili boyunca, 3.144'G 6grenci olmak Uzere toplam 3.298 misafirimizi agirlamanin
mutlulugunu yasadik. Katiimcilarin %47'sini kiz ogrencilerin olusturmasi, havacilikta
toplumsal cinsiyet dengesini gozetme vizyonumuzun somut bir gostergesidir.

Zafer Yolu Projesi

IGA olarak tarihe duydugu saygi ve gelecege olan inancimizi “Zafer Yolu” projesiyle
ortaya koyuyoruz. 2021 yiinda Milli Egitim Bakanligi is birligiyle baslattigimiz, Buyuk
Taarruz guzergahindaki illerimizi kapsayan bu anlamli yolculukta; Afyonkarahisar ve
Kutahya'nin ardindan yeni duragimiz Usak oldu.

2021 yilinda Afyon'un Garipge Koyu'nde basladigimiz “Zafer Yolu” projemize, sonraki
yillarda Afyon Sinanpasa’daki Kinik Koy Okulu ve Karacaoren Ilkokulu ile devam ettik.
2024'te ise Kutahya'daki Fuat Pasa Ortaokulu’'nda Bilisim Teknolojileri sinifi kurduk ve 3
bin kitaplik bir kitUphane olusturduk. 2025 yilinda projenin besinci duragi olan Usak'taki
Bozkus Ilkokulu ve Bozkus Ortaokulu'nu egitim altyapisi agisindan guclendirmek icgin
okullarda bilgisayar sinifi ve kutUphaneyi yeniledik.

Ayni zamanda, sosyal kuluplerimizin de katilimi ile okula kirtasiye, kitap ve oyuncak
desteginde bulunduk.

Zafer Yolu Projemiz, 2026 yilinda Eskisehir'deki ogrencilerimizin egitim yolculuguna
destek vererek rotasini surdurecek.



https://www.linkedin.com/posts/igairport_30aafbustoszaferbayramaft-30augustvictoryday-activity-7367116231633440768-1SpI?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADA_kM8BreI1xCnfC6x8v1AEFPGjmjLEhYU

Kadin Elinden Cocuk Kalbine - Yerel Halk Orgii Bebek Projesi
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Kizilay Kan Bagisi Kampanyasi

Havalimanina komsu koylerde yasayan kadinlarin ekonomik hayata katilimini
desteklemek, yerel sirdirilebilirligin anahtaridir. “Kadin Girisimciligini” ve “Kadinlarin
Sosyo-Ekonomik Hayata Katilimi”ni desteklemek icin Unifree is birliginde bes yil once
baslattigimiz Istanbul Havalimanina komsu mahallelerde yasayan kadinlarin el emegiyle
hayat bulan "Kadin Elinden Cocuk Kalbine - Yerel Halk Orgu Bebek Projesi”, bugun hem
bir gelir kapisina hem de cocuklar icin sevgi dolu birer oyuncaga donusmeye devam
ediyor.

2025 yilinda projeye dahil olan kadinlar, ev ekonomilerine Kkisi basi ortalama 5.000 TL ek
gelir sagladi’’? 2026 yilinda model sayisini ve satis noktalarini artirarak bu dayanisma
agini buyutmeyi ve yerel kadin gucunu desteklemeyi surdurmeyi hedefliyoruz.

Yillik bazda teslim edilen siparis sayisi ve kadinlara saglanan ek gelir ile ilgili
karsilastirmall bilgiler asagida sunulmaktadir:

Siparis sayisi 8 8 10 3 4
Uretilen oyuncak sayisi 1.250 1.255 2.112 603 626

Yerel kadinlara kisi basi
saglanan ortalama 2.250 5.764 9.290 4.100 5.000

ek gelir miktari (&)

Cafe Yanimda

Fiziksel veya bilissel farkliliklarin birer engel degil, toplumsal bir zenginlik olduguna
Inaniyoruz. Yeme-igme hizmeti sunan operasyon paydasimiz TUM ile birlikte hayata
gecirdigimiz Cafe Yanimda ic hatlar giden yolcu salonunda bulunan ve engelli bireylerin
istihdama katildigi, misafirlere “engelsiz” bir deneyim sundugu ozel bir sosyal girisimdir.

Cafe Yanimda'dan elde edilen tum gelir, farkliliklari olan bireylerin sosyal yasamdaki
hak ve ozgurluklerini desteklemek amaciyla sivil toplum kuruluslari araciligiyla sosyal
projelere aktarilmaktadir. Bu kapsamda, gectigimiz donemde Turkiye Engelliler Spor ve
Egitim Vakfi (TESYEV) ile is birligi yapilarak engelli sporcularin desteklenmesi yolunda
onemli bir toplumsal fayda yaratilmistir.

Kapsayiciligl surdurulebilirlik kaltdrunun temel bir bileseni olarak goren bu modelde
sadece istihdam deqil, cevresel sorumluluk da on planda tutulmaktadir. Cafe Yanimda
bunyesinde gorev yapan calisanlarin atik ayristirma konusundaki ornek hassasiyetleri
odullendirilerek sosyal ve gevresel surdurulebilirligin ic ice gectigi butunlesik bir yapl
sergilenmektedir.

Toplumsal Farkindalik ve Gonulluluk Calismalari

Toplumsal meselelerde sorumluluk almayi bir kurum kulturu olarak goruyor ve
calisanlarin gonulluluk esasiyla bu sureglere katilimini tesvik ediyoruz:

2025 yilinda Kizilay is birligiyle istanbul Havalimani Terminalinde gerceklestirdigimiz
kan bagisi organizasyonlarina toplamda 164 calisanimiz katildi. Kan bagisi
organizasyonlarimizi duzenli olarak devam ettirerek dayanismaya katki saglayacagiz.

Meme Kanseri Farkindalik Ayi

Her yil gercgeklestirdigimiz gibi 2025 yili Ekim ayinda da meme kanseri farkindalig
olusturmak adina, Istanbul Havalimani guvenlik gecis noktalarinda, dijital ekranlarda
ve sosyal medya platformlarimizda meme kanseri farkindaligl hakkinda pembe renkli

tasarimlar yayinladik.

Istanbul Maratonu Yardim Kosusu

2 Kasim'da diizenlenen istanbul Maratonu’'na katilim sagladik ve Turkiye Engelliler
Spor ve Egitim Vakfi (TESYEV) yararina 110.094 TL bagis topladik.

" Proje paydaslarimizdan Geas, genel organizasyon ve iiriinlerin komsu mahalledeki 25 yerel halk kadinindan alinmasindan; Unifree ise oyuncaklarin Duty Free magazalarinda satisindan sorumludur. iGA ile TAYA da operasyonel

koordinasyon ve maliyet kontrolini saglamaktadir.

Ecording Is Birliginde Tohum Topu Projesi

IGA Akademi bunyesinde tamamlanan her egitim, gelir esitsizligi yasayan kadinlar
tarafindan uretilen tohum toplarinin dogaya kazandirilmasina vesile oluyor. Ecording
ile dort yildir kesintisiz surdurulen bu is birligi yenilikci drone teknolojilerini
kullanarak calisanlarin kisisel gelisimini dogrudan cevresel bir faydaya donusturuyor.

2025 yili operasyonlari kapsaminda Mugla bolgesinde 150.000°den fazla tohum topu
atisi yapilarak 18.570 m*lik bir alanin yesillendirilmesine katki saglandi. Projenin
baslangicindan bu yana toprakla bulusturulan yaklasik 400.000 tohum topu
ekosistemin yenilenmesi ve biyolojik cesitliligin desteklenmesi yolunda somut bir
deger olusturdu.

KURUMSAL OLARAK YURUTULEN SOSYAL YATIRIMLAR

Komsu Mahallelerde Temel Egitim Hizmetlerinin
Guclendirilmesi

Bilincli ve duyarli bir kulturun olusmasi icin egitimi destekliyor; egitimde firsat esitliginin
saglanmasina katkida bulunarak bu alandaki kurumsal sorumlulugu yerine getiriyoruz.

Komsu mahallelerdeki okullarda temel egitim hizmetlerini desteklemek amaciyla 2025
yilinda gerceklestirilen ¢alismalar kapsaminda:

Yenikdy Orfi Cetinkaya Ortaokulu’na ogretmen ve 6grenci dolabi ile anasiniflart igin
oyuncak saklama uniteleri temin ettik.

Durusu Tolga Eti Ortaokulu'na ogretmen ve ogrenci dolabi ile anasiniflari icin oyuncak
saklama uniteleri, kirtasiye ve yazici sarf malzemeleri ile spor aktiviteleri icin file ve top
gibi gesitli spor malzemeleri temin ettik. Yine ayni okula, cocuklarin pencerelerden
sarkmasini onlemek amaciyla pencere guvenlik seti ile bir adet profesyonel ses sistemi
hibe ettik.

Tayakadin ilkokulu'na, dezavantajli durumdaki cocuklara dagitilmak Uzere sirt cantasi ve
okulda kullanilmak uzere cesitli spor malzemeleri temin ettik.

Akpinar Ortaokulu’'na, okul gezisi icin Uc adet otobus ile destek sagladik.

Besni Ilkokulu'na, okul duvarlarinin boyanabilmesi icin gerekli boya ve malzemeleri
hibe ettik.



IGA ART ILE KULTUR VE
SANAT CALISMALARI

Istanbul’'un kultur ve sanatla harmanlanmis kimligini ve Anadolu cografyasinin kulturel
hafizasini dunya ile bulusturmak amaciyla hayata gecirdigimiz IGA ART kapsaminda,
2025 yilinda kultur ve sanat faaliyetlerimizi surdurduk. Bu ¢alismalarla, havalimanimizi
yalnizca bir ulasim merkezi degil, kulturel etkilesim ve deneyim alani olarak
konumlandiriyoruz.

“IGA'nin Yiizleri / Bastigim Yerdeyim” Sergisi
(Ocak - Mayis 2025)

IGA ART Galeri'de acilan “IGA'nin Yiizleri / Bastigim Yerdeyim - The Faces of iGA / | Am
Where | Stand” fotograf sergisi, dinyanin farkli kilttrlerinden IGA istanbul Havalimanini
ziyaret eden 100 yolcunun portresini bir araya getirdi. IGA ART tarafindan hayata
gecirilen sergi, havalimaninin kuresel bir aktarma merkezi olarak farkli cografyalardan
insanlari bulusturan yapisini gorunur kilmayr amacladi.

Umut, kesif ve yolculuk deneyimlerini yansitan bu portreler, insan hikayelerinin
ke5|§|m|n| ziyaretcilere aktararak Istanbul Havalimani'nin farkli kalttrlerin karsilastigi
evrensel bir bulusma noktasi oldugunu vurguladi.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI

“Solo: Fahrelnissa Zeid ile Karsilasma” Sergisi
(Mayis - Kasim 2025)

20. yuzyilin onemli sanatcilarindan ressam ve heykel sanatcisi Fahrelnissa Zeid'in
1960 yilinda yaptigl yagli boya bir eser etrafinda kurgulanan sergide sanatc¢inin
yasamina ve uretimine dair arsiv fotograflari, belgeler ve kronolojik anlatimlara yer
verildi.

Klratorligunu IGA ART Yurutme Kurulu Uyesi Prof. Dr. Marcus Graf'in Ustlendigi
sergi, tek bir eser Uzerinden derinlikli bir anlati kurmayi hedefleyen “Solo”
yaklasimiyla ziyaretcileri sanat eserine daha yakindan bakmaya davet etti. Serqi,
Fahrelnissa Zeid'in uluslararasi sanat mirasini gorunur kilarak Anadolu’'nun kulturel
deq@erlerini kuresel ziyaretcilerle bulusturdu.
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“Seyler” Sergisi - Beyazit Oztiirk
(Aralik 2025 - Nisan 2026)

Sanatci Beyazit Oztirk'Gn “Sey” adli heykel projesi ve “Seyler” baslikli sergisi, IGA
Istanbul Havalimani'nda ziyaretcilerle bulustu. Kuratorlugunu Prof. Dr. Marcus Graf'in
ustlendigi sergide havalimanlarinda unutulan esyalar ve yolculuk deneyimi Uzerinden
gundelik nesnelerin tasidigi hafiza ve insan hikayeleri ele alindi.

Serginin merkezinde yer alan “Sey” adli heykel, bagaj konveyor bantlarindan
esinlenen formuyla havalimanindaki hareket rotalarini simgesel bir gizgiye
donustururken sergide yer alan nesneler yolculuklarin ardinda kalan anilara dikkat
cekti. Sanatcinin heykel ve seramik pratigini kamusal bir alanda gorunur Kilan bu
calisma, havalimanini insan deneyimlerinin kesistigi kulturel bir mekan olarak
yeniden yorumlad.

IGA ART kapsaminda gerceklestirilen glincel etkinliklere iliskin detayli bilgilere
internet sitemiz Uzerinden erisebilirsiniz.

‘
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https://igaart.istanbul/main.aspx

YOLCU DENEYIMI VE
MISAFIR MEMNUNIYETI”

IGA Istanbul Havalimani olarak misafir memnuniyetini en Ust duzeyde tutmayi ve
kapsayicl hizmetler sunmayi temel oncelikler arasinda goruyoruz. Bu dogrultuda, tum
yolculara essiz bir seyahat deneyimi yasatmak icin ¢esitli hizmetler ve olanaklar
sunuyoruz.

Surekli gelisim anlayisiyla, misafir geri bildirimlerini dikkate alarak hizmet kalitesini
artirmaya devam ediyoruz. 2025 yili bu vizyonun kuresel olcekte tescillendigi bir yil
oldu:

ACI Miisteri Deneyimi (CX) Akreditasyonu: Haziran 2025'te Seviye 5 akreditasyonuna
ulasarak Avrupa’'nin ilk ve tek “Seviye 5" havalimani olma basarisi gosterdik.

Skytrax 5 Yildiz: Skytrax denetimini basariyla tamamlayarak 5 yildizli havalimani
statumuzU korurken denetlenen 33 ana basligin 20'sinde artis sagladik. Yolcu oylariyla
belirlenen "En lyi Havalimanlari” siralamasinda dunya 8.'ligi, 80 milyon Uzeri yolcu
kategorisinde ise dunya 2.'ligi elde ettik.

Misafir memnuniyeti ve kapsayici hizmetler konusundaki kararliigimizla ve “Istanbul
Havalimanrnda Hep Beraberiz" anlayisimizla her yolcumuzun ihtiyaglarina uygun,
guvenli ve konforlu bir seyahat deneyimi sunmayi surduruyoruz. Yolculuk deneyimini
surekli gelistirmek amaciyla musteri deneyimi tasarimi, kapsamli arastirmalar, dijital
cozumler ve ozel hizmetler gelistiriyoruz. Yil boyunca yuruttugumauz kantitatif
arastirmalar, alt kriter skorlari, segment bazli analizler ve paydas performans
degerlendirmeleri sonucunda genel yolcu memnuniyet skorunu istikrarli bicimde
koruduk ve yukart yonlu bir egilim gozlemledik.

IGA Istanbul Havalimani, musteri deneyimi alaninda uluslararasi standartlari yakindan
takip etmekte ve bu dogrultuda surekli gelisim saglamaktadir. Skytrax ve ACI gibi
uluslararasi kuruluslar tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler duzenli olarak
analiz edilmekte ve elde edilen sonuclar dogrultusunda iyilestirme aksiyonlari
planlanmaktadir.

st
Eggggﬂ,lfﬁﬁg,ﬂ %@@@4 ACI Seviye 5 Musteri
ACIWorld certifies that aMaDEUs Deneyimi (HaZiran 2025]

Bu, iGA igin Farihi bir
IGA ISTANBUL AIRPORT adimdi. IGA Istanbul

Havalimani, Haziran

rlr' has been accredited to Level 5 of the 2025 te bU SEV|yeye
Airport Customer Experience Accreditation programme. ulasarak Avrupa'nln Ilk
ACCREDITED This certificate recognizes your commitment to continual B ) "
2025 customer experience improvement. ve tek SEVlye 5

havalimani oldu.

Date of issue: 3 May 2025 Diate of expiry: 29 May 2026
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Deneyim Tasarimi

2025 yilinda yolcu deneyimini gelistirmek amaciyla dijital kanallarda bilgiye erisimi
kolaylastiran cozumler, terminal ici yonlendirme sistemlerinde kullanicr dostu
lyilestirmeler ve farkli yolcu segmentlerine ozel hizmet uygulamalarini hayata
gecirdik. Bu kapsamda, misafirlerin havalimani icerisindeki hareketlerini daha hizli ve
kolay yonetmelerini saglarken erisilebilirlik ve kapsayicilik odakli uygulamalar ile tum
yolcu gruplari igin daha konforlu bir deneyim sunmayi hedefledik. Saha gozlemleri,
yolculuk haritalari, kullanicr geri bildirimleri ve Ust yonetim katiimli deneyim turlar
ile mevcut deneyimi duzenli olarak degerlendirdik. C-Level yoneticilerin katilimiyla
gerceklestirilen saha turlari ve segment bazli deneyim analizleri dogrultusunda tespit
edilen iyilestirme alanlarini ilgili birimlerle paylastik ve aksiyon sureclerini takip ettik.

Misafirlere ugtan uca Turk Misafirperverligini yansitan, purtzsuz ve keyifli bir seyahat

deneyimi sunmak amaciyla 2025 yilinda deneyim tasarimi kapsaminda hem dijital hem
de fiziki temas noktalarinda cesitli iyilestirmeler hayata gecirdik.

Dijital deneyim iyilestirmeleri

Dijital temas noktalarinda gerceklestirdigimiz ¢alismalarla, misafirlerin bilgiye
erisimini kolaylastirmayi ve hizmetlerin daha anlasilir sekilde deneyimlenmesini
amacladik.

Bu kapsamda, IGA ve Tiirk Hava Yollari web sitelerindeki hizmet bilgilerini
guncelleyerek biletleme sonrasi gonderilen e-postalara havalimani hizmet rehberi
baglantisini entegre ettik.

IGA mobil uygulamasinda harita izerinde ikon, konum ve icerik giincellemeleri
gerceklestirirken Skytrax geri bildirimleri isiginda Bilgi Teknolojileri ekibiyle birlikte
dijital info kiosklarin tasarim ve iceriklerini yeniledik.

Skytrax’in yolcu oylariyla belirledigi
En lyi Havalimanlari siralamasinda
8. olduk. 80 milyondan fazla yolcuya
sahip havalimanlari arasinda en iyi
2. havalimani olduk.

Ayni zamanda En lyi Aile Dostu, En lyi
PRM ve Erisilebilir Olanaklari ile En lyi
Yiyecek icecek Alanlari siralamasinda da
ilk 10°da yer aldik.

2 Konu ile ilgili calismalarimizin ayrintisina buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

Fiziki deneyim iyilestirmeleri

Terminal igerisindeki fiziki temas noktalarinda yurutulen iyilestirmelerle, yonlendirme
ve hizmet deneyimini daha anlasilir ve kullanici dostu hale getirmeyi hedefledik.

Bu kapsamda terminal i¢i yonlendirme tabelalarini, hizmetler ozelinde guncelledik.

Ayrica musteri deneyimi kontrol listesi dogrultusunda, bagaj duzenleme ekranlarini
Turk Misafirperverligini yansitacak sekilde yeniden tasarlayarak uygulamaya aldik.

Yolcu deneyimi analizleri ve saha gozlemleri

IGA Istanbul Havalimani, erisilebilirligi tum yolcular icin esit bir hak olarak gormekte
ve bu dogrultuda kapsayici hizmetler gelistirmektedir. 2025 yili boyunca farkli engel
gruplarina yonelik saha calismalari, odak grup toplantilari ve uluslararasi projeler
kapsaminda onemli adimlar atilmistir. Erisilebilir seyahat yaklasimi yalnizca fiziksel
duzenlemelerle sinirli kalmayip dijital cozumler, iletisim kanallari ve hizmet
sureclerini kapsayan butuncul bir deneyim olarak ele alinmaktadir.

Turk Hava Yollari Musteri Deneyimi ekibi ile transfer, ucusu iptal olan ve hareket
kabiliyeti kisitli (Passengers with Reduced Mobility - PRM) yolculara yonelik deneyim
analizleri gerceklestirerek tespit edilen noktalar igin iyilestirmeler hayata gecirdik.

Farkli yolcu segmentlerinin ihtiyaclarinin farklilastigr bilinciyle deneyim tasarimini
segment bazli bir yaklasimla ele almaktayiz. 2025 yili boyunca engelli yolcular,
cocuklu aileler, yasli yolcular, evcil hayvanli yolcular, is insanlari ve gencler gibi
farkli segmentlere yonelik saha calismalari gerceklestirildi. Bu calismalar
kapsaminda her segmentin deneyim yolculugu analiz edilmis; intiyaglar, beklentiler
ve gelisim alanlari belirlenmistir. Elde edilen icgoruler dogrultusunda hayata
gecirilen uygulamalar ile daha kapsayicl, erisilebilir ve kisisellestirilmis bir seyahat
deneyimi sunulmasli hedeflenmektedir.

IGA Istanbul Havalimani olarak misafir deneyimini surekli gelistirmek amaciyla ¢cok
kanalli ve veri odakli bir arastirma yaklasimi benimsiyoruz. 2025 yili boyunca yuz
yuze anketler, dijital geri bildirim sistemleri, gizli musteri ¢calismalari ve uluslararasi
arastirmalar araciliglyla kapsamli veri toplama surecleri yurutulmustur. Terminal
genelinde 12 dilde hizmet veren dijital anket kiosklari araciigiyla 100.000'in Uzerinde
geri bildirim toplanmis; yuz yuze gerceklestirilen arastirmalar kapsaminda 3.500'Un
Uzerinde yolcu ile birebir gorusmeler yapilmistir. Ayrica 899 gizli musteri ziyareti ile
hizmet noktalarindaki deneyim ucgtan uca degerlendirilmistir. Elde edilen tum veriler
analiz edilerek yolcu ihtiyaclari, beklentileri ve deneyim agri noktalari belirlenmis; bu
icgoruler operasyonel iyilestirme ve deneyim tasarimi sureclerinin temel girdisi
olarak kullanitmistir.


https://www.istairport.com/ucuslar/havalimani-rehberleri/yolcu-rehberi/

Turk Misafirperverliginin gelistirilmesine yonelik calismalar

Turk Misafirperverligi yaklasimini guclendirmek amaciyla kurum ici gelisim
calismalarina devam ediyoruz. Deger odakli ve misafir merkezli hizmet anlayisini
tum organizasyona yaymay! amaclayan Turk Misafirperverligi Egitimi ile calisanlarin
ve is ortaklarinin, kulturel koklerden gelen misafirperverlik yaklasimini sahaya
yansitmalarini hedefledik. Farkli unvan ve gorevlerden 1.358 paydas ve calisma
arkadasimiz bu egitimi tamamlayarak kapsayici, saygili ve duyarli hizmet kulturunu
guclendiren ortak bir dil olusturdu.

Egitmenler ve saha ekiplerinin katiimiyla gerceklestirilen atolye calismalari
sonucunda hazirlanan rapor dogrultusunda, programin uygulama sureci igin Insan
Kaynaklari ile is birligi calismalarini baslattik. Hizmetlerin surdurulebilirligi icin
misafirle temas noktalarina duzenli denetimler duzenliyor; hizli aksiyonlarla tespit
edilen alanlari iyilestiriyoruz.

Dili, yetenekleri ve tercihleri farklilasan her misafirin erisebilmesi icin telefon,
e-posta, WhatsApp ve isaret dili ile hizmet veren goruntulu ¢agri merkezi dahil olmak
uzere 19 farkli iletisim kanali sunuyoruz. WhatsApp uzerinden saglanan QR tabanli
ucus takip hizmeti, dijital asistan ¢cozumleri ve i¢c mekan harita destegi ile yolcularin
bilgiye erisimini kolaylastirdik. Ayrica Bebek Bakim Odalari ve Ozel Yolcu Hizmet
Noktalarinin kullanim takibini dijitallestirmek amaciyla loT modulleri ve keypad
sistemlerini devreye aldik.

Dijital Donusum ve Akilli Operasyonlar

WhatsApp uzerinden sunulan QR tabanli ucus takibi, dijital asistan
cozumleri ve i¢ mekan harita destegi ile yolcularin b|lg|ye erisim ve yon
bulma sureclerini kolaylastirdik. 2025 yili itibariyla WhatsApp, mobil
uygulama, web sitesi, sosyal medya ve ¢agri merkezi gibi kanallar
Uzerinden sunulan dijital asistan cozumleri ile 706.000 misafire ulasilmis
ve 5,7 milyonun lzerinde etkilesim gerceklestirilmistir. Yapay zeka destekli
dijital asistanlarimiz ucgus takibi, yon bulma, otopark islemleri ve
kisisellestirilmis oneriler gibi hizmetlerle misafirlerimizin seyahat surecini
kolaylastirmaktadir. Bu yapi sayesinde bilgiye erisim hizlanmis, temas
noktalarindaki yogunluk azalmis ve operasyonel verimlilik artirilmistir.

Stoma, yetiskin bakim ve tekerlekli sandalye sarj istasyonlari gibi ozel
hizmet noktalarindaki servis kalitesini, kablosuz loT modulleri Uzerinden
anlik olarak takip ediyoruz. Ayrica, operasyonel verimlilik ¢calismalari
kapsaminda Bebek Bakim Odalari ve Ozel Yolcu Hizmet Noktalarinda
raporlama sureclerini dijitallestirmek ve kullanim verilerini izlemek
amaciyla keypad sistemleri ve otomasyon ¢ozumlerini hayata gecirdik.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI

Segment Yonetimi

Yolcularin farklilasan beklenti ve ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve ozellestirilmis
hizmetlerle deneyimlerini gelistirebilmek amaciyla segment bazli bir yaklasim

benimsiyoruz. Farkli yolcu gruplarinin intiyaclarinin cesitlendigi bilinciyle, segmentlere ozel

saha calismalari ve analizler gerceklestirilerek denetim tasarimimizi bu iggoruler
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Veri odakli analizlerin yani sira son kullanicilari

havalimaninda agirlayarak ihtiyaglari yerinde gozlemliyor ve olasi cozumleri dogrudan
yolcularimizla birlikte ele aliyoruz. Segmentler 6zelinde 2025 yilinda hayata gegirdigimiz

yenilikler ve gelistirmeler asagidaki gibidir:

Cocuklu Aileler: Hizmet farkindaligini artirmak amaciyla Aile Dostu Hizmetler Haritasi
hazirlayarak dijital kanallar ve QR kodlar uzerinden erisime actik. Bebek bakim odalarinda

ayarlanabilir aydinlatma ve dayanikli duvar kaplamalarini devreye alirken gocuk oyun
alanlarinda zeminleri yeniledik ve hava tarafindaki alanlar icin 0zel muzik sistemi
uygulamasini baslattik.

Hac ve Umre Yolculari: ihram alanlarina yonelik 6zel ikon calismalari gerceklestirerek
yonlendirme sistemine ekledik. Kara ve hava tarafina erisilebilir nitelikte ihram kabinleri
yerlestirdik; dis hatlar hava tarafinda ise yeni dus ve ihram alanlarinin yapimina basladik.

Evcil Hayvan Dostu Uygulamalar: I¢ hatlarda
G1A kapisi yaninda acilan yeni alan ile toplam
evcil hayvan odasi sayisini bese cikardik.
Alanlarda kediler icin yukseltilmis bolgeler ve
kolay temizlenebilir zeminler kullanarak fiziksel
kosullari iyilestirdik. Teslim noktalarini "Pet
Farewell” ve "Pet Welcoming Point” olarak
guncelleyerek sureci daha sicak ve rahatlatici
bir atmosfere tasidik.

Erisilebilirlik Odakli Uygulamalar: "Yetiskin Bakim Odasi” isimlendirmesini ve
yonlendirmelerini terminal genelindeki sistemlere dahil ettik. INCLAVI projesi
kapsaminda hazirlanan egitim modullerinin 1.000'in Uzerinde guvenlik personeli
tarafindan tamamlanmasini sagladik. "Rota Yanimda" uygulamasini gorme engelli

misafirlerle test ettik. IGA Yanimda Erisilebilir Seyahat Toplulugunun ilk biltenini internet
sitemiz Uzerinden erisime actik. Kurumsal lletisim tarafindan produksiyonu tamamlanan

tum segment filmleri, isaret dili ve sesli betimleme cevirilerinin yapilmasi icin Sesli
Betimleme Dernegi (SEBEDER] ile is birligi icerisinde calislyoruz.

Kanal Yonetimi ve Dijital Dontusum

Kanal Yonetimi ve Dijital Donusum stratejisi ile fiziksel temas noktalarini dijital
cozumlerle tamamlayan, veri odakli ve olceklenebilir bir musteri deneyimi yapisi

olusturmaya odaklaniyoruz. Dijital kanallari hem misafirlerimiz hem de ¢alisanlarimiz igin

oncelikli temas noktalari olarak konumlandiriyor; sureclerimizi ol¢ulebilir performans
gostergeleri Uzerinden izliyoruz.

CEVRENIN BUTUNSELLIGI [NSANA DEGER KATMA EKLER

2025 Yili Gelismeleri ve Uygulamalar:

Cok Kanalli Dijital Asistan: Ozellikle WhatsApp basta olmak Uzere asistan altyapisini
genislettik. Ugus takibi, otopark ve lounge odeme islemleri ile ticari icerik onerileri
gibi islevleri tek platformda bir araya getirerek yolcu deneyimini sadelestirdik.

Calisan Odakli Goziimler: ilgili birimlerle is birligi icinde CIGA Buddy ve Global Buddy
cozumleri Uzerinden calisanlara yonelik dijital akislari devreye aldik.

Operasyonel Optimizasyon: Dijitallesme adimlari sayesinde fiziksel yonlendirme
ihtiyacr, basili materyal kullanimi ve ¢cagri merkezi trafigi azalirken kaynak
planlamasini ve is gucu dagilimini optimize ettik. Canli destek ve manuel mudahale
gerektiren surecleri yeniden degerlendirerek verimlilik artisi sagladik.

Kayip esya bildiriminin WhatsApp uzerinden yapilabilmesi, odeme islemlerinin
kapsaminin genisletilmesi, yonlendirme akislarinin artirilmasi ve proaktif bildirimler
ile kisisellestirilmis iceriklerin gelistirilmesi icin calismalarimizi surduruyoruz.
Chatbot sistemlerimiz Uzerinden karsilanan talepler, KPI bazli izleme yapisi
kapsaminda duzenli olarak takip edilmektedir.

Misafir Odakli Kultur Dontusumu ve Paydas Yonetimi

Misafir odakli kiiltir donisimiini yayginlastirmak amaciyla IGA ve paydas
sn*ketlerden 27 Deneylm Liderinin katiimiyla farkli yolcu segmentlerine yonelik
“Yolculuk Haritalar1” atolye calismalari gerceklestirdik. Bu calismalardan elde
ettigimiz ciktilary, kisa vadeli aksiyonlar ve uzun vadeli MUsteri Deneyimi Master
Plani stratejilerimize dahil ettik.

Misafir deneyimini ugtan uca olgmek ve memnuniyetin finansal etkilerini izlemek
amaclyla “Yolcu Deneyimi Metrikleri” projesini baslattik. Paydaslarimiz ve
danismanlarimizla birlikte calisarak farkli temas noktalarinda toplam 479 metrik
tanimladik; bu dogrultuda anket ve izleme mekanizmalarimizi yeniden tasarladik.
Ayr|ca Yildiz Teknik Universitesi ve sektér paydaslar|m|2|n katiimiyla duzenlenen
“Speklatif Tasarim ve Gelece@in Deneyimi” atolyesinde, tasarim odakli dusinme,
spekulatif tasarim ve musteri deneyimi metodolojilerini uygularken gelecegin
havalimani senaryolari Uzerine prototipleme calismalari gerceklestirdik.

Istanbul Havalimani Musteri Deneyimi 2025 Yil Ortasi Degerlendirme Toplantisi'ni 8
farkli paydas sirketin katilimiyla gerceklestirerek projeleri, guglu yonleri ve gelisim
alanlarini birlikte degerlendirdik. Toplantmln sonunda, misafir deneylmmde ornek
yaklasimlari takdir etmek amaciyla Paydas “Turk Misafirperverligi” Odul Toreni
duzenledik ve basarili uygulamalari odullendirdik.

2025 yili boyunca Misafir Deneyimi Politikasini paydas denetimlerinde sistematik
olarak ele alarak politikada yer alan 14 maddeyi paydas surecleri ve yolcu
deneyimine etkileri acisindan degerlendirdik. Politika bazli denetim yaklasimi, veri
destekli iyilestirme aksiyonlari ve paydaslarla seffaf paylasim sayesinde musteri
deneyimi kulturunun paydaslar nezdinde kalici hale gelmesini destekledik.

Her ceyrek donemde gerceklestirilen MUsteri Deneyimi Degerlendirme Toplantilari
ile bu surecin olgunlasmasini duzenli olarak takip ettik.

2025 yili itibariyla, musteri deneyimi verileri ust yonetim ve kurumsal yonetisim
duzeyinde de dogrudan ele alinan bir gundem maddesi haline geldi; bu dogrultuda,
havalimani ekosistemindeki tum paydaslarin ust duzey yoneticilerinin katiimiyla
yilda en az bir kez stratejik toplanti yapilmasina yonelik yapi olusturuldu ve ilk
toplanti 2025 yilinda gerceklestirildi. Boylece musteri deneyimi ¢iktilari, Ust yonetime
duzenli olarak raporlanan stratejik gostergeler arasina dahil edildi.


https://www.istairport.com/hizmetler/kesfet/erisilebilir-seyahat-toplulugu-bultenleri/erisilebilir-seyahat-toplulugu-bultenleri/iga-yanimda-e-bulten-1-sayi

CALISMA KOSULLARI VE
CALISAN REFAH]

CESITLILIK, HAKKANIYET VE KAPSAYICILIK

“Dogru ise dogru calisan” anlayisiyla hareket ederek IGA'nin strdirulebilir
gelecegini insa etmek icin en uygun yetenekleri bir araya getiriyoruz. 2022 yilindan
bu yana imzacisl oldugumuz UN WEPs - Kadinin Guclendirilmesi Prensipleri ile
firsat esitligini kurumsal odagimizda tutmaya devam ediyoruz. Cesitlilik,
kapsayicilik ve firsat esitligi basligi altinda yaptigimiz faaliyetler ile imzacisi
oldugumuz prensipleri eslestirdigimizde, asagidaki prensipler one ¢ikmaktadir:

o -

Prensip 1: _
kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi performansimizi izlemek Uzerine IGA Cesitlilik,
Hakkaniyet ve Kapsayicilik Komitesi'ni kurduk.

Prensip 2: Tum Kadin ve Erkeklere ls Yasaminda Adil Davranilmasi, insan Haklarina
ve Ayrim Yapmama Ilkesine Saygi Gosterilmesi, Bu Ilkelerin Desteklenmesi

kapsaminda; esit, adil ve kapsayici bir is ortami olusturmak icin ‘Cesitlilik, Hakkaniyet
ve Kapsayicilik' prosedurund hayata gecirdik. Ayrica, babalik odagini da dahil
ettigimiz ebeveynlik odakli psiko-egitim programini ¢alisanlarimiz igin
gerceklestirdik.

Prensip 4: Kadinlarin Egitim, Kurs ve Profesyonel Gelisim Olanaklarinin
Desteklenmesi kapsaminda kadinlarin is yasaminda ve karar alma sureclerinde var
olmasini desteklemek Uzere Kadin Liderlik ve GUclenme Programi’ni hayata gecirdik.

Prensip 7: Toplumsal Cinsiyet Esitligine iliskin Elde Edilen Basarilarin
Degerlendirilmesi ve Halka Acik Raporlanmasi kapsaminda guncel hedeflerimizi ve
verilerimizi takip ediyoruz.

Onimizdeki donemde soz konusu prensiplere uygun faaliyetlerde bulunarak
kapsayicilik kultirumuzu izlemeye ve degerlendirmeye devam edecegiz.

Yillara Gore Toplam Calisan Yas Dagilimi

Toplam Calisan Sayisi 7.031 8.032 8.217 8.988 9.907
3.100 3.639 3.664 2.995 3.058
30 yas alti
%h4,1 %45,3 %h44,6 %33,3 %30,9
3.663 4.063 4.247 5.453 6.098
30-50 yas
%52,1 %50,6 %51,7 %60,7 %61,6
268 330 306 540 751

50 yas ve uzeri
%3,8 %k, 1 %3,7 %6 %17,5
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Yillara Gore Kadin Calisan Dagilimi

92 92

Kadin Yonetici Sayisi* ()
%15,7 %16.1 %15,0 %16,9 %16,6
1.871 2.193 2.293 2.631 3.006
Kadin Galisan Sayisi ‘
%26,6 %27,3 %27,9 %29,3 %30,3
425 373
Kadin Ofis Calisani
%33,3 %30,7 ‘
Kadin Saha Cal 2.206 2.633 ‘
adin Saha Calisani
%28,6 %30,3

* Yonetici ifadesi, sef ve UstU yoneticileri kapsamaktadir.

Kadin Liderlik ve Guglenme Programl IGA Akademi gatisi altinda hayata
gecirilen ve kurum kulturunde gesitlilik ile kapsayiciligr guglendirmeyi amaglayan stratejik
bir gelisim inisiyatifidir. Program kadin ¢calisanlarin liderlik potansiyellerini desteklemek,
karar alma mekanizmalarinda daha guclu temsiliyetlerini saglamak ve kariyer .
yolculuklarinda cesaretlendirici bir cgrenme ortami sunmak amaciyla tasarlanmistir. IGA
olarak bu programi yalnizca bir gelisim sureci degil, kurumsal esitlik ve firsat dengesi
adina atilmis somut ve surdurulebilir bir adim olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda yurutulen program liderlik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik atolye
calismalari, itham veren rol model bulusmalari, mentorluk destekleri ve stratejik gelisim
modullerini icermektedir. Programi bugune kadar sef, sorumlu ve uzman duzeyindeki

rollerden 2024 yilinda 34, 2025 yilinda 20 kadin galisan basariyla tamamlamistir.

IGA Akademi araciligiyla, Yale School of Management ve London School of Economics gibi
global Universiteler tarafindan sunulan programlara erisim sagliyoruz. 2025 yilinda
kurulan is birligi kapsaminda, McGill Universitesi ile Kadin Liderlik Programi'nin 2026 yili
icerisinde havalimaninda gergeklestirilmesini planliyoruz.

Kadin liderliginin desteklenmesi amaciyla Women in Aviation International ve Wings of
Legacy is birlikleri ile sponsorluk ve icerik destegi sagladik. 2025 yili boyunca
gergeklestirilen etkinliklerle kadin temsiliyetine katki sunarken ¢alisanlarimizin
uluslararasi gorunurlugunu ve sektorel aglara erisimini destekledik. Ayrica ACI tarafindan
yurutulen Workforce Management ¢alismalari kapsaminda kadin istihdaminin ve
sektordeki temsiliyetin artirilmasina yonelik arastirma faaliyetlerine katki sagladik.

Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik Proseduru 2025 yiinda tim
calisanlarimiz, paydaslarimiz ve is ortaklarimiz icin adil, saygili ve kapsayici bir calisma
ortami tanimimizi olusturmak, bu sayede firsat esitligini ve gesitliligi tesvik edecek
alanlarimizi tanimlamak amaciyla ‘Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik’ prosedirimzi
yayinladik.

Prosedurumuzdeki ilkelerinin hayata gecirilmesi ve surdurulebilir kilinmasi igin tum
birimler ve paydaslar icin sorumluluk cerceveleri belirledik. Bunlar:

ige alim, egitim, performans degerlendirme ve terfide firsat esitligi,
Cinsiyete dayali her turlu taciz, zorbalik ve siddete sifir tolerans yaklasimi,
Cok kdlturluluagin desteklenmesi ve engellilik/erisilebilirlik uygulamalari.

Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik politikalarinin gunluk is hayatimiza entegre
edilebilmesi ve surdurulebilir hale gelmesi icin 2026 yilinda IGA Cesitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayicilik Komitesi'ni kurmayi planltiyoruz. Farkli birimlerden temsilcilerle aksiyon
planlari olusturmayi ve yil boyunca ilerlemeyi takip edecek bir calisma yapisi olusturmay!
hedefliyoruz.

Farkli Kulturler ve Degerler Programl “TUrkiye'nin dinyaya acilan kapis!”
olma misyonumuzla ortusen stratejik bir gelisim programi olarak kurgulanmistir. Program
calisanlarimizin farkl kulturlere ait deger yargilarini, iletisim bicimlerini ve davranis
kaliplarini tanimalarini saglamak amaciyla yapilandiritmistir.

Farkli cografyalardan milyonlarca misafire ev sahipligi yapan bir havalimani olarak kulturel
cesitlilige saygl gostermek temel onceliklerimizden biridir. Calisanlarin farkli kulturlere ait
deger yargilarini ve iletisim bicimlerini tanimalarini saglayan bu programi, bugune kadar
234 calisanimiz basariyla tamamlamistir. Farkliliklara duyarli bu yaklasimin, misafir
memnuniyetinin yani sira, hizmet kalitesine ve kurum itibarina da dogrudan katki
sagladigina inaniyoruz.



IGA Dljltal Buddy Projesl, yeni baslayan calisanlarin ise uyum sureclerini
kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla hayata gecirilmis yapay zeka temelli bir
oryantasyon destek sistemidir. Calisanlarimiz, bu dijital asistan araciligiyla ilk is
gunlerinden itibaren ihtiyac duyduklari bilgilere anlik olarak erisebiliyor; kurumsal
suregler, egitim modulleri ve organizasyonel yapilar gibi birgok baslikta kisisellestirilmis
rehberlik alabiliyorlar. Deneyimi (kapsayici hale getiren) bu sistemi, hem insan kaynaklari
uzerindeki operasyonel yuku azaltan hem de calisan memnuniyetini ve bagliigini artiran
bir arag olarak konumlandiriyoruz.

IGA olarak bu projeyi, dijitallesme ve calisan deneyimi stratejilerimizin dnemli bir bileseni
olarak goruyor; yapay zeka destekli cozUmlerle kurum ici etkilesimleri daha verimli, hizli
ve surdurulebilir hale getiriyoruz.

Ozel Gereksinimli Kilavuz Buddy Programi kapsaminda ise yeni
baslayan veya gorevine devam eden her ozel gereksinimli gcalisanimiz igin bireysel
ihtiyaclari gozetilerek bir “buddy” (kilavuz personel) atamasi gerceklestiriyoruz. Buddy
atamalarini, ilgili calisanin gorev yaptigi birim icerisinden iletisim becerileri guclu ve
calisan ile uyum saglayabilecek kisiler arasindan seciyoruz. Bu sayede, o0zel gereksinimli
gall5anlar|m|zm gunluk is akisina daha hizli adapte olmasini, is sureclerini etkin bir sekilde
ogrenmesini ve ekip ici iletisimde kendini guvende hissetmesini hedefliyoruz.

Buddy'lerimizin bu sureci bilingli ve etkin bir sekilde yurutebilmesi amaciyla her yil duzenli

olarak “Kilavuz Personel Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimleri” duzenliyoruz. Bu
egitimlerde engellilik turleri ve kapsamlari, dogru iletisim yontemleri, kapsayici dil
kullanimi, empati gelistirme ve is yerinde erisilebilirlik uygulamalar gibi konulari detayli
olarak ele aliyoruz. 2025 yili itibariyla 113 buddy gorevlendirmesi ve egitimi tamamlayarak
hem ¢alisan deneyimini guclendiriyor hem de is yerinde kapsayici bir kulturin
devamUiligini sagliyoruz.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

CALISAN GELISiMi VE SURDURULEBILIRLIK KULTURU

2025 yilinda calisan gelisimi ve surdurulebilirlik kulturu alaninda kuresel egitim
kapasitemizin genisletilmesini, uluslararasi is birliklerimizin artiritmasini ve calisan
yetkinliklerinin kuresel havacilik ekosistemi ile uyumunu stratejik onceliklerimiz arasina
aldik. Ozellikle global egitim akreditasyonlarimizi guclendirmeyi ve gegici gorevli
(secondment) programlarini yayginlastirmayi hedefledik ve yabanci dil yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik yapilandirilmis programlari hayata gecirdik. Calisanlarimizin
profesyonel gelisimini destekliyor, organizasyonel yetkinliklerimizi lyilestirerek
surdurulebilirlik hedeflerimize guclu adimlarla ilerliyoruz. Bu ogrenme yolculugumuzun
kulture kattigr degeri ve hedeflerimizi videomuz uzerinden izleyebilirsiniz.

IGA olarak global egitim ve gelisimi uluslararasi olcekte taninan bir uzmanlik merkezi
olma stratejimizin temel yapi tasi olarak konumlandiriyoruz. Egitim ve gelisim
faaliyetlerimizi ICAO, ACI, IATA ve EUROCONTROL gibi kuresel otoritelerin standartlariyla
uyumlu ve sirekli iyilestirme yaklasimiyla yonetiyoruz. Bu cercevede IGA Akademi,
bolgede ayni anda ACI, IATA, ICAO, EUROCONTROL, TSA, EUROCAE, Kunz & Women in
Aviation International tarafindan akredite edilmis tek egitim organizasyonu
konumundadir. Ayrica, ICAQO & ACI ortak programi olan AMPAP kapsaminda, dunyada
ikinci, Avrupa'da ise birinci sirada yer alarak en fazla ¢alisanini mezun eden havalimani
konumuna ulastik. IGA Akademi, bolgesinde tek ICAO Platinum Training Centre of
Excellence unvanina sahip kurum olarak faaliyetlerini surdurmektedir.

Global egitim portfoyumuzu kardes havalimani is birlikleri ve Universite ortakliklariyla
zenginlestirerek uluslararasi katiimci sayimizi 1000'in uzerine cikardik. ACI, ICAO ve diger
kuresel platformlar igin gelistirilen egitimlerin dijitallestirilmesini saglayarak
erisilebilirligi ve kapsayiciligr artirdik. Bu calismalarimizi, ACI World tarafindan dunya
genelinde yalnizca 5 kuruma verilen Global Training Excellence Award ile taclandirdik.
Ayrica ACI World 2025 raporunda uygulamalarimizin ornek gosterilmesiyle, bilgi
paylasimi ve fikir liderligi yaklasimimizi kuresel olgekte tescilledik.

EQitim sorumlularimiz araciligiyla birimler ve Insan Kaynaklarr arasindaki koordinasyonu
gucglendirerek ¢alisanlarimizin gelisimine katki sagliyoruz. 2025 itibariyla 80 egitim
sorumlumuz ve 33 global akrediteli egitim gelistiricimiz ile operasyonel giclimuzi
artirdik. On lisans mezunu 98 calisma arkadasimizin lisans egitimine gegcislerini
desteklemek amaciyla, Dikey Gecis Sinavi (DGS) hazirlik destedi sagladik.

Global is birliklerimiz sayesinde hem calisanlarimizin gelisimine katki sagliyor hem de
sirketimizin kuresel etkinligini artiriyoruz. IGA bunyesinde yururluge alinan Uluslararasi
Personel Gorevlendirme Proseduru kapsaminda yurutulen sureci, Uluslararasi Personel
Gorevlendirme Komitesi tarafindan alinan kararlarla yurutuyor, IGA Akademi Global
Egitim ve Gelisim Birimi tarafindan duzenli olarak komiteye raporlama yapiyoruz. Uguncu
yilina giren Global Calisan Degisimi/Secondment Programlari kapsaminda, IGA'ya gecici
gelen ve buradan gonderdigimiz toplam 30 ¢alisan, farkli organizasyonlarda veya
projelerde deneyim kazanarak yetkinliklerini gelistirmeye devam ediyor.

EUROCONTROL kapsaminda Turkiye'de ozel sektor duzeyinde ilk kez bir calisan
secondment olarak gorevlendirilmis, bu durum iGA'nin kurumsal olgunlugunu ve
uluslararasi guvenilirligini gostermistir.

ICAQ bunyesinde gorev yapan uc secondment'ten ikisi surecini tamamlayarak iGA'ya
donmus, bir gcalisan ise gorevine devam etmektedir.

Incheon Havalimani ile yurutulen karsilikli degisim programinin itk donemi
tamamlanmis, ikinci donem baslatitmistir.

Umman Havalimani'ndan 5 secondment kabul edilmis; ACI Europe - Riga Havalimani ile
yurutulen program basariyla tamamlanmistir.

2025 yilinda IGA istanbul Havalimani olarak kiiresel platformlarda aktif katilim sergileyerek
uluslararasi kurum temsiliyetimizde referans alinan bir paydas olarak konumlandik:

Kuresel olcekte politika ve strateji Ureten Global Aviation and Aerospace Skills Taskforce
(GAAST) platformu binyesinde temsil edilmis ve havacilik ile uzay sektorindeki kiresel
iIsgucu zorluklarina yonelik calismalara aktif katki saglamistir.

ICAQ bunyesinde yurutulen global egitim, mufredat gelistirme ve kapasite artirimi
projelerinde aktif gorev almistir.

Uluslararasi platformlarda duzenlenen toplanti, webinar ve calisma gruplarinda iGA
uygulamalari paylasitmistir.

Kuresel bir mobilite merkezi olarak farkli cografyalardan gelen yolculara yuksek hizmet
kalitesi sunma hedefimiz dogrultusunda, calisanlarimizin yabanci dil yetkinliklerini
gelistirmeyi oncelikli gelisim alanlarimizdan biri olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda, cok dilli
iletisim kapasitemizi guclendirerek farkli dil ve kulturlerden gelen misafirlerimize daha
kapsayicl ve etkin bir hizmet sunmayi amacliyoruz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin gorev
yaptiklari birimlerin ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanan isbasi (on-the-job) Ingilizce
egitimleri duzenledik. EQitimler kapsaminda calisanlarimizin gorevlerinde siklikla
kullandiklari mesleki terminoloji, operasyonel iletisim ve yolcu etkilesimlerinde ihtiyag
duyduklari dil becerilerini gelistirmelerini destekledik. Boylece Ingilizceyi gunluk is
sureclerinde daha etkin, dogru ve ozguvenli bir sekilde kullanmalarini saglayarak hem
calisan deneyimini hem de misafir memnuniyetini guclendirmeyi hedefledik.

2025 yilinda ¢alisanlarimizin yabanci dil ve akademik yetkinliklerini gelistirmek amaciyla:

Ingilizce, Arapca, Rusca ve Cince dillerinde A2 seviyesine kadar yapilandirilmis
eqgitim programlari duzenledik.

300'Un Uzerinde calisanimizin Ingilizce, 78'inin Rusca, 54'Unin ise Cince dil yetkinligi
gelistirmesini sagladik.

485 calisanimizi konusma kullplerine, 225 calisanimizi ise Ingilizce atolyelerine
dahil ettik.

IGA Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi biinyesinde 68 saat ingilizce egitim verdik.

15 farkli universite ile yaptigimiz anlasmalarla on lisans mezunu 21 ¢calisanimizi
lisans egitimi, 38 calisanimizi da yuksek lisans ve doktora egitimini tamamlamalari icin
tesvik ettik.

Tum zorunlu egitimlerimizi isitme engelli galisanlarimiz igin uyumlu hale getirerek isaret
dili destegi ekledik. Isaret dilini dil tazminati kapsamina dahil ederek bu alanda
havalimanlari arasinda birinci konuma yerlestik. Bu kapsamda 2025 yilinda 30
calisanimiz daha eklenerek toplamda 240 calisanimiz bu tazminattan yararlanmaktadir.
2025 yili verilerimize gore, 300.000 toplam egitim saati ile calisan basina ortalama 30,3
saat egitim seviyesine ulastik.

Toplam Egitim Saati
(Calisan*Saat) 157.830 228.214 264.773 263.715 300.000 .

Calisan basina ortalama S 17 103
egitim saati (Saat) 22,87 28,95 ) _ . o


https://www.youtube.com/watch?v=6WEJrt5GHYA
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(
1 IGA Akademi Paydas Danisma Kurulu'nu, havacilik sektorindeki is birliklerini
iGA gucglendirmek, bilgi ve deneyim paylasimini artirmak ve sektor profesyonellerinin
m gelisimine katki saglamak amaciyla 2024 yilinda 35 paydasimizla hayata gecirdik. Bugun
ACA- ‘ TRAlNAIR PI—US ise 64 kisilik bir yapi olarak varligini devam ettiriyor.
® Calisanlarimiza atanmis 25.526 adet egitim DEMY i
ST 1 3 3 9. g Bu kurul, Istanbul Havalimani ekosisteminde yer alan paydaslari bir araya getirerek
Egitimde One ® £n az bir egitimi basariyla tamamlayan 8.238 calisanimiz egitim ve gelisim sireclerine yonelik ortak cozUmler Uretmeye olanak taniyor. Bu
. - dogrultuda, yil icinde geyrek bazda duzenli olarak Paydas Danisma Kurulu toplantilari
Clkanlar 674,33 o.ramnda satiin , ‘N@¥ Iransportation W 9’ yaparak sektor profesyonelleriyle havalimani ekosistemine deger katacak projeler
® Memnuniyet skoru: 94,2 puan o % Y ation /VmeninAviation gelistiriyoruz. Kurul kapsaminda gergeklestirdigimiz toplantilar, saha farkindalik

EUROCAE

etkinlikleri (FOD YurUyusu, ARFF Tatbikati), gizli mUsteri uygulamalari ve farkindalik
webinarlari ile 500°Un Uzerinde kisiye ulastik. Ek olarak ICAO ve ACI tarafinda da
uluslararasi standartlara uyum ve egitim akreditasyonlari kapsaminda paydas
bilgilendirme ve entegrasyon ¢alismalarimizi surduruyoruz.

2025 yilinda toplamda 6 toplanti gergeklesti. Toplanti gundemlerimiz:

® Yillik ortalama 35 farkli global egitim
Global ® £n az bir global egitimi basariyla tamamlayan 350 calisan

Egitim programlari ve KPI entegrasyonu
Dijital donusum ve yapay zeka uygulamalari
Kapsayicilik, esitlik ve cesitlilik calismalart
Ulusal havacilik egitimi regulasyonlari
Yolcu deneyimi ve saha verileri

Global havacilik ekosistemindeki gelismeler

Egitimler ® %98 oraninda katilim
® Memnuniyet skoru: 95 puan

Toplanti gundemlerinden ¢ikti olarak degerlendirilen ve hayata gecen uygulamalarimiz:

. Gerceklestirilen egitimlerin KPI'lara entegrasyonunu sagladik.
Yabanci Dil ® %89 oraninda katilim

Egitimleri ® Memnuniyet skoru: 95 puan

Zorlayicl misafir profilinin yonetimi ve yapay zeka farkindaligi gibi tematik egitimlerin
artirilmasina yonelik kararlar aldik.

Paydaslarimizla birlikte ortak bir oryantasyon dokimani olusturduk ve “Buddy
Sistemi”ni hayata gecirdik.

SHGM sureclerine yonelik ortak sektor geri bildirimlerini olusturduk ve paydaslar arasi
bilgi paylasiminin kurumsallasmasinda ilerleme kaydettik.




Calisanlarimizin surekli gelisimini desteklemek icin sundugumuz kaynaklar arasinda
|IGApedia Global Havacilik Sozlugu ve pandemi doneminde kaybettigimiz calisma
arkadasimiz Mehmet Emin Kaynak'in adini tasiyan kttuphanemiz bulunuyor.

IGApedia Global Havaciligi Sozligumiizi 2025 yilinda 12 calisanimiz tarafindan eklenen
985 yeni sozcuk ile zenginlestirdik.

Calisanlarimiz, kutUphanemizden 2.782 kitabi odung ald.

Egitim Is Birliklerimiz ve Etkinliklerimiz

IGA Havalimani Isletmeciligi dersi, akademi-sektor is birligini guclendirmek, sektordeki
nitelikli insan kaynagi ihtiyacina katki saglamak ve havacilik alaninda kariyer yapmak
isteyen genclere gelisim firsatlari sunmak amaciyla, 5 farkli Universitede secmeli ders
olarak yurutuyoruz. Ders kapsaminda ogrenciler havalimani isletmeciligini operasyon,
guvenlik, musteri deneyimi, surdurulebilirlik ve dijitallesme basliklariyla butuncul bir
yaklasimla ogrenme imkani bulurken IGA'nin saha deneyiminden beslenen uygulamali
iceriklerle sektore daha donanimli sekilde haZ|rlan|yorlar Markali dersler kapsaminda,
IGA calisanlarimiz tarafindan 5 universitede 138 ogrenciye 14 hafta suresince IGA
Havalimani Isletmeciligi dersi verdik.

IGA olarak sektor deneyimini akademik bilgiyle butunlestirmeyi onemsiyor; yuksek lisans
ve doktora duzeyindeki ogrencilere arastirma ve tez sureclerinde aktif destek sagliyoruz.
2025 yili itibariyla Universite is birlikleri kapsaminda 182 akademik arastirma ve teze
destek sunduk.

IGA Istanbul Havalimani, sadece ulusal degil kuresel akademik cevreler icin de yalnizca
ziyaret edilen bir tesis deqil, deneyimsel ogrenme ve bilgi Uretiminin gerceklestigi living
lab (yasayan laboratuvar) olarak konumlanmaktadir. 2025 yilinda “Yeni Nesil Havacilik
Profesyonelleri (Next Generation of Aviation Professionals)” vizyonumuz dogrultusunda
McGilL Universitesi, St. Gallen Universitesi, Waterloo Universitesi ve Korea Aerospace
Universitesi akademik kurumlardan gelen 50 ogrenci ve akademisyene yonelik saha
gezileri ve operasyonel gozlem programlari duzenledik. Bu ziyaretler araciligiyla
ogrenciler, buyuk olgekli bir hub havalimaninin operasyonel yapisini yerinde gozlemleme
ve sektor profesyonelleriyle dogrudan etkilesim kurma imkani bulmustur. Londra Sehir
Universitesi, Seneka Politeknik ve McGill Universitesi ile iyi niyet anlasmasi imzaladik ve
EUROVIA [The European Association of Aerospace Students) genel sponsoru olarak
Avrupa'da okuyan gelecegin havacilik profesyoneli lisans ogrencilerinin etkinliklerine aktif
olarak katilim sagladik.

Turkiye genelindeki Universiteler ve ogrenci kulupleriyle is birlikleri kapsaminda, her yil
ortalama 35 Universite gezisi IGA Havalimani'na ozel olarak duzenlenmektedir. Bu
ziyaretler, ogrencilere modern havacilik sistemlerini yerinde tanima, sektorel bilgi edinme
ve gelecekteki kariyer alanlarini daha yakindan kesfetme imkani saglamaktadir.

Ozyegin Universitesi is birliginde, 16-17 Nisan 2025 tarihlerinde Istanbul
Havalimani'nda AviAthon 2025'i gerceklestirdik. Yapay zeka teknolojilerinin
havalimani operasyonlarina surdurulebilir ve kullanici odakli
entegrasyonunu destekleyen yenilikci fikirler gelistirilmesini ve geng
yeteneklerm sektore erken asamada dahil edilmesini hedefledik. “PIGA
Assistant” projesi birincilik odulune layik goruldu. Yolcu deneyimini yapay
zeka destekli bir dijital asistan araciligiyla iyilestirmeyi hedefleyen bu proje;
oyunlastirma, kullanici deneyimi ve akilli havaalani cozumleri acisindan
ornek bir inovasyon uygulamasi olarak one ciktl. Programla Universite
ogrencilerinin havaciliga ilgisini artirdik, geng yetenekler ve sektor
profesyonelleri birlikte ¢alisarak karsilikli ogrenme alani olusturduk ve
“yasayan laboratuvar (living lab)” yaklasimimizi giclendirdik.
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Trainer On Board

Trainer On Board Programi, IGA Akademi bunyesinde hayata gegcirilen i¢ egitmenlik
modeli olup kurum icindeki uzmanlik bilgisinin yapilandiritmis bir sekilde
yayginlastirilmasini amaclamaktadir. Bu program sayesinde farkli departmanlardaki
deneyimli calisanlar, egitim verme becerileriyle donatilmakta ve sahip olduklari bilgi
birikimini kurum genelinde paylasmaktadir. 2025 yili itibariyla i¢ egitmen sayimiz 180'i
asmistir. Bu program calisanlarin yalnizca eqitilen degil, ayni zamanda egiten bireyler
olarak konumlanmalarini saglayarak katilimci ve ¢ok yonlu bir gelisim ekosistemi
olusturur. Bu yapl hem egitmenlerin gelisimini destekleyen hem de ogrenen
organizasyon hedefimizi pekistiren stratejik bir ogrenme ekosistemidir.

Havalimani Surdurulebilirlik Profesyoneli Sertifika Programi

IGA Akademi tarafindan hayata gecirilen bu program, havacilik sektorunde
surdurulebilirlik bilincini artirmayi, Strdurulebilirlik kulturinu ekosistemin her birimine
yaymayl ve bu alanda uzmanlasmak isteyen calisanlara yetkinlik kazandirmay!
hedeflemektedir. Toplam 48 saat suren ve cevrim ici ile yUz yuze egitimleri kapsayan
programda su anda 35 ¢alisan aktif olarak devam etmektedir. Programda ¢evre yonetimi,
karbon emisyonu, dongusel ekonomi, surdurulebilirlik raporlamasi, ESG risk analizi ve
kurumsal sosyal sorumluluk konulari ele alinmaktadir.

CALISAN REFAHI

IGA kurum kiltUrini olusturan degerlerimiz, stratejik hedeflerimize dogru ilerlerken
kurum faaliyetlerimize yon veren ve surdurulebilir basariya rehberlik eden temel
ilkelerimizdir.

Degerlerimizi her kararin, her davranisin ve her adimin pusulasi haline getirmeyi
amacliyoruz. Degerlerimizi ve davranis gostergelerimizi organizasyonun guncel ihtiyaclari
dogrultusunda yeniden gozden gecirdik. GUven, Misafir Odaklilik, Surekli Gelisim,
Birliktelik degerlerimize; kaynaklari akillica yoneterek emegi ve zamani en verimli sekilde
kullanmayi ilke edinen Verimlilik degerini ekledik.

Birliktelik: GUclU gUven ve birlikteligimiz ile misafirlerimize en iylyi sunmak icin surekli
gelisime odaklaniriz.

Surekli Gelisim: En mukemmeli yakalamak icin her alanda surekli kendimizi gelistirir ve
her yenilige onderlik ederiz.

Glven: Yaptigimiz her isin temelinde karsilikli gUveni esas alir, paydaslarimiz ve
misafirlerimizin her kosulda guvenini hak ederiz.

Misafir Odaklilik: TUm misafirlerimize verdigimiz hizmette “Turk Misafirperverligi”
kavramini esas aliriz.

Verimlilik: Kaynaklari akillica yoneterek emegi ve zamani en verimli sekilde kullanmayi
itke ediniriz.

Degerlerimizi yasatmak icin gundelik hayata entegrasyonu gozetiyor, davranis
gostergeleriyle somutlastirilmasina on ayak oluyor ve liderlik rol modeli olarak
benimsenmesini onceliklendiriyoruz. Degerleri yasatan davranislari odullendirerek
gorunur kiliyor; hikayeler ve ic iletisim icerikleriyle bu kulturt gundemde tutuyoruz.
Bu kapsamda 2025 yili icerisinde, 133 IGA'li calisma arkadasimiz anlik odullendirme
programi kapsaminda odullendirilmistir.

IGA kulturunU kurum icinde yasatmak ve gonullu aktiviteleri organize etmek icin
sorumluluk alan Kaltur Elcilerimizin sayisini 2025 itibariyla 152'ye cikardik.
Calisanlarimizin sosyallesmesini ve ortak ilgi alanlarinda bulusmasini desteklemek
amaciyla 11 Sosyal Kulubumuzu aktif olarak surduruyoruz. Gonulluluk esasina dayall
bu kuluplerde 2.800 calisanimizla birlikte 2025 yilinda 36 etkinlik duzenledik. Sosyal
kulUplerin tanitimi amaciyla gerceklestirdigimiz Kulupfest etkinligimizde 1.500 calisma
arkadasimizi agirladik ve %92 memnuniyet oranina ulastik.

2025 yilinda, Spor Kulubumuzun destegiyle Corporate Games organizasyonuna 186
calisanimizla katildik. Sekiz farkli bransta basariya imza atan 52 calisma arkadasimiz
madalya sahibi oldu. Bu surecte ekip ruhunu ve saglikli yasam kulturunu desteklemeye
devam ettik. Ayrica, geleneksellesen IGA Skywalkers festivalimizde 8.400 calisma
arkadasimizla konserler, interaktif deneyim alanlari, ikramlar ve heyecan dolu
aktivitelerle bir araya gelerek birlikteligin gucunu paylastik.
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https://www.youtube.com/watch?v=dQmZf5r8Rh4
https://www.youtube.com/watch?v=fafGC_CR5TQ

Psikolojik Saglik Merkezi

IGA olarak galisan refahini ve iyi olusunu, operasyonel surekliligin ve surdurulebilir
insan kaynagi yonetiminin temel unsurlarindan biri olarak goruyoruz. Bu dogrultuda
faaliyet gosteren Psikolojik Saglik Merkezimiz, calisanlarin psikolojik sagligin
destekleyen; operasyonel guvenligi, is gucu surekliligini ve kurumsal itibar
guclendiren stratejik bir surdurulebilirlik yaklasimiyla hizmet vermektedir. Koruyucu,
onleyici ve gelistirici yaklasimiyla merkezimiz; danismanlik hizmetleri, psikoegitim
programlari, bilgilendirme bultenleri ve ise alim degerlendirme suregleri araciligiyla
calisanlarimizin iyi olusuna somut katki saglamaktadir. Bu yaklasimimiz ayni zamanda
SKA 3, SKA 8, 1ISO 45003 ve GRI 403 gibi uluslararasi cercevelerle de uyum
gostermektedir.

2025 yilinda Psikolojik Saglik Merkezimiz, AClI World Mental Health at Airports
Akreditasyonu'nu almaya hak kazanarak Turkiye'de bu alanda akredite edilen ilk ve tek
havalimani isletmecisi olmustur. Bu onemli basariyla birlikte calisanlarimizin lyi
olusunu destekleyen uygulamalarimizi daha da guglendirirken, sundugumuz rehberlik
ve psikolojik destek hizmetlerini uluslararasi standartlarla tam uyumlu hale getirdik.

Kurumsal Yaklasim-Felsefemiz

Psikolojik sagliga yapilan yatirim; ¢calisanlarin sagligini desteklemeyi hedef alan ve
operasyonel guvenligi, is gucu surekliligini ve kurumsal itibari dogrudan guclendiren
stratejik bir surdurulebilirlik alani olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim u¢ katmanda
somutlasir: Koruyucu katman, mevcut psikolojik sagligin surdurulmesine yonelik
danismanlik, aile desteqi ve psikososyal destek hizmetlerini kapsar. Onleyici katman,
psikososyal risklerin erken tespit edilmesini ve guvenlik odakli degerlendirmelerle
sorunlarin ontne gecilmesini hedefler. Gelistirici katman ise egitim, farkindalik ve
akademik isbirlikleriyle calisan ve yonetici kapasitesinin surekli buyutulmesini saglar.

Surddrulebilirlik Cergevesi

Psikolojik Saglik Merkezi faaliyetleri, asagidaki uluslararasi cercevelerle dogrudan
ortusmektedir:

CERCEVE KURUMSAL KATKI
7 N
BM SKA 3 — Saglik ve Psikolojik destek, psikoegitim ve acil durumlarda psikososyal
Kaliteli Yasam mudahale hizmetleriyle dogrudan katki
BM SKA 8 — insana lse alim slrecinde kapsayici ve adil psikolojik
Yakisir is degerlendirmeyle guvenli, saglikli bir calisma ortami
ISO 45003 — Psikososyal Psikososyal risklerin sistematik degerlendirilmesi ve
Risk Yonetimi yonetimi suregleriyle standarda uyum
GRI 403 — is Sagligi ve Kaza ve travmatik olay sonrasi psikososyal mudahale ve
. Guvenligi raporlama surecleriyle standarda katki
O o,
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Elde Edilen Etki - Bir Bakista Etkimiz

2025 yilinda 101 calisanla 282 seans gerceklestirilmis; psikoegitim programlarina 599 Kisi
katilarak toplam 23 saatlik 30 egitimden yararlanmistir. Psikoegitim kapsama orani (%6,7)
ve bireysel destek basvuru orani (%4,3), sektorel calisan destek programlari

kiyaslamalarinda yer alan %3-10 araliginin saglikli bandinda konumlanmaktadir. Stres

yonetimi, is kazasl ve ramak kala olaylarina yonelik psikososyal farkindalik, dayanismanin

psikolojisi konularini iceren psikoegitimler gerceklestirdik. Ayrica Ebeveyn Okulu
Programi kapsaminda hamile olan anne adaylari ve 0-2 yas bebegi olan ebeveynlerle,
kadin hastaliklari ve dogum uzmani, yenidogan hemsiresi, diyetisyen ve klinik psikolog
onculugunde guvenli ebeveynligi butuncul perspektifle ele aldik. Yayimlanan 10 sayi

yonetici bulteni liderlik farkindaligini surekli kilarken, ise alim surecinde degerlendirilen

3.900'den fazla aday, psikososyal risk yonetimi odakli personel yerlesimine dogrudan
katkl saglamistir.

2025 doneminde Psikolojik Saglik Merkezi calismalarinin sayisal etki 6zeti asagidaki
gostergelerle ortaya konmaktadir:

SURDURULEBILIiRLIK OZETi -2025

Psikolojik Saglik Merkezi

Insana Yatirrm, Kuruma De ger

FELSEFEMIiZ BiR BAKISTA ETKIiMIiZ

O Koruyucu

tegiyle mevcut sagligin 1 0 1 / 2 8 2

n / Gergeklestirilen

3.500+

Sirket ici mobil iletisim agimiz iGAIN uygulamasini yeni modullerle gelistirmeye devam
ettik. 2025 yilinda 5.550 kullaniclya ulasan uygulamamiza 4 yeni modul ekleyerek toplam
modul sayisini 23'e” yikselttik.

Calisan bagliigini surdurulebilir bir kultur donusumunun temel yapi tasl olarak goruyor;
calisan bagliligr anketi, periyodik nabiz anketleri ve calisan destek platformu gibi
kanallarimiz araciligiyla calisma arkadaslarimizin sesine kulak veriyoruz. Elde ettigimiz
geri bildirimleri, somut gelisim adimlarina ve stratejik aksiyonlara donusturuyoruz.
Calisanlarimizin sesine kulak veren bu butunsel yaklasimi, kurumsal aidiyeti guclendiren
ve surekli gelisimi destekleyen bir deger olarak ele aliyoruz.

2017'DEN BER

9. YIL

SURDURULEBILIRLIK UYUMU

SKA 3
Saglik ve Kaliteli Yasam

SKA 8

Insana Yakisir Is

ISO 45003

Psikososyal Risk Yonetimi

GRI 403
Is Saglig1 ve Giivenligi

Kurum olarak en degerli sermayemizin insan kaynagimiz oldugu bilinciyle ¢alisan
deneyimini sadece fiziksel ¢calisma kosullariyla degil, ayni zamanda duygusal bag ve
motivasyonu guglendiren uygulamalarla butunsel bir sekilde ele aliyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda calisanlarimizin refahini artirmak icin; prim ve anlik odullendirme
sistemlerinden her ay sonu 19 ayri lokasyonda es zamanli olarak gergeklesen dogum
glinu kutlamalarina, hos geldin ve yenidogan kitlerinden Ramazan ayi desteklerine
kadar uzanan genis bir destek ekosistemi yonetiyoruz. Ayrica vefa uygulamalari, stratejik
marka is birlikleri ve bilgi yarismalari gibi interaktif etkinliklerle, calisma arkadaslarimizin
kurumsal aidiyetini ve motivasyonunu her gegen gun daha da guglendirmeyi
sUrduruyoruz. Ayrica yil boyunca, IGA Vakfi araciligiyla 14 calisma arkadasimiza ve
ailelerine saglik sireglerinde destek saglayarak, bu zorlu donemlerde yanlarinda
olmaya devam ediyoruz.

21}/ar olan modiiller: Galisan Destek, Onay i$lemleri, izin Yonetimi, Yemek Meniisi, Sosyal Kulipler, Ulasim, Melbusat, Rehber, insan ve Kiiltiir Takvimi, iGAile Biilteni, Dc_)gum Gunleri, Vardiya Programi, Zimmet Yonetimi, Harita, Uguslar,
Ilanlar, Firsatlar, Anket, Sikca Sorulan Sorular. Yeni eklenen modidiller: Profil Glncelleme Ekranlari, SOS Modild, M.Emin Kaynak Kittphanesi Moduld, Teknik Calisma Izni Sorgulama Moduli



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (ISG)

“Once ve Her Zaman Insan” yaklasimimiz ile “Saglikli ve Glvenli Havalimani”
taahhudumuz kapsaminda calisanlarimizin, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve
yuklenicilerin saglik ve guvenligini korumayi hedefliyor; kriz sureclerini basariyla
yonetmeyi onceliklendiriyoruz.

IGA Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yonetim Sistemi kapsaminda resmi kurumlar ve
uluslararasi otoritelerin beklentilerine ve mevzuata uygun olarak”saglik ve guvenlik
hizmetleri sagliyoruz. ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi standardina
uygun, calisan katiimi ve liderligi on planda tutarak paydaslarimizi da dahil ederek
hareket ediyoruz. Sureg optimizasyonu kapsaminda denetim bulgularinin ve performans
gostergelerinin dijital takibi icin yeni bir yonetim modulu hayata gecirdik. Bu modul
sayesinde, denetim sonuclarini, duzeltici ve onleyici faaliyetleri, uygulama durumlarini ve
sureklilik gerektiren iyilestirme aksiyonlarini merkezi bir platform uzerinden izliyor ve
raporluyoruz. Geride biraktigimiz 5 yilda ISO 45001 kapsamindaki denetimlerimizi

“0 Major Bulgu” ile tamamladik.

Calisanlarimiz, yolcularimiz ve ekosistemdeki tum paydaslarimiz; e-posta ile:
ramakala@igairport.aero, 7/24 1SG Hattindan arayarak veya WhatsApp uygulamasi ile:
0501 710 00 00 galisanlar igin mobil uygulama iGAIN ile: Uygulamalar - Calisan Destek
bolumunden anlik ISG bildirimlerini kolayca ulastirabiliyorlar.

ISG EGITIMLERI
ISG egitimlerini calisan glvenligini saglamak ve yasal yikimliliklerimizi yerine
getirmek icin kritik bir arag olarak goruyoruz. Egitimleri erisilebilir, etkilesimli ve dijital

araclarla desteklenen bir yapida sunarak guclu bir is sagligi ve guvenligi kulturu
olusturuyoruz.

Egitimlerimizi teorik, uygulamali ve dijital olmak uzere Ug yontemle duzenliyoruz. Yeni
ise baslayan (;al|§anlar|m|z Igin oryantasyon egitimleri kapsaminda Ise Baslama ve
Temel ISG egitimleri, calisanlarin bilgi ve farkindalik seviyelerinin guncel tutulmasi
amaclyla, mevcut calisanlarimiz icin belirli periyotlarla guncelleme ve tazeleme
egitimleri gerceklestiriyoruz. Bunun yani sira, calisanlarin yaptiklari ise ozgu riskler,
guvenli calisma yontemleri ve genel ISG konularinda farkindaligi artirmaya yonelik
Toolbox, ISG Ipuclari, Ogrenilmis Dersler ve ISG Giindem bilgilendirmeleri
gergekle$t|r|yoruz

Sureclerimizi surekli izleyerek egitimlerin etkinligini testler ve geri bildirimlerle olcuyor,
ihtiyacglara gore guncelliyoruz. Ayrica, kaza ve olay analizleri dogrultusunda egitim
iceriklerini guclendirerek surekli iyilestirme sagliyoruz.

IGA Akademi sisteminden olusturulan ISG egitimleriyle egitimde dijitallesmeyi
destekliyor, yuzyuze verilen egitimlerin yani sira ISG Deneyimleme Merkezi'nde sanal
gerceklik (VR) uygulamalari ve dijital egitim platformlarini aktif olarak kullaniyoruz.
Ozellikle yuksek risk iceren calisma senaryolarinda, interaktif ve oyunlastiritmis VR
tabanli egitimler sayesinde ¢alisanlarin gercek saha kosullarini deneyimleyerek guvenli
davranis pratikleri kazanmasini sagliyoruz.

KURUMSAL YONETiISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI CEVRENIN BUTUNSELLIGI EKLER

2025 yilinda ISG egitimleri kapsaminda:

Egitimleri etkilesimli hale getirerek calisanlarimizin guvenli davranislar gelistirmesini
hedefledik. Egitim oncesi ve sonrasi olgumlerle surekli iyilestirme dongusunu islettik.

QR Kod entegrasyonuyla Ziyaretciler icin Saglik ve Guvenlik Bilgilendirme Egitimi'ni video
ders ve interaktif modullere zaman ve mekan siniri olmaksizin erisim sagladik. Bu dijital

altyapi sayesinde raporlama sureglerini hizlandirirken sahaya egitimsiz personel, ziyaretgi

ya da tedarikgci girisini engelleyerek guvenli calisma ortamini pekistirdik.

Saha geri bildirimleri dogrultusunda, hava tarafi operasyonlarina ozgu riskler igin sanal
gerceklik (VR) destekli iki yeni egitim moduli gelistirdik. Bu uygulamalar sayesinde
calisanlarimiz, gercekci senaryolar uzerinden karsilasabilecekleri riskleri guvenli bir
ortamda deneyimleyerek ogreniyorlar.

Skywalkers etkinliklerindeki “Given Standi” araciligiyla calisanlarimizin ISG farkindaligin
sosyal bir etkilesimle artirmaya devam ettik.

2025 yilinda toplam 200.972 calisan*saat ISG egitimi gerceklestirdik.

RAMAK KALA - TEHLIKE BILDIRIMLERI

Calisanlarimizin saglikli ve guvenli bir calisma ortamini benimsemelerini saglamak ve bu
kulturun aktif bir parcasi olmalarini tesvik etmek amaciyla, 2020 yilinda baslattigimiz
tehlike/ramak kala 6dillendirme kampanyasini strdiriyoruz.

Bildirimleri e-posta, 7/24 ISG iletisim hatti ve 2024 yilinda bildirim sistemini entegre
ettigimiz iGAIN platformu olmak Uzere (g farkli kanal Gzerinden aliyor, ISG yazilim
sistemine kaydediyor ve surecleri sistem Uzerinden takip ediyoruz. 2025 yili boyunca
Ramak Kala ve Tehlike Calisan Bildirimleri destek sayisini artirmak amaciyla bircok
calisma gerceklestirdik ve toplam 2.171 bildirim aldik. Bu dogrultuda; iletilen tum
bildirimleri inceleyip risk seviyesine gore skorlayarak degerlendiriyor ve aksiyonlarin
hizlica alinmasi sagliyoruz. Aldigimiz bildirimler sayesinde hayata gecirilen aksiyonlar,
Is kazalarinin ve potansiyel tehlikelerin onlenmesine dogrudan katki sagliyor.

Toplam Egitim Saati

(Calisan*Saat) 77.733 188.893 190.861 198.848 200.972 .

gamak Kala Bildirim 111 470 1.739 2.078 2.171 .
ayisi

Acil saglik hizmeti sunmak Uzere, 7/24 saat hizmete hazir:

Bir adet cagri merkezi

Terminal icinde yer alan 3 adet revir / saglik merkezi
Terminal disl yerleskelerde 3 adet revir

Ambulans operasyon merkezi

7 adet tam donanimli acil yardim ambulansi

5 adet tam donanimli acil saglik buggy aracl

2 adet acil saglik hizmetleri mobil ulasim araci (scooter)

2 adet acil saglik hizmetleri mobil ginger araci bulunmaktadir.

2025 yili boyunca saglik hizmetlerinin etkinligini artirmak ve koruyucu saglik
uygulamalarini yayginlastirmak amaciyla ¢alisan sagligini korumaya yonelik 2 adet
Webinar, 7 adet ISG Gindem bilgilendirme/duyuru calismasi ve 6 adet check-up
kampanyasi ve saglik farkindaligi temali webinar calismasi duzenledik.

Ekiplerimizin olay yerine ulasim surelerini ve operasyonel hakimiyetlerini olgmek
amaciyla, 2025 yilinda 134 saha tatbikati gerceklestirdik. Bu calismalar sonucunda vaka
ulasim surelerini kisaltarak acil durumlara en geg 5 dakika icinde mudahale etme
hedefimize basariyla ulastik. Gecen yila kiyasla vaka ulasim surelerinde azalma saglanmis
olup bu gelisme, mudahale hizinda ve operasyonel etkinlikte pozitif bir performans artisi
olarak degerlendirilmistir.

2iGA olarak mevzuata dayali 5 kanun, 67 ydnetmelik, Sivil Havacilik kapsaminda 9 yonetmelik ve IS0 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uyum sagliyoruz.


ramakala@igairport.aero

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

KAPANIS

IGA Havalimani Isletmesi A.S. olarak havalimani isletmeciligini emniyet ve operasyonel
mukemmeliyetle birlikte, cevresel ve sosyal sorumlulugu odagimiza alan butuncul bir
cercgevede yonetiyoruz. Paydaslarimizla yuruttugumauz ortak calismalar, icinde yer
aldigimiz ulusal ve uluslararasi inisiyatifler ve sahada karsiligi olan projelerimiz
araciligiyla havacilik ekosisteminin daha surdurulebilir bir yaplya kavusmasina aktif
olarak katki sunuyoruz.

Bu raporda "Mobilitenin Gelecegi icin Calisiyoruz®, "Cevrenin Butunselligini Korumaya
Odakliyiz" ve "Icinde Yasadigimiz Topluma, Misafirlerimize ve Calisanlarimiza Deger
Katiyoruz” basliklari altinda, 2025 yili boyunca hayata gecirdigimiz calismalarimizi ve
elde ettigimiz somut sonuglari paylastik. Dijitallesme, iklim ve cevre performansi,
kaynak verimliligi, calisan deneyimi, is sagligi ve guvenligi ile paydas iliskileri gibi
alanlardaki ilerlememizi, olculebilir hedeflerimizle birlikte sunuyoruz.

Surduardlebilirligi, kurumsal kultiruamuzun ve karar alma sureglerimizin ayrilmaz bir
parcasl olarak benimsiyoruz. “Odagimiz Diinya, Hedefimiz Gelecek” vizyonumuz
dogrultusunda, 2030-2035 surdurulebilirlik hedeflerimize ilerlerken kaynaklarimizi
sorumlu kullanmaya, risk ve firsatlari dengeli yonetmeye ve performansimizi seffaf
bicimde paylasmaya devam edeceqiz.



KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI INSANA DEGER KATMA EKLER

EKLER ORGANIZASYON
S E M AS | —— Selahattin BILGEN

CEO

SIRKET ORTAKLIK YAPISI

Turkiye'nin stratejik is kollarinin basinda gelen havacilik sektortinde, gelecek

hedeflerine guicli ve emin adimlarla ilerleyen IGA'nin ortaklik yapisi su sekildedir: CEO Yardimcisi ve Operasyonlar Kurumsal iligkiler
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet BUYUKKAYTAN Turgay YAMAN

Hava Tarafi Operasyon Direktori: Mahmut SAHBAZ |
APOC Direktori: Fatih MERE L N

insan Kaynaklari
Genel Midiir Yardimcisi
Teknik Hizmetler Selda SECKiNLER
Genel Miidiir Yardimcisi
Murat KERRAR

Cevre ve Peyzaj Kidemli Midiri: H. Fatih ALTAY
Elektrik ve Elektronik Sistemler Direktorii: Onder ARAZ
Mekanik Sistemler Direktorii: Ertan UZUNDAYI Mali isler
Yapim Onarim Direktorii: Gorkem UNAL Genel Midiir Yardimcisi

CengiZ HOldlng | Mehmet Yasir KOCA

Ticari isler Finans Direktdrii: Mirac PEKMEZCI
Genel Midiir Yardimcisi Mali isler Direktorii: ismail VARLI
Server AYDIN Biitce ve Finansal Raporlama Direktorii: Kiirsat AKOGLU

IGA Holding

%25,65

imtiyazlar Direktorii: Firat OCAK
Havalimani Sehri ve Kiralama Alanlari Direktdrii: Halil ANASOY IST Biligim

Genel Havacilik Terminali Direktorii: Burcu GURES Genel Mﬁdi?rﬁ
| Reha CETIN

Giivenlik IT Altyapi ve Giivenlik Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi: Murat BAYRAK
Genel Miidiirii Havacilik Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi: Vedat YILDIZ

Fahri INCECELIKLI |

%31,35

¥' Kalyon Holding

Giivenlik Direktorii: Hiiseyin AGCA Master Plan Direktorii
| Yusuf SELAMOGLU

Kurumsal iletisim Direktorii
Gokhan SENGUL

is Saguigi ve Giivenligi Direktorii
Perihan AYDIN

Kalite Sistemleri Direktori

inanc YAPAR

ic Kontrol Direktorii
Aytek DEMIRDELEN

Hukuk Direktorii
Burcu YANAR

Satinalma ve Lojistik Direktorii
Mustafa SAHIN

Aciklama: 2025 ve 2026 yillarinda organizasyon yapimizda bazi degisiklikler olmustur. 2025 yilinda Teknik Hizmetler Genel Mudur
Yardimcisi Sayin Firat EMSEN, SAS Direktoru Sayin Guney ATALAY, Mekanik Sistemler Direktort Sayin Ertan UZUNDAYI ve Yapi Onarim
Direktorii Sayin Sedat Mehmet UNAL gorevlerinden ayrilirken Sayin Selda SEGKINLER insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi, Sayin
Murat KERRAR Teknik Hizmetler Genel MUdur Yardimcisi, Sayin Mahmut SAHBAZ Hava Tarafi Operasyon Direktord ve Sayin Egemen
ULUSA Insan Kaynaklari Direktoru olarak yeni gorevlerine baslamistir. 2026 yilinda ise Is Sagligi ve Guvenligi Direktoru Sayin Perihan
AYDIN gérevinden ayrilirken Sayin Gérkem UNAL Yapim Onarim Direktéri olarak yeni gérevine baslamistir.
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PAYDAS

ILETISIMI

Katildigimiz Etkinlikler

Temmuz

Temmuz

Adustos

Eyliil

Eyliil

Mart

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

PAYDAS GRUBU

Ulusal Medya 2025

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

Global Medya 2025

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

TOPLANTI KONUSU

CEO Sn. Selahattin Bilgen - Zeynep Gokgce TRT
World'’s Strait Talk Program Konuklugu

CEO Sn. Selahattin Bilgen - CNBC-e Ekonomi
Sohbetleri Program Konuklugu

CEO Sn. Selahattin Bilgen - Agil Sezen
Bloomberg HT TV Finans Merkezi Program
Konuklugu

CEO Sn. Selahattin Bilgen - Glintay Simsek
HaberTurk Airport Program Konuklugu

CEO Sn. Selahattin Bilgen Katilimiyla Cin
Basin Gezisi

CEO Sn. Selahattin Bilgen - ACI Europe Genel
Kongresi Katilimi Atina YUNANISTAN

CEO Sn. Selahattin Bilgen - Air Transport
Awards Odul Daveti Katilimi Atina YUNANISTAN

CEO Sn. Selahattin Bilgen - Newsweek New
Destination Summit Katilimi Londra INGILTERE

Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Mehmet Kalyoncu
BBC News Business Today Program Konuklugu

CEO Sn. Selahattin Bilgen - ACl World Airport
Experience Etkinlik Katilimi Guangzhou CIN

CEO Sn. Selahattin Bilgen Wanderlust Dergi
Roportaji

ILETISIM SEKLI

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletigimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Kasim

Kasim

Aralik

PAYDAS GRUBU

Medya/Basin

Medya/Basin

Medya/Basin

TOPLANTI KONUSU

CEO Sn. Selahattin Bilgen Newsweek Gazetesi
Roportaji

CEO Sn. Selahattin Bilgen Foro Turism Etkinlik
Katiimi Barcelona iSPANYA

CEO Sn. Selahattin Bilgen BBC World News
Talking Business Program Konuklugu

ILETISIM SEKLI

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi

Basin bulteni ve
sosyal medya iletisimi
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Oncelikli Paydaslarimiz, Birlikte Calisti§imiz Konular ve iletisim Yontemlerimiz

Paydaslarimizi, IGA'nin is modeli ve strdurulebilirlik performansi Uzerindeki somut etkileri ve beklentileri dikkate alinarak belirliyoruz.

Bu kapsamda operasyonel etki, mevzuatsal sorumluluk, finansal ve stratejik bagimuilik, itibar ve guven duzeyi ile etkilesim sikligi gibi ol¢ulebilir
kriterlere dayali sistematik bir degerlendirme yurutuyoruz. Paydas geri bildirimlerini anketler, gorusmeler ve denetimler araciligiyla topluyor,
bu bulgulari cifte onemlilik analizimizle iliskilendirerek hem insanlar ve cevre Uzerindeki etkilerimizi hem de ilgili risk ve firsatlarin finansal
sonuclarini birlikte ele aliyoruz. Asagidaki tabloda, bu surecin sonucunda oncelikli olarak tanimlanan paydas gruplari icin olusturulan deger,
odaklandigimiz 6nemli konular ve yapilandirilmis iletisim/katilim yontemleri birlikte sunulmaktadir.

Ulusal Resmi
Kuruluslar

Yerel Resmi
Kuruluslar

Uluslararasi
Kurumlar

Kamu hizmeti
niteliginde guvenli ve
kesintisiz ulasim;
mevzuata tam uyum;
teknik bilgi paylasimi

Yerel duzeyde
guvenli, uyumlu ve
koordineli
havalimani isletimi;
ortak altyapi ve
sosyal etki yonetimi

Uluslararasi
standartlara uyum,
sektorel gelisimlere
katki ve kurumsal
gorunurluk

Neden onemli?

Isletme lisansinin
surdurdlmesi, altyapi
guvenligi, afet ve acil
durum yonetimi
bakimindan
belirleyicidir.

Yerel izin surecleri,
cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi,
bolgesel uyum ve
toplumsal kabul
acisindan onemlidir.

Operasyonel
direnclilik, kuresel
standartlara uyum, is
birlikleri ve sektorel
itibari destekler.

Etkilesim yollari

*Havalimani ziyaretleri (strekli)
*Yiz yize toplantilar (gerektiginde)
*Denetim raporlamalari (aylik)
*Resmi yazismalar (surekli)
*Sertifika basvurulari (gerektiginde)
*Cevrimigi toplantilar (strekli)
*E-posta bildirimleri (stirekli)
*Sirdirulebilirlik raporlari (yillik)
*Kurumsal web sitesi (strekli)
*Telefon gorismeleri (strekli)

*Havalimani ziyaretleri
(gerektiginde)

*Yiiz yiize toplantilar (gerektiginde)
*Cevrimici toplantilar (gerektiginde)
*E-posta bildirimleri (stirekli)
*Sirdirulebilirlik raporlart (yillik)
*Kurumsal web sitesi (stirekli)
*Telefon gorismeleri (strekli)

*Havalimani ziyaretleri (gerektiginde)
*Yiz yize toplantilar (gerektiginde)
*Donemsel raporlamalar
(gerektiginde)

*Sertifika basvurulari (gerektiginde)
*Egitimler (gerektiginde)

*Business exchange programlari
(gerektiginde)

*Cevrimici toplantilar (strekli)
*E-posta bildirimleri (sirekli)
*Sirdirulebilirlik raporlart (yillik)
*Kurumsal web sitesi (sirekli)
*Telefon gorismeleri (strekli)

Onemli ESG
Konulari

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
Iklim Degisikligine

Uyum, Su Guvenligi,

Biyogesitlilik ve
Arazi Kullanimi,
Toplumsal ve
Ekonomik Katki,
Yolcu Deneyimi ve

Misafir Memnuniyeti,
Galisma Kosullari ve

Calisan Refah,
Emniyet ve
Uyumluluk,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik,
Etik YOnetim,
Stratejik Yatirimlar

Su Guvenligi, Yerel
Hava Kalitesi,
Biyogesitlilik ve
Arazi Kullanimi,
iklim Degisikligine
Uyum, Dayaniklilik
ve Afetlere Hazirlik,
Emniyet ve
Uyumluluk

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
iklim Degisikligine
Uyum, Yolcu
Deneyimi ve Misafir
Memnuniyeti,
Kuresel ve Bolgesel
Baglanti Hizmeti,
Hazirlik,
Dijitallesme ve
inovasyon, Emniyet
ve Uyumluluk

Iliskili sermaye
turleri

Sosyal ve iliskisel
sermaye, imal

edilmis sermaye

Sosyal ve iliskisel
sermaye, dogal
(cevresel) sermaye,
imal edilmis
sermaye

Entelektuel
sermaye, sosyal ve
iliskisel sermaye

Guvenli ve kapsayici
calisma ortami;
gelisim ve kariyer
imkanlari; rekabetci
yan haklar

Calisanlar

Seffaf, zamaninda ve
dogru bilgi akisi

Medya/Basin

Uzun vadeli ve
duzenli 6deme
performansi; seffaf
finansal raporlama

Finansal
Kuruluslar

Neden onemli?

Operasyonel bilgi
birikiminin, yenilikgi
kapasitenin ve hizmet
kalitesinin temel
belirleyicisidir.

Kurumsal itibar,
sektor konumlanmasi
ve kamuoyu algisini
dogrudan etkiler.

Projenin finansman
kosullarini, yeniden
finansman imkanlarini
ve yatirim kapasitesini
etkiler.

Etkilesim yollari

*Calisan memnuniyeti anketleri
(yiluik)

*Anlik nabiz anketleri (etkinlik
sonrasi memnuniyet 6lcme)
(stirekli)

*Calisan destek hatti (strekli)
*Personel oneri kutusu (sirekli)
*Kultlr Elgileri programi (¢ aylik
periyot)

*Sosyal Kultpler (lic aylik periyot)
*Dogum Gunu kutlamalari (aylik)
*|GA ile biilteni (aylik)

*Kurum ici duyurular (strekli)
*Buddy Uygulamasi (bir defa)
*Skywalkers etkinlikleri (yillik)
*0dak calisma gruplari (gerektiginde)
*Calisan oryantasyonlari (bir defa)
*Yillk performans ve gelisim
incelemeleri (yillik)

*Cevrim ici ogrenme platformu
(stirekli)

*Acil durum tatbikatlari (yillik)

*Ic denetimler (yillik)

*Bilgi yarismalari (strekli)
*Etkinlik davetiye cekilisleri (stirekli)

*Havalimani ziyaretleri (stirekli)
*Medya brifingleri (yillik)

*Basin toplantilari (yillik)
*Reklam/tanitim filmleri
(gerektiginde)

*Sosyal medya hesaplari (sirekli)
*Roportajlar (gerektiginde)
*E-posta bildirimleri (stirekli)
*Telefon gorusmeleri (strekli)
*Cevrimici toplantilar (stirekli)
*Yiiz ylze toplantilar (aylik)

*U¢ ayda bir giincelleme raporlari
(Ug aylik periyot)

*Slre¢ odakli yogunlastirilmis
periyodik toplantilar
*Sirdurdlebilirlik raporlari (yillik)
*E-posta (surekli)

*Cevrimici toplantilar (stirekli)
*Yiiz ylze toplantilar (stirekli)

Onemli ESG
Konulari

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
Cesitlilik, Hakkaniyet
ve Kapsayicilik,
Calisma Kosullari ve
Calisan Refah,
Dijitallesme ve
inovasyon, Veri
Guvenligi ve Gizliligi,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
Dongusel Ekonomi
(Sorumlu Malzeme &
Atik), Su Givenligi,
Dijitallesme ve
Inovasyon, Toplumsal
ve Ekonomik Katki,
Kuresel ve Bolgesel
Baglanti Hizmeti,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
Dongusel Ekonomi
(Sorumlu Malzeme &
Atik), Toplumsal ve
Ekonomik Katki, Veri
Guvenligi ve Gizliligi,
Stratejik Yatirimlar

iliskili sermaye
tirleri

Insan sermayesi,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Sosyal ve iliskisel
sermaye,
entelektuel
sermaye

Finansal sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye



Neden onemli?

Etkilesim yollari

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI INSANA DEGER KATMA EKLER

Onemli ESG
Konulari

iliskili sermaye
tirleri

Neden onemli?

Etkilesim yollari

Onemli ESG
Konulari

iliskili sermaye
tirleri

B2B Hizmet
Saglayicilar&
Kiracilar

Yerel
Topluluklar

Yolcular

Uzun vadeli is hacmi;
operasyonel ve teknik
kapasite gelistirme
firsatlari

Sehirlerarasi
baglanti, zaman ve
yakit tasarrufu;
cevresel ve sosyal
projeler

Guvenli, hizli ve
konforlu gegis; seffaf
fiyatlandirma; hizmet
surekliligi

Isletme ve bakim
hizmetlerinin kalitesi,
maliyet yapisi ve
hizmet surekliligi
acisindan kritiktir.

Kurumun sosyal
kabulunu, yerel
itibarini ve sosyal
isletme lisansini
belirler.

Gelirlerin ana
kaynagini olusturur;
kullanict memnuniyeti
marka degerini ve
toplumsal algiyi
dogrudan etkiler.

*Paydas denetimleri (yillik)
*Sure¢ odakli yogunlastirilmis
periyodik toplantilar

*Ticari s6zlesmeler (yillik)
*E-posta bildirimleri (stirekli)
*Sirdirulebilirlik raporlart (yillik)
*Kurumsal web sitesi (stirekli)
*Telefon gorismeleri (strekli)
*Cevrimigi toplantilar (stirekli)

Sosyal yatirim ve gonalluluk
projeleri, sikayet ve geri bildirim
mekanizmalari

*Dijital anketler (sirekli)

*Yiz yiize anketler (strekli)
*NeuroMarketing (strekli)

*Calisan goziunden yolcu
memnuniyeti (yillik)

*ACI ASQ Anketi (yillik)
*Derinlemesine paydas memnuniyeti
anketi (yillik)

*Erisilebilir Havalimani Gizli Musteri
Ziyaretleri (stirekli)

*|c anketorler ile konu bazli yiiz yiize
anketler (surekli)

*E-posta bildirimleri (siirekli)
*Surdurdlebilirlik raporlart (yillik)
*Kurumsal web sitesi (strekli)
**Misafirlerimizi 19 farkli kanal
uzerinden dinliyor ve 11 farkl
yontemle geri bildirimlerini
topluyoruz.

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
Dongusel Ekonomi
(Sorumlu Malzeme
& Atik), Su Givenligi,
Yolcu Deneyimi ve
Misafir Memnuniyeti,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik,
Kuresel ve Bolgesel
Baglanti Hizmeti,
Dijitallesme ve
inovasyon, Emniyet
ve Uyumluluk

Su Guvenligi, Yerel
Hava Kalitesi,
Biyogesitlilik ve Arazi
Kullanimi, Gurultu
Yonetimi

Toplumsal ve
Ekonomik Katki

Dongusel Ekonomi
(Sorumlu Malzeme &
Atik), Su Givenligi,
Yolcu Deneyimi ve
Misafir Memnuniyeti,
Kuresel ve Bolgesel
Baglanti Hizmeti,
Dijitallesme ve
inovasyon,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik,
Veri Guvenligi ve
Gizliligi, Emniyet ve
Uyumluluk

Finansal sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye, imal
edilmis sermaye

Sosyal ve iliskisel
sermaye, dogal
(cevresel)
sermaye

Sosyal ve iliskisel
sermaye, imal
edilmis sermaye,
entelektiel
sermaye

STK'lar

Universiteler

Ortak sosyal ve
cevresel projeler;
arastirma ve bilgi
paylasimi

Proje is birlikleri,
konferans ve etkinlik
is birlikleri, staj
imkani, istihdam
imkani, yiksek lisans
egitim anlagmalari,
tez calismalarina
destek

Toplumsal katki,
inovasyon ve politika
gelisimi sureglerinde
onemli paydastir.

Bilgi uretimi, sektor
gelisimi ve yetenek
havuzunun
guglenmesi agisindan
onemlidir.

*Ozel giinlerde proje is birlikleri
(gerektiginde)

*|stanbul Havalimani erisilebilirlik
faaliyetleri tanitim filmleri
(gerektiginde)

*Havalimani gezileri (gerektiginde)
*Ozel ihtiyac sahibi bireylere
istihdam saglama (sirekli)

*Afet durumlarinda is birlikleri
(gerektiginde)

*Sponsorluklar (gerektiginde)

*Proje is birlikleri

*Konferans, etkinlik is birlikleri
*Staj imkani

*|stihdam imkani

*Yuksek lisans egitim anlasmalari
*Tez calismalarina destek
*Markali Dersler

Dongusel Ekonomi
(Sorumlu Malzeme &
Atik), Biyocesitlilik
ve Arazi Kullanimi,
Su Guvenligi
Toplumsal ve
Ekonomik Katki,
Cesitlilik, Hakkaniyet
ve Kapsayicilik,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik, Etik
Yonetim

Net Sifir Emisyon
(Dekarbonizasyon),
Dongusel Ekonomi
(Sorumlu Malzeme &
Atik), Cesitlilik,
Hakkaniyet ve
Kapsayicilik,
Dayaniklilik ve
Afetlere Hazirlik,
Dijitallesme ve
Inovasyon

Sosyal ve iliskisel
sermaye,
entelektuel
sermaye, dogal
(cevresel)
sermaye

Entelektuel
sermaye, insan
sermayesi, sosyal
ve iliskisel sermaye



I1SO 9001

ISO 10002
ISO 14001
ISO 14046
ISO 14064
ISO 22301
ISO 27001
ISO 45001
ISO 46001
ISO 50001

ISARETLER VE KISALTMALAR

7 e

1ISO BELGELERI

Kalite Yonetim Sistemi
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Cevre Yonetim Sistemi

Su Ayak Izi Dogrulamasi

Sera Gazi Emisyonu Dogrulamasi

ls Siirekliligi Yonetim Sistemi

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ls Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Su Verimliligi Yonetim Sistemi

Enerji Yonetim Sistemi

Rapor genelinde paylasilan ilerlemelere yonelik tablolarda kullanilan

isaretler ve aciklamalari asagidaki gibidir:

Hedefe yonelik ilerleme var.

Hedefe yonelik gerileme var.

Degisiklik bulunmuyor.

Gecen yila kiyasla artmistir.

=2 B BN

ACA - Havalimani Karbon Akreditasyonu

ACI - Uluslararasi Havalimanlari Konseyi

ACI ASQ - ACI Havalimani Hizmet Kalitesi Oduld

AEG - Apron Emniyet Grubu

AIP - Havacilik Bilgi Yayin

APOC - Havalimani Operasyonlari Merkezi

ARFF - Havalimani Kurtarma ve Yanginla Mucadele
ATM - Avrupa Hava Trafik Yonetimi

BAP - Biyocesitlilik Aksiyon Plani

BM - Birlesmis Milletler

CDA - Chicago O'Hare Uluslararasi Havalimani

CDP - Karbon Saydamlik Projesi

CEO - Icra Kurulu Baskani

COSO - Sponsor Kuruluslar Komitesi

DHMI - Devlet Hava Meydanlari Isletmesi

EGGK - Emniyeti Gozden Gecirme Kurulu

EN - Avrupa Standardi

ERM - Kurumsal Risk Yonetimi

ESG - Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim

ESRS - Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
EUROVIA - Avrupa Havacilik ve Uzay Mihendisligi Ogrencileri Birligi
FOD - Yabanci Madde Hasarl

GAT - Genel Havacilik Terminali

GES - Gunes Enerjisi Santrali

GRI - Kuresel Raporlama Girisimi

HVAC - Isitma, Havalandirma ve Iklimlendirme Sistemleri
|AF - Uluslararasi Havacilik Forumu

IATA - Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi

ICAO - Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati

ILO - Uluslararasi Calisma Orguti

loT - Nesnelerin Interneti

IPCC - Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli

TRL - Teknoloji Hazirlik Seviyesi

TRO - Ucli Bagimsiz Pist Operasyonu

TSA - Ulastirma Guvenlik Idaresi

TSRS - Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
ISO - Uluslararasi Standartlar Teskilati

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI INSANA DEGER KATMA EKLER

|[ETT - Istanbul Elektrik Tramvay ve Tinel Isletmeleri

IGA - Istanbul Grand Airport

ISG - Is Saglig ve Guvenligi

ISKI - Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi

KPI - Anahtar Performans Gostergesi

KVKK - Kisisel Verileri Koruma Kurumu

LTE - Genis Bant Kampus Networku

NFPA - Ulusal Yangin Koruma Birligi

NMT - Giriltl Izleme Istasyonu

OT - Operasyonel Teknoloji

OTP - Zamaninda Kalkis / Varis Performansi

PAT - Pist, Apron, Taksi

PEG - Pist Emniyet Grubu

PoC - Kavram Kanitlama

PRM - Hareket Kabiliyeti Azalmis Yolcu

RPA - Robotik Sure¢ Otomasyonu

SAF - Surdurulebilir Havacilik Yakiti

SEBEDER - Sesli Betimleme Dernegi

SGHM - Sivil Havacilik Genel Mudurlugu

SHGM HAVEM - Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Havaalani Emniyeti
SHT-SMS/HAD - Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina iliskin Talimat

SKA - Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

SMS - Emniyet Yonetim Sistemi

SOC - Guvenlik Operasyon Merkezi

SPI - Emniyet Performans Gostergeleri

SROI - Yatirimin Sosyal Getirisi

STK - Sivil Toplum Kurulusu

SYD - Sydney Havalimani

TEP - Ton Esdeger Petrol

TESYEV - Turk Engelliler Spor ve Egitim Vakfi

TGA - Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi

THY - Turk Hava Yollar

TUBITAK MAM - Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
Marmara Arastirma Merkezi

UN WEPs - Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi Prensipleri
VR - Sanal Gerceklik



GRI ENDEKSI

Kull B
utianim Beyani gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmistir.

KURUMSAL YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI MOBILITENIN GELECEGI GEVRENIN BUTUNSELLIGI INSANA DEGER KATMA EKLER

IGA istanbul Havalimani A.S. siirdiiriilebilirlik raporu,1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 dénemi igin GRI Standartlari Temel secenegi

Kullanilan GRI 1 GRI 1: TEMEL iLKELER 2021

Kullanilan GRI
Sektor Standardi

GRI STANDARDI ACIKLAMA

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

1.Kurulus ve raporlama
uygulamalari

2-1 | Kurulusa ait detaylar

Sirdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

2-2
2-3 | Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis Denetim

2.Calisanlar ve operasyonlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar ve istihdam Edilen Personel Yapisi

2-8 Galisan Olmayan isciler

2-9 Yonetim Yapisi ve Bilesimi

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-11 En Ylksek Yonetisim Organinin Baskani

Etkilerin Yonetimini Denetlemede En Yiksek

e Yonetisim Organinin Roll

Etkilerin Yonetmek icin Sorumluluk
Delegasyonu

Etkilerin Yonetmek icin Sorumluluk
Delegasyonu

4. Strateji, Politikalar ve

Uygulamalar

Siirdiirilebilir Kalkinma Stratejisine iliskin
Aciklama

Politika Taahhttleri

IGA Hakkinda
Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Onceki dénem raporuna ait yeniden diizenlenen bir

beyan bulunmamaktadir.

Rapor Uzerinden dis denetim alinmamistir.

_ IGA Hakkinda

IGA Surdurebilirlik Yaklasimi
Deger Yaratma Modeli

Deger Zinciri

CGalisma Kosullari ve Calisan Refahi

Galisma Kosullari ve Calisan Refahi

Organizasyon Semasi
Etik Yonetim

Organizasyon Semasi

Kurumsal Yonetisim
Organizasyon Semasi
Surdurdlebilirlik Organizasyonu

Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Risk Yonetimi
Surdurilebilirlik Organizasyonu

Surdurdlebilirlik Organizasyonu
Onceliklendirme Analizi

Yonetimden Mesajlar
IGA Hakkinda
Surdurdlebilirlik Vizyonu ve Organizasyonu

Emniyet ve Uyumluluk
Veri Glvenligi ve Gizliligi

ILGILI BASLIK VE SAYFA -

sf 05
sf 01

sf 01

sf 05-06
sf 12
sf 14
sf 18

sf 39-44
sf 39-44

sf 46
sf 11

sf 46

sf 07-11
sf 46
sf 13

sf 07-11
sf 07-09
sf 13

sf 13
sf 15-18

sf 4
sf 05-06
sf 12-13

sf 10
sf 11

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016
GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
GRI 418: Miisteri
Gizliligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016
GRI 305: Emisyonlar
GRI 203: Enerji

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

2-24  Politika taahhutlerinin Uygulanmasi

2-25 Olumsuz Etkileri iyilestirmeye Yonelik Siirecler

Emniyet ve Uyumluluk
Etik Yonetim

Kurumsal Risk Yonetimi
Etik Yonetim
Paydas Iliskileri

Etik Yonetim
Paydas Iligkileri

2-26 Oneri ve Endiseleri Dile Getirme Mekanizmalari | gncelikij Paydaslarimiz, Birlikte Calistigimiz Konular ve iletisim

2-27 Mevzuata Uyum, Kalite ve Emniyet Yonetimi

2-28 Kurumsal Uyelikler

5. Paydas Katilimi

2-29  Paydas Katilimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1  Oncelikli Konulari Belirleme Siireci

3-2  Oncelikli Konular Listesi

3-3  Oncelikli Konum Yénetimi
205-1 / 205-2 | Suistimal, Yolsuzluk Riskleri ve Tedarikgi Etik Uyumu

Kiiresel ve Bolgesel Baglanti Hizmeti

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi
203-1 / 203-2 | Kiiresel Baglanti, Altyapi Etkileri ve Ekonomik Kalkinma
417-1 Hizmet Bilgisi Gereklilikleri (Misteri Deneyimi)

Emniyet ve Uyumluluk

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Veri Giivenligi ve Gizliligi

3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi

418-1  Veri Guvenligi, Gizliligi ve Siber Giivenlik

Dijitallesme ve inovasyon

3-3 Oncelikli Konunu Yénetimi
203-1/ 203-2 Altyapi Yatirimlari ve inovasyon Ekosistemine Katki
305-5 / 302-5  Sera Gazi Emisyonlarinin ve Enerji Tuketiminin Azaltilmasi
3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi

417-1  Hizmet BilgisiGereklilikleri (Bilgilendirme ve
Yonlendirme lyilestirmeleri

413-1 | Erisilebilir Seyahat ve Dezavantajli Gruplara
Yonelik Kapsayici Hizmetler)

Yontemlerimiz
Iletisim

Emniyet ve Uyumluluk

Kurumsal Uyelikler
Kuresel Bolgesel Baglanti Hizmeti

Onceliklendirmg Analizi
Paydas Iliskileri
Kuresel Bolgesel Baglanti Hizmeti

Gifte Onemlilik Analizi
Gifte Onemlilik Analizi

Etik Yonetim
Etik Yonetim

Kiresel ve Bolgesel Baglanti Hizmeti
Kuresel ve Bolgesel Baglanti Hizmeti

Kuresel ve Bolgesel Baglanti Hizmeti
Emniyet ve Uyumluluk

Veri Guvenlig ve Gizliligi
Veri Guvenlig ve Gizliligi

Dijitallesme ve inovasyon
Dijitallesme ve inovasyon

Dijitallesme ve inovasyon

Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti

Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti

Yolcu Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti

sf 10
sf 11

sf 07-09
sf11
sf 19-21

sf 11
sf 19-21
sf 51-52
sf 55

sf 10
sf 47
sf 23-24

sf 15-18
sf 19-21
sf 23-24

sf 15-18
sf 15-18

sf 11
sf 11

sf 23-24
sf 23-24
sf 23-25

sf 10

sf 11
sf 11

sf 25-26
sf 25-26
sf 25-26

sf 37-38

sf 37-38

sf 37-38



SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

GRI ENDEKSI

Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik Su Giivenligi
GRiOpecl 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Gesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayiiclk =~ sf 39 A 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Su Giivenligi | sf 31-32
GRI 405: Cesitlilik ve 1| Yéneti TR, S ; Hasi
Firsat Esitligi 2016 405-1  Yonetim Organlari ve Calisanlari Cesitliligi Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayiiclik sf 40 303-1 (Ssut ol?r_a_lk palz?ylall(s]llan kaynakla etkilesimler S EEverliE] of 32
Calisma Kosullari ve Calisan Refahi ‘ rateji ve' |§
ﬁg:\gia?rmzcgzli1kli 3-3 | Oncelikli Konunun Yénetimi Calisma Kosullari ve Calisan Refahi | sf 39-44 %?{303: Su ve Atik Su 303-2  Su Desarji Ile Ilgili Etkilerin Yonetimi Su Guvenligi sf 32
(2531':011 Istihdam 404-1  Calisan Basina Diisen Yillik Ortalama Egitim Saati Calisma Kosullari ve Calisan Refahi = sf 39-45 SIS | S UGy = EMEef Bi 52
Fe - D jl (Atik Su Yonetimi uvenligi f 32
GRI 401: Istihdam 401-2 Tam Zamanli Galisanlara Saglanan Haklar Calisma Kosullari ve Galisan Refahi = sf 39-45 : - , e | S e (A S T ) Su Gavenligi 53
?3(;{}7404 e Biyocesitlilk ve Arazi Kullanimi ‘
=L 404-2 Cal B ilerini Gelisti P L L Kosull L Refah f 39-45 - Oncelikli =
Ogretim 2016 82(;';’:‘;%%?;:'F?rrcljglrasqgrllrme e TS Galisma Kosullar ve Galisan Refaht | s ORI 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Biyogesitlilik ve Arazi Kullanimi sf 33
Dayaniklilk ve Afetlere Hazirlik ‘ GRI304 g EEMREACTT EREERSR BaEeme 9 Ot Biyocesitlilik ve Arazi Kullanimi sf 33
GRI 3: Oncelikli .. e . Biyogesitlilik Etkilerinin Yonetimi
Konular 2021 3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi Dayaniklilik ve Afetlere Hazirlik sf 27 GRI 304 : - : o :
Oy T S—Y = l Biyocesitlilik 304-3 Korunan veya Restore Edilen Habitatlar Biyogesitlilik ve Arazi Kullanimi sf 34
GRI 201: Ekonomik } im Degisikliginden Kaynaklanan Finansa .
Performans 201-2 Sonuclar ve Diger Riskler / Firsatlar Dayaniklilik ve Afetlere Hazirlik sf 27 e Toplumsal ve Ekonomik Katki
. onceliki -
ie Gaglid i UG i igi Uzeri §itimi 3-3  Oncelikli Konunun Yénetimi Toplumsal ve Ekonomik Katki | sf 34-35
88' "013;.'5 Saguigi ve 403-5 I(sAfSagllgAv_el guvenhal Uzlerjgle Galisan Egitimi Dayaniklilik ve Afetlere Hazirlik sf 27 fonuiar 2021 _ P :
SRl et ve Acil Durum Hazirugi GRI 203; Dolayl 203-1 Altyapi Yatirimlari ve Desteklenen Hizmetler Toplumsal ve Ekonomik Katki | sf 34-35
. Stratejik Yatrimlar ‘ Ekonomik Etkiler 2016 203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Toplumsal ve Ekonomik Katki = sf 34-35
GRI 3: Oncelikli A Al AR el i ;
3-3 | Oncelikli Konunun Yonetimi Stratejik Yatirimlar sf 28 iski i Deg ir-
Ronu(Sr 2021 : GRI 413: Yerel 413-1 Yerlel .T°pl;“f.kl.arl;"'$k'lerl' Etki Degerlendir Toplumsal ve Ekonomik Katki | sf 35
Echlr?drEiokla tllliler 203-1 Altyapi Yatirimlari ve Desteklenen Hizmetler Stratejik Yatirimlar sf 28 optutukiar meleri ve Lelisim Frogramtari
Sera Gazl Emi l Azaltl Eneri Giiraltl Yonetimi
GRI 305: Emisyonl era Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi ve Enerji . T .
GRI 302:Enerji 305-5 /3024 yourimiar, / : Stratejik Yatirimlar sf 28 PRl Ao 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Guriltd Yénetimi sf 33
GRI 303: Su ve Atik Su 303-3  Su Cekimi ve Su Geri Kazanimi Stratejik Yatirimlar sf 28 GRI 3: Bncelikli Is Sagligr ve Giivenligi (ISG)
iklim Degisikligine Uyum ‘ Konular 2021 F)ncelikli Konunun Yonetimi !$ Saglgi ve Guvenligi (!SG) sf 43-44
ﬁs:]glaornzcoezll{(ll 3-3 Oncellk“ Konunun Yonetimi ”(llm Degls:lkllglne UyUm sf10 |$ Sagllgl ve GUVEnlIgI Yonetim Sistemi |$ Sagllgl ve Guvenllgl (lSG) sf 43-44
. . i . Tehlike T L , Risk Degerlendi i : - . o g
GRI 201: Ekonomik 201-2 | iklim Degisikliginden Kaynaklanan Riskler ve iklim Degisikligine Uyum =~ sf 11 Olay oo oo TSk DEQEriencirmest ve is SagLi ve Giivenligi (iSG)  sf 43-44
Firsatlar GRI 403: is Sagligi ve _ b _ _
" Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon]‘ Giivenligi 2018 Is Sagligi Hizmetleri Is Saguigi ve Guvenligi (ISG) ~ sf 43-44
PRI 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon)  sf 29-30 Is Saglgn ve Givenligi Konusunda Calisan Egitimi Is Sagugr ve Guvenligi (ISG)  sf 43-44
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon) | sf 29-30 Calisanlarin saguiginin tesvik edilmesi Psikolojik Saglik Merkezi sf 43
305-2  Eneriji Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlart Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon) | sf 29-30 —
GRI 305: Emisyonlar
2021 305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon) | sf 29-30
305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon) | sf 29-30
302-1 Kurum icindeki Enerji Tiiketimi Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon) = sf 29-30
GRI 302: Enerji 2016
302-4 Eneriji Tuketiminin Azaltilmasi (Yenilebilir Enerji) Net Sifir Emisyon (Dekarbonizasyon) = sf 29-30
Yerel Hava Kalitesi
PRI 3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi Yerel Hava Kalitesi sf 33
GRI 305: Emisyonlar 305-7 Diger fjne_mli Hava Emisyonlarinin Yonetimi ve Yerel Hava Kalitesi sf 33
2016 Izlenmesi
tisel Ekonomi (Sorumlu
Malzeme & Atik)
GRI 3: Oncelikli T N I .
Konular 2021 3-3  Oncelikli Konunun Yonetimi Donglisel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atik) = sf 30-31
306-2 Atk Uretimi ve Atik iliskili Onemli Etkiler Donglisel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atik) sf 31
GRI 306: Atik 2020 306-2 Atk iligkili Onemli Etkilerin Yonetimi Dongiisel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atik) sf 31
306-3  Olusturulan Atik Donglisel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atik) sf 31
306-4 Bertaraf Edilmeyen Atik Donglisel Ekonomi (Sorumlu Malzeme & Atik) sf 31




SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

DENETIM

Bu rapor doneminde, rapor geneline bir dis denetim alinmamis olmakla birlikte,
bagimsiz Ucuncu taraf denetimi aldigimiz konular asagida siralanmistir:

® |SO sertifikasyon sirecleri

© 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardi

© 14001 Cevre Yonetim Sistemi

© 50001 Enerji Yonetim Sistemi

O 14046 Su Ayak izi Standardi

e ACI ACA Seviye 4 Karbon Akreditasyon Sertifikasi
e ACI Musteri Deneyimi (CX) Akreditasyonu Seviye 5 Sertifikasi

ILETISIM
IGA istanbul Havalimani

Tayakadin Mah. Terminal Cad. No:1, IGA istanbul Havalimani Arnavutkdy/istanbul
Misteri Merkezi: 444 1 442

Whatsapp iletisim Hatti: 0549 563 34 34

Web: https://www.igairport.aero

Email: sustainability@igairport.aero

Raporlama Danismanligi

Brika Surdurulebilirlik
Web: www.brikasurdurulebilirlik.com
Email: info@brikasurdurulebilirlik.com

sirddrdlebilirlik

YASAL UYARI

!GA istanbul Havalimani Surdurulebilirlik Raporu, GRI raporlama standartlarina uygun olarak
IGA Istanbul Havalimani paydaslari icin gonuallu olarak hazirlanmistir.

Raporun amaci, siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindalik yaratmak ve iGA istanbul Havalimani'nin
bu konudaki durusunu sergilemektir. Rapora dayanak teskil eden bilgiler, kamuya acik bilgi
kaynaklarindan derlenmis ve sirket dzelinde IGA istanbul Havalimani'nin ilgili birimleri
tarafindan saglanmistir. Bu rapor yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve bir teklif,
garanti veya taahhut niteliginde degildir.

Yapici elestiri, oneri ve sorulariniz igin
sustainability@igairport.aero ile irtibata gecebilirsiniz.



https://www.igairport.aero/
sustainability@igairport.aero
https://www.brikasurdurulebilirlik.com/
info@brikasurdurulebilirlik.com
sustainability@igairport.aero
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